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УДК 687.02 

РОЛЬ BIG DATA У РОЗУМНИХ МІСТАХ: АВТОМАТИЗОВАНІ РІШЕННЯ 

 

Ачкан М. С. 

Харківський національний університет радіоелектроніки 

Україна, 61166, Харків, пр. Науки 14  

E-mail: mykhailo.achkan@nure.ua 

Анотація. У статті розглядається роль великих даних (Big Data) у розвитку розумних міст 

та впровадженні автоматизованих рішень. Проаналізовано основні аспекти використання Big 

Data для підвищення ефективності міських систем, покращення якості життя громадян та 

забезпечення сталого розвитку. Окрема увага приділена викликам та перспективам 

впровадження технологій великих даних у контексті українських міст.  

Ключові слова: великі дані, розумні міста, автоматизація, міська інфраструктура, сталий 

розвиток. 

 

THE ROLE OF BIG DATA IN SMART CITIES: AUTOMATED SOLUTIONS 

 

Achkan M. S. 

Kharkiv national university of radio electronics 

Ukraine, 61166, Kharkiv, pr. Nauki, 14 

E-mail: mykhailo.achkan@nure.ua 

Abstract. The article discusses the role of Big Data in the development of smart cities and the 

implementation of automated solutions. The main aspects of using Big Data to increase the efficiency 

of urban systems, improve the quality of life of citizens and ensure sustainable development are 

analyzed. Special attention is paid to the challenges and prospects for the introduction of big data 

technologies in the context of Ukrainian cities. 

Key words: Big data, smart cities, automation, urban infrastructure, sustainable development. 

 

Актуальність впровадження автоматизованих рішень на базі Big Data в розумних містах 

зумовлена стрімким зростанням обсягів міських даних, складністю їх оперативної обробки 

людиною та необхідністю миттєвого реагування на динамічні зміни міського середовища, що 

робить автоматизацію критично важливим інструментом для забезпечення ефективного 

функціонування сучасної міської інфраструктури та підвищення якості життя населення [1-9]. 

У сучасному світі урбанізація набуває все більшого масштабу, що ставить перед містами нові 

виклики щодо забезпечення ефективного управління ресурсами, покращення якості життя 

мешканців та сталого розвитку. Концепція розумних міст (smart cities) передбачає інтеграцію 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у міську інфраструктуру для досягнення цих 

цілей. Одним із ключових елементів розумних міст є використання великих даних (Big Data), 

які дозволяють збирати, аналізувати та використовувати інформацію для прийняття 

обґрунтованих рішень у різних сферах міського життя [10-21].  

Великі дані характеризуються великим обсягом, швидкістю надходження та 

різноманітністю. У контексті розумних міст, джерелами великих даних можуть бути: 

- сенсори та датчики, встановлені на об'єктах міської інфраструктури (транспорт, 

енергомережі, водопостачання тощо) [22, 23]; 

- мобільні пристрої громадян, які генерують дані про переміщення, споживання послуг та 

інші аспекти поведінки; 

- соціальні мережі та інші онлайн-платформи, де мешканці висловлюють свої думки, скарги 

та пропозиції щодо міського середовища. 

mailto:mykhailo.achkan@nure.ua
mailto:mykhailo.achkan@nure.ua
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Аналіз цих даних дозволяє міським адміністраціям отримувати цінну інформацію для 

прийняття рішень, спрямованих на покращення якості життя громадян. 

Використання великих даних у розумних містах сприяє впровадженню автоматизованих 

рішень у різних сферах (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Сфери використання великих даних у розумних містах 

Сфера Опис 

Транспорт Аналіз даних про трафік та переміщення громадян дозволяє 

оптимізувати роботу громадського транспорту, зменшити затори та 

покращити дорожню безпеку. 

Енергетика Використання даних про споживання енергії сприяє ефективному 

управлінню енергоресурсами, зниженню витрат та впровадженню 

відновлюваних джерел енергії. 

Охорона здоров’я Аналіз медичних даних допомагає виявляти епідеміологічні 

тенденції, покращувати планування медичних послуг та 

забезпечувати швидке реагування на надзвичайні ситуації. 

Безпека використання даних з камер спостереження та інших джерел 

дозволяє забезпечити оперативне реагування на правопорушення та 

підвищити загальний рівень безпеки у місті. 

 

Незважаючи на очевидні переваги, впровадження технологій великих даних у міське 

управління супроводжується низкою викликів (рис. 1): 

1. Конфіденційність та безпека даних – збір та обробка великих обсягів персональних 

даних потребує забезпечення їх захисту від несанкціонованого доступу та використання. 

2. Інтероперабельність систем – різні міські служби можуть використовувати несумісні 

між собою системи збору та обробки даних, що ускладнює їх інтеграцію та спільне 

використання інформації. 

3. Фінансові та технічні ресурси – впровадження технологій великих даних вимагає 

значних інвестицій у інфраструктуру, програмне забезпечення та навчання персоналу. 

 

 
Рисунок 1 – Основні виклики впровадження великих даних у міське управління 
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Тож, розглянемо далі перспективи впровадження великих даних у містах України. 

Необхідно забезпечити співпрацю між державою, бізнесом та науковими установами. 

Інтеграція великих даних у міське управління потребує залучення технологічних компаній, 

університетів та державних органів для створення інноваційних рішень. Наприклад, 

Харківський національний університет радіоелектроніки (ХНУРЕ) активно займається 

дослідженням та розробкою інформаційних технологій, які можуть бути використані в 

управлінні розумними містами. 

Далі було б доцільним створити єдині платформи обміну даними між міськими службами. 

Наприклад, у багатьох європейських містах діють відкриті платформи, що дозволяють 

використовувати великі дані для планування транспортної інфраструктури, екологічного 

моніторингу та управління міськими ресурсами. 

Потрібно приділити увагу розвитку інфраструктури IoT (Інтернету речей). Впровадження 

датчиків для моніторингу якості повітря, контролю трафіку, автоматизованого регулювання систем 

водопостачання та енергетики значно підвищить ефективність використання міських ресурсів. 

Також, необхідно провести навчанню кадрів та підготовці фахівців. Використання 

великих даних у міському управлінні потребує кваліфікованих спеціалістів, які володіють 

методами аналізу даних, машинного навчання та кібербезпеки. Важливу роль у цьому відіграє 

Харківський національний університет радіоелектроніки, який готує фахівців у галузі IT, 

автоматизації та кібербезпеки. 

Розглянемо Українські приклади застосування Big Data в міському управлінні. 

В Україні вже є декілька успішних прикладів використання великих даних у міських сервісах: 

- Київський смарт-центр. У Києві впроваджена платформа для моніторингу роботи 

комунальних служб, прогнозування навантаження на транспортні мережі та контролю 

екологічного стану міста; 

- Львівська міська система відкритих даних. Львів створив відкриту систему даних, яка 

дозволяє мешканцям отримувати інформацію про транспорт, комунальні послуги та 

екологічний стан у режимі реального часу; 

- Харківська транспортна система. Харків активно впроваджує автоматизовані системи 

керування громадським транспортом, які аналізують потік пасажирів та оптимізують 

маршрути. 

Упродовж останніх років Україна закріплювала за собою статус країни, що формує тренди 

у сфері відкритих даних [24]. 

Особливо важливо публікувати дані, які мають очевидну суспільну користь в період 

воєнного стану. Наприклад, публікація інформації про комунальне нерухоме майно, що 

перебуває на обліку міської ради, може допомогти бізнесу в ухваленні рішення про релокацію 

[24, 25]. 

Провівши аналіз представимо значні переваги автоматизованих рішень на базі Big Data у 

різних сферах міського управління, від економії ресурсів до підвищення якості 

обслуговування громадян (табл. 2). 

 

Таблиця 2 – Порівняння ефективності традиційних та автоматизованих підходів до міського 

управління 

Параметр Традиційний підхід Автоматизований 

підхід на базі Big Data  

Підвищення 

ефективності 

1 2 3 4 

Швидкість 

реагування на 

аварійні ситуації 

30-60 хвилин 5-10 хвилин у 6-8 разів 
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Продовження табл. 2  

1 2 3 4 

Точність 

прогнозування 

транспортних 

потоків 

65-70 % 90-95 % на 25-30 % 

Витрати на 

комунальні послуги  

100 % (базовий 

рівень) 

70-75 % від базового 

рівня 

економія 25-30 % 

Рівень злочинності  100 % (базовий 

рівень) 

80-85 % від базового 

рівня 

зниження на 15-20 % 

Ефективність 

використання 

громадського 

транспорту  

60-70 % 

заповнюваності 

80-90 % 

заповнюваності 

підвищення на 20- 

30 % 

Час обробки 

звернень громадян  

3-5 днів 1-8 годину 9-15 разів 

Ефективність 

споживання 

електроенергії  

100 % (базовий 

рівень) 

75-80 % від базового 

рівня 

економія 20-25 % 

Витрати на 

обслуговування 

інфраструктури 

100 % (базовий 

рівень) 

60-70 % від базового 

рівня 

економія 30-40 % 

Втрати води в 

мережах 

водопостачання   

20-30 % 5-10 %  зниження втрат у 2-6 

разів 

Якість моніторингу 

екологічної ситуації  

Щотижневі заміри в 

обмеженій кількості 

точок 

Моніторинг у 

реальному часі з 

тисячами точок 

вимірювання 

у 50-100 разів більше 

даних 

 

При порівнянні традиційних і автоматизованих підходів до міського управління мається на 

увазі наступне: 

Традиційний підхід передбачає: прийняття рішень на основі періодичних звітів або 

історичних даних; ручна обробка даних і запитів громадян; реактивне реагування на проблеми 

(після їх виникнення); заплановані регулярні перевірки та обслуговування інфраструктури; 

централізована система управління з обмеженою гнучкістю; обмежений збір даних і 

моніторинг (фіксовані точки вимірювання, епізодичний збір); фіксовані графіки роботи 

міських служб. 

Автоматизований підхід на базі Big Data включає: прийняття рішень на основі аналізу 

даних в реальному часі; автоматизована обробка запитів і звернень через системи штучного 

інтелекту; проактивне виявлення та запобігання проблемам; предиктивне обслуговування 

інфраструктури на основі даних сенсорів; децентралізована адаптивна система з високою 

гнучкістю; масштабний збір даних через мережу IoT-пристроїв з аналізом у реальному часі; 

динамічне планування роботи міських служб відповідно до фактичних потреб. 

На базі табл. 2 можна визначити кількісне підтвердження переваг автоматизації – вона 

демонструє конкретні цифри та відсотки підвищення ефективності, що робить аргументацію 

більш переконливою. Наочність порівняння – візуалізує різницю між традиційними та 

інноваційними підходами, що полегшує сприйняття інформації читачем. Завдяки табл. 2 
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можна структуровати дані – систематизує інформацію за різними параметрами міського 

управління (транспорт, енергетика, безпека тощо). 

Таким чином, використання великих даних у розумних містах відкриває широкі можливості 

для підвищення ефективності міського управління, покращення якості життя мешканців та 

забезпечення сталого розвитку. Українські міста поступово впроваджують сучасні технології, 

проте для їх ефективної реалізації необхідні єдині державні стандарти, покращення 

інфраструктури, підготовка кадрів та забезпечення безпеки даних. 

Подальші дослідження в цій сфері повинні бути зосереджені на розробці інтегрованих 

платформ, вдосконаленні алгоритмів аналізу великих даних та впровадженні штучного 

інтелекту для автоматизованого прийняття рішень у міському середовищі. 
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