СТВОРЕННЯ СИСТЕМ «ON-LINE ПІДТРИМКИ» НА РИНКУ ПОСЛУГ З ПЕРЕВЕЗЕНЬ АВТОТРАНСПОРТОМ
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In the context of the integration of the Ukrainian automotive industry into the world, which is determined by the rapid pace of development, the problem of choosing the best among the applicants is proposed to be solved based on the use of a modern approach that uses the automated concept of "on-line support".

В умовах інтеграції української автотранспортної галузі у світову, що визначено стрімкими темпами розвитку, проблема вибору найкращого серед претендентів пропонується вирішувати на основі використання сучасного підходу, що застосовує автоматизовану концепцію «on-line підтримки».

«Оn-line консалтинг» найчастіше застосовується як бізнес із просування продуктів або послуг в on-line режимі, що швидко розвивається та яка описана у роботі [1], і може слугувати інструментарієм за певним критерієм вибору щодо вирішення поточного завдання.

Часткове розв’язання даної задачі (вибір кращого підприємства серед претендентів згідно певного набору критеріїв) можливе на основі розробки і визначення адаптованої до сучасних умов методики. Систематизація застосування такої методики може розглядатися як важлива задача в рамках проблеми адаптації підприємств до нестабільних умов функціонування економіки, зокрема, автотранспортної галузі, яка зазнає стрімкого розвитку (рис.1) [2].

На сьогодні, у зв'язку зі зниженням рівня державного регулювання, автотранспортні підприємства отримали можливість вільних пропозицій щодо надання послуг з автоперевезень. Конкуренція породжує комплекс вимог до: якості постачання (послуг з перевезень) вантажів; зміни ступенів важливості критеріїв щодо відбору видів постачання (транспорту, методів тощо) і підприємств, що надають такі послуги;   упровадження прогресивних форм постачання (нововведень); зростання кількості постачання продукції невеликими партіями. У зв'язку з цими змінами відбувається формування нового погляду на транспорт і перегляду транспортної політики, як складової, тобто логістичного ланцюга, більш великої системи. Починається активне поєднання транспорту із виробництвом, що забезпечує його функціонування, перетворення його у ланку єдиної системи “виробництво–транспорт–розподіл” [3].
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Рис. 1 - Приклад створення логістичних виробничо-розподільних ланцюгів


Таким чином, у керівництва автотранспортного підприємства, з урахуванням розглянутого вище, основним поточним завданням є пошук і вибір контрагента (замовника) на довгострокове співробітництво за контрактом щодо постачання вантажів. З цією метою робиться обґрунтування вибору контрагента (розробка сценарію) за певними критеріями: 

· місце розташування об’єктів перевезень; 

· вид вантажу, 

· термін співробітництва (термін дії договору);

· метод постачання; 

· платоспроможність потенційного замовника та інше.
Підприємство-автоперевізник, разом з цим, пропонує у якості своїх конкурентних переваг таке:

· короткі терміни виконання замовлень; 

· обґрунтована і конкурентна ціна за послуги;

· оперативність у прийнятті рішень (здібність підприємства до гнучкості щодо фінансових питань); 

· графік і метод постачання;

· спроможність надання інноваційних послуг (нововведень);

· надійність вивозу (склад і структура основних виробничих фондів, насамперед, кількісне та якісне забезпечення транспортними засобами);

· оперативність щодо виконання замовлень тощо. 

На основі проведеного дослідження пропонується підхід для вибору контрагентів щодо підготовки та прийняття відповідного управлінського рішення для підприємств на ринку послуг з перевезення автотранспортом (рис. 2).
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Рис. 2 - Підготовка та прийняття управлінського рішення для вибору контрагентів

Таким чином, у даному процесі вибору контрагентів (альтернатив) є наявність певної групи критеріїв зі своїми значеннями (від кращого до гіршого) з двох боків (автоперевізник – замовник), які наведено у табл. 1., та набору класів задля оцінки  альтернатив, що зрівнюються. У даному випадку буде достатньо три класи: «Підходить» - «Умовно підходить» - «Не підходить».  
Таблиця 1 – Критерії та їх значення 

	Критерій
	Значення  критерію

	Виконавці (підприємства, що надають послуги з автоперевезень)

	Місце розташування об’єктів перевезень
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Вид вантажу
	неважливо – важливо

	Термін дії договору
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Метод постачання
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Платоспроможність замовника
	платоспроможен – під сумнівом – не платоспроможен

	Замовники (споживачі) послуг з автоперевезень

	Терміни виконання замовлень
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Конкурентна ціна за послуги
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Оперативність у прийнятті рішень
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Графік і метод постачання
	задовольняє – частково – ні

	Спроможність надання інноваційних послуг
	неважливо – важливо для окремих випадків – важливо

	Надійність вивозу
	надійно – частково – ні 


Висновок. Функціонування підприємств з використанням систем «on-line підтримки» призведе до отримання кінцевого результату, який супроводжується зниженням собівартості послуг з автоперевезень, можливе зростання прибутку, або зниженої ціни, що сприяє зростанню конкурентоспроможності транспортного підприємства і зайняття більш стійкої його позиції на ринку транспортних послуг. Це особливо стає важливим в сучасних умовах розвитку інтеграційних процесів у транспортній галузі та у зв’язку зі вступом України до СОТ.
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