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Анотація. У статті визначена інформаційна складова галузі соціальної сфери – житлово�комунальне
господарство. У роботі з’ясовано, що одним із основних напрямів удосконалення державного управ�
ління житлово�комунальним господарством в умовах реформування є створення дієвої системи моні�
торингу стану житлово�комунального господарства. Основою оптимізації і структурування системи
моніторингу є запровадження інформаційної бази даних про стан житлово�комунального господар�
ства. Формування інформаційної системи збору, опрацювання та передачі даних дозволить органам
державної влади та місцевого самоврядування оперативно аналізувати та оцінювати ситуацію в жит�
лово�комунальному господарстві. Розробка та створення інформаційної системи пов’язані з необхід�
ністю отримання актуальної та достовірної інформації про фінансово�господарську діяльність кому�
нальних підприємств, споживачів комунальних послуг, стан основних фондів житлово�комунально�
го господарства.

Ключові слова: соціальна сфера, реформування житлово�комунального господарства,
інформаційна система.
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Аннотация. В статье определена информационная составляющая отрасли социальной сферы – жи�
лищно�коммунальное хозяйство. В работе определено, что одним из основных направлений совер�
шенствования государственного управления жилищно�коммунальным хозяйством в условиях рефор�
мирования является создания действенной системы мониторинга состояния жилищно�коммуналь�
ного хозяйства. Основой оптимизации и структурирование системы мониторинга является внедре�
ния информационной базы данных о состоянии жилищно�коммунального хозяйства. Формирование
информационной системы сбора, обработки и передачи данных позволит органам государственной
власти и местного самоуправления оперативно анализировать и оценивать ситуацию в жилищно�
коммунальном хозяйстве. Разработка и создание информационной системы связаны с необходимос�
тью получения актуальной и достоверной информации о финансово�хозяйственной деятельности
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коммунальных предприятий, потребителей коммунальных услуг, состояние основных фондов жи�
лищно�коммунального хозяйства.

Ключевые слова: социальная сфера, реформирование жилищно�коммунального хозяйства,
информационная система.
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Abstract. The article the information component of the social sectors – housing and communal services has
been determined. In this paper it has been determined that one of the main directions of improving the state
of the housing and communal services in the reform is the creation of an effective system of monitoring the
state of the housing and communal services. The basis for optimizing and structuring of the monitoring
system is the introduction of an information database on the state of housing and communal services. An
information system for collecting, processing and transmission of data will allow public authorities and
local self�government quickly analyze and assess the situation in the housing and communal services. The
development and establishment of an information system linked to the need to obtain relevant and reliable
information about the financial performance of public enterprises, consumers of public services, the state of
the fixed assets of housing and communal services.
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багатьох учених�економістів і практиків. Ваго�
мий внесок у розвиток цієї проблематики вне�
сли В. Бабаєв [1], Л. Беззубко [2], Л. Бойко�
Бойчук [10], Г. Губерна [3], В. Дорофієнко [4,
8], Т. Качала [5], В. Логвіненко [4], І. Осипенко
[6], С. Поважний [7], В. Семенов [9] та ін.

Разом із тим проблема інформатизації жит�
лово�комунального господарства як однієї з
головних сфер соціального розвитку ще недо�
сить вирішена і тому потребує поглибленого
дослідження.

Основна частина

Упродовж останніх років у житлово�комуналь�
ному господарстві накопичилась значна кіль�
кість проблем, які потребують негайного вирі�
шення: посилення контролю за фінансовими
потоками у галузі; забезпечення цільового ви�

Постановка проблеми

Інформаційна складова соціального розвитку –
це сукупність даних про стан галузей соціаль�
ної сфери держави або регіону, що використо�
вується для оцінки ситуації і розробки управ�
лінських рішень щодо якості та рівня життя.
Модернізація галузей соціальної сфери – один
з основних пріоритетів соціального розвитку
держави. Найважливішими сферами для існу�
вання людини є – освіта, охорона здоров’я та
житлово�комунальне господарство. Реформу�
вання житлово�комунального господарства є
найбільш важливою задачею органів державної
влади та місцевого самоврядування.

Аналіз останніх досліджень

Теоретичні та прикладні аспекти щодо держав�
ної політики у сфері житлово�комунального
господарства досліджено у наукових працях
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користання бюджетних коштів на реформуван�
ня житлово�комунального господарства; підви�
щення якості і швидкість ухвалення управлін�
ських рішень; отримання інформації населен�
ням щодо структури тарифів. Разом з тим на
сьогоднішній день в Україні розроблено і прий�
нято достатню кількість державних програм у
сфері реформування ЖКГ. Тому актуальним є
перегляд підходів до програм такого рівня та
створення ефективної сучасної системи рефор�
мування ЖКГ.

Достовірність і доступність інформації —
найбільш важлива складова процесу реформу�
вання ЖКГ. Дані про житловий фонд і меш�
канців, споживання енергоресурсів, оператив�
на інформація про поточний стан об’єктів ЖКГ,
інженерних комунікацій; інформації щодо
структури тарифів на послуги ЖКГ; інформа�
ційне забезпечення діяльності об’єднань
співвласників багатоквартирних будинків
(ОСББ), асоціацій співвласників багатоквар�
тирних будинків (АСББ), керуючих компаній
(КК). Використання цієї інформації процес
реформування ЖКГ зробить найбільш ефек�
тивним.

Одним із основних напрямів удосконален�
ня державного управління житлово�комуналь�
ним господарством в умовах реформування є
створення дієвої інформаційної системи стану
житлово�комунального господарства (моніто�
рингу) [7]. Основою оптимізації і структуру�
вання цієї системи є запровадження єдиної
інформаційної бази даних житлово�комуналь�
ного господарства. Формування інформаційної
бази даних опрацювання та передачі інформації
дозволить органам державної влади та місце�
вого самоврядування оперативно аналізувати
та оцінювати ситуацію в житлово�комунально�
му господарстві. Розробка та створення інфор�
маційної системи пов’язані з необхідністю от�
римання актуальної та достовірної інформації
про фінансово�господарську діяльність кому�
нальних підприємств, споживачів комунальних
послуг, стан основних фондів житлово�кому�
нального господарства, діяльність ОСББ,
АСББ, КК.

Метою створення інформаційної бази даних
житло�комунального господарства є забезпе�
чення інтегрованої системи звітності, яка на�
дасть кожному рівню управління необхідну
інформацію – сукупність необхідних даних для

успішного проведення аналізу, контролю, прий�
няття й організації виконання управлінських
рішень. До основних функцій єдиної інформа�
ційної бази даних житлово�комунального гос�
подарства належить збирання та порівняння
фактичної інформації про показники діяль�
ності підприємств ЖКГ різних регіонів з метою
визначення напрямів або орієнтирів щодо пи�
томої ваги використання ресурсів, показників
якості надання послуг.

В основу створення єдиної інформаційної
бази даних житлово�комунального господар�
ства доцільно покласти принцип опрацювання
даних в державному інформаційному центрі.
До нього дані потрапляють через регіональні
інформаційні центри стану ЖКГ.

Державний інформаційний центр стану
ЖКГ автоматично надаватиме державним ус�
тановам та органам місцевого самоврядування
потрібну та повну інформацію щодо основних
показників діяльності підприємств житлово�
комунального господарства з метою прийнят�
тя обґрунтованих управлінських рішень.

Таким чином, користувачі інформації змо�
жуть одержувати дані про показники діяльності
підприємств житлово�комунального господар�
ства, агрегованих на рівні регіонів, для по�
рівняння з показниками діяльності житлово�
комунальних підприємств, що функціонують у
кожному окремому місті.

Формування інформаційної бази даних оп�
рацювання інформації передбачає такі етапи.

На місцевому рівні міським інформаційним
центром стану ЖКГ формуються дані про стан
галузі, ця інформація включає систему звітності
про: фінансовий стан діяльності підприємства;
стан кредиторської та дебіторської заборгова�
ностей; тарифи на послуги підприємства; склад,
структуру та технічний стан основних фондів;
якість та обсяги наданих послуг споживачам;
відшкодування з бюджету за надані пільги та
субсидії; кількість ОСББ, АСББ, показники ро�
боти КК.

Відповідна інформація групується, оброб�
ляється, приводиться до єдиного формату
звітності та передається до регіонального
інформаційного центру. Регіональний інфор�
маційний центр стану ЖКГ аналізує, оцінює
базу даних щодо показників у сфері ЖКГ регі�
ону з метою виділення позитивних і негатив�
них тенденцій функціонування підприємств
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житлово�комунального господарства та пере�
дає відповідну інформацію до державного
інформаційного центру стану ЖКГ.

Інформація приведена до єдиного формату
та в разі необхідності може бути використана
управлінням житлово�комунального господар�
ства обласної державної адміністрації та міським
управлінням житлово�комунального господар�
ства з метою забезпечення ефективної діяльності
підприємств житлово�комунального господар�
ства на регіональному та місцевих рівнях.

Відповідні висновки державний центр
інформації передає до Міністерства регіональ�
ного розвитку, будівництва та житлово�кому�
нального господарства України, яким визнача�
ються питання, що необхідно вирішувати пер�
шочергово, а також визначаються можливі об�
сяги фінансування підприємств житлово�кому�
нальної сфери.

Така інформаційна система житло�кому�
нального господарства повинна забезпечити
збирання та консолідацію даних про стан жит�
лово�комунального господарства на території
всієї держави з подальшим аналізом та оцінкою
упродовж року. До інформаційної системи жит�
лово�комунального господарства передбачаєть�
ся включити моделювання та оптимізацію з
метою розробки виваженої тарифної політики,
створення системи адресної допомоги пільго�
вим категоріям населення, контролю якості за�
пропонованих комунальних послуг та раціо�
нального використання ресурсів.

Використання наведеної інформаційної
бази даних житлово�комунального господар�
ства дозволить:

– достовірно оцінювати фінансовий стан
підприємств житлово�комунального госпо�
дарства окремого міста;

– прискорити прийняття управлінських
рішень на всіх рівнях влади щодо реформу�
вання діяльності підприємств житлово�ко�
мунального господарства;

– здійснювати обмін інформацією між окреми�
ми підприємствами щодо кращого досвіду;

– розробляти достовірні та обґрунтовані про�
гнози щодо майбутнього розвитку підпри�
ємств житлово�комунального господарства;

– запровадити ефективну систему державно�
го управління діяльністю суб’єктів природ�
них монополій;

– забезпечити системність формування та ви�
конання програм розвитку комунального
господарства;

– розширити можливості моніторингу та ана�
лізу стану й розвитку комунальної галузі;

– підвищить ефективність функціонування
ОСББ, АСББ, КК регіонів.

Інформаційні центри необхідно створити при
органах державної влади, підсумки роботи
центрів необхідно розмістити у мережі Інтер�
нет на відповідному сайті.

Висновок

Одним із основних напрямів удосконалення
державного управління житлово�комунальним
господарством в умовах реформування є ство�
рення дієвої інформаційної системи стану жит�
лово�комунального господарства. Основою оп�
тимізації і структурування цієї системи є за�
провадження єдиної інформаційної бази даних
про стан житлово�комунального господарства.
Формування інформаційної системи збору, оп�
рацювання та передачі даних дозволить орга�
нам державної влади та місцевого самовряду�
вання оперативно аналізувати та оцінювати
ситуацію в житлово�комунальному госпо�
дарстві. Розробка та створення інформаційної
системи пов’язані з необхідністю отримання
актуальної та достовірної інформації про
фінансово�господарську діяльність житлово�
комунальних підприємств, споживачів кому�
нальних послуг, стан основних фондів житло�
во�комунального господарства, діяльність
ОСББ, АСББ, КК.
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