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CEKLLIA 16.
ENEKTPOHIKA TA TENEKOMYHIKALII

I'ajioBa CBit/s1ana bopuciBHa, 3100yBad BUIIOi OCBITH (PaKyIbTeTy 1HHOKOMYHIKAITIH
Xapxiscokutl HayioHaIbHUL YHIGepcumem padioeleKmpoHiKu, Yxkpaina

HayxkoBuii kepiBuuk: LlITux Inna AnaroJiiiBHa, acucteHT kadenpu
1H(OpMaLIITHO-MEPEKHOI 1HKEHEPIT
Xapxkiscbkutl HayioHAIbHUL YHIGepcumem padioeleKmpoHiKu, Ykpaina

BUKOPUCTAHHA IH(.I_)OKOMYHIKAI_IIP'I
JJISA KOHKYPEHTHOI PO3BIAKHA

Konkypentna po3Biaka (competitive intelligence) — 11e cucreMaTH4HM Ta €TUUHUM
mporiec 30MpaHHsS, aHai3y Ta BUKOPHUCTAHHS BIAKpHUTOI 1HGOpMAIli I yXBaJeHHS
CTpaTeTiuHuX pillleHh Ha KOPHCTh KOMIAHii. [i TONOBHA MeTa — CBOE€YACHO BUSBISATH
MOTEHIIHI MOXJIMBOCTI JJIsi 3pOCTaHHs O13HECY, a TaKoX 1MeHTU(]IKYBaTH 3arpo3u, 110
MOXYTh BIUIMHYTH Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb, NPUOYTKOBICTh UM PEIMyTallio
KOMIIaHii.

VY cydacHHX yMOBaxX BHCOKOI KOHKYpEHIli, IIBUIKUX TEXHOJOTIYHUX 3MIH 1
riobaiizamii puHKiB, €(pEKTHBHE YNPaBIiHHSA 1HPOPMAIIE€I0 € KPUTHIHO BAKIUBUM JJIS
BIOKMBAHHS Ta PO3BUTKY IiITPUEMCTB.

KonkypeHTHa po3BijKa J03BOJIsI€ HE JIUIIE BIACTEKYBATH Jii KOHKYPEHTIB, ane i
aHaJi3yBaTH PUHKOB1 TEHICHIli, MOBEAIHKY CIIOXHBayiB, MPAaBOBl 3MIHM, 1HHOBAIlIl Y
rajry3i TOIIO.

MeTta KOHKYpPEHTHOi pO3BIJKM TOJSTa€E B TOMY, MO0 BH3HAYUTH Yy TMpOIEC]
OPUMHATTS yNPaBIIHCHKUX PIllIEHb Ha KOPIOPATUBHOMY PiBHI Ta OLIHUTH MOTEHLINHHI
013HEeC-MOKJIMBOCTI, BUSBUTH PU3UKH 1 3aTPO3H K1 CTOCYIOTHCS BIIMOBIIHO JisSTIBHOCTI
KOMIIaHii, a TakoX 11 myOyiuyHOi penyTailii, aKTUBiB, 10XOiB, Oi3HEC MAPTHEPIB 1 TOIIIO.
[Tpy 1bOMY YHUKHYTH BUTOKY KOH(IJEHUINHOI Ta MepcoHaIbHOI 1H(pOpMAallii, a TaKOX
BUKOPHUCTAaHHS HEMPO30PUX JKepes a0 METOIB ONepaTUBHO-TIOUTYKOBOT ISTIbHOCTI.

Benuki koMmmanii cTBOpIOIOTH Bifgainu Oe3nexku iHopMallii Ta BUKOPHUCTOBYIOTh
pi3HI IporpamMu Ta METOIH, 00 3aXUCTUTH BHYTPILIHIO iH(GOpPMAIIIO MiANPHEMCTBA, a
TAaKOX CTBOPIOBATH 3aCO0M 3aXMCTy BiJ 30BHIMIHIX 3arpo3. OgHUM 13 cHocoOiB €
KOHKYpEHTHMI omryk. B manuii yac BoHa Biirpae BayKJIMBY POJIb 1 € OTHUM 13 OCHOBHHX
IHCTPYMEHTIB 1 METO/IiB IOCSTHEHHSI MPOBITHUX MO3HUIII KOMITaHIH.

JlisIBHICT Takoro poAy MOBUHHA 3a0e3NeyyBaTH KEPIBHUITBO MiANPUEMCTBA
1H(popMalli€ro TPo HaMIpU MOTEHUIMHUX 1 JIHCHUX MapTHEPIB, PO iXHI CUIIbHI Ta cJIa0Ki
CTOPOHH, JTO3BOJIATH BIUIMBATH Ha TMO3UILIIO 3alliKaBICHUX OCIO MiJl 4ac MEeperoBOpiB,
HoTIepeKATH PO MOXIIMBI KPU30Bi CUTYaIlil, JO3BOJISTA KOHTPOIIOBATH BUKOHAHHSA Ta
JOTPUMAaHHS PaHille JOCATHYTHX JOMOBJICHOCTEH, i BUSBUTH HECAHKI[IOHOBaHI JoKepena
BUTOKY KOH(iIeHIiiHO1 iH(popMallii mpo koMmnaHito. Po3pobka cucremu 3abe3neyeHHS
€KOHOMIYHOT Oe3MeKu MiAMpUEMCTBA HeoOXigHa uisi OopoThOU 3 HEITOOPOCOBICHOIO
KOHKYPEHIII€FO.
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OcHOBHI 3aBAaHHs KOHKYPEHTHOI pO3B1/IKU: BUSBJICHHS CUJIbHUX Ta CIa0KUX CTOPIH
KOHKYPEHTIB; aHaJli3 PUHKOBUX TPEHIIB 1 3MIH Y TIOMHWTI; MPOTHO3yBaHHS il TPaBIliB
PUHKY; OLIIHKAa PU3MKIB IPU BUXOJIl HA HOBI PUHKHU a00 MpU 3allyCKy HOBUX IMPOJYKTIB;
MOHITOPUHT penyTaliiHUX 3arpo3 Ta iH(pOopMaIIiHUX IHIIUIEHTIB.

Ha BimmiHy BiJ MpOMHCIOBOTO IIMHUTYHCTBA, KOHKYPEHTHA PO3BiJKa 0a3yeThCs
BUKJTFOYHO Ha 3aKOHHHUX Ta BIAKPUTHX JpKepenax iHdopmarlli, Takux sk: o]iriiiHi 3BITH
KOMITaH1i; (piHaHCOBI MyOJiKalii; mpoduil B COIaIbBHUX MepeXkax; my0JiuH1 0a3u JaHuX;
BUCTYIH Ha KOH(EPEHLIIX, HOBUHH, aHATITHKA TOLLIO.

OpHi€ero 3 KIIFOUOBUX BUMOT € €THUHICTD 1 MpaBOBa YKCcTOTa MeTo1iB. KOHKypeHTHa
PO3BIJKAa BUKIIIOYAE 3aCTOCYBaHHS HE3aKOHHUX a00 NMPUXOBAHMX 3acC00IB OTPUMAaHHS
1H(popMmallii, 30KpeMa — 3710MiB, IEPEXOIUIEHD, IPOCITYXOBYBAaHHS Y1 OOMaHy.

KoHKypeHTHa po3Bijika € cTpaTeriyHuM IHCTPYMEHTOM, 10 3a0e3neuye Oi3HeC He
JUIIE aKTyalbHOIO 1HQOpMAIli€0, a W J1ae 3MOTy YHUKHYTH TOMUJIOK, ONTHMIi3yBaTH
pecypcu Ta 3MIIHATH PUHKOBI TT03HIL1. [T BIpoBakeHHs 103B0IsS€ KOMITAHIsAM IPUHMAaTH
OOIpYHTOBaH1 pILIEHHS HAa OCHOBI (PaKTIB, a HE MPHUIYIIEHB, IPH LOMY JOTPUMYIOUUCH
MPABOBUX HOPM Ta €TUYHHUX CTaH/IAPTIB.
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