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This work describes the Dialogly web system for centralised management 

of business chats in a multi-channel environment. The system integrates 

messages from various digital platforms into a single interface and supports real-

time data exchange. The system's main components and the mechanism for 

integration with various communication platforms are examined. It has been 

established that using the Dialogly web system enables centralised management 

of communications, storage of chat history, and efficient user interaction in  

a multi-channel environment. The system can be used by businesses of all sizes 

that need to integrate messages from multiple platforms into a single interface. 

 

Зі збільшенням кількості каналів комунікації у бізнесі виникає 

потреба в централізованому управлінні чатами. Традиційні способи 

взаємодії з клієнтами через окремі месенджери або соціальні мережі 

ускладнюють обробку і збереження даних та не завжди забезпечують 

швидкий обмін інформацією.  

В умовах розвитку цифровізації та бізнес-комунікацій зростають  

і очікування клієнтів щодо оперативності відгуку на запит. Недостатня 

інтеграція каналів або її відсутність потенційно веде до втрати часу, 

помилок у відповіді та зниження задоволеності покупців. 

Вебсистема Dialogly дозволяє централізовано управляти бізнес-

чатами у мультиканальному середовищі. Основне завдання системи –  

це об’єднання повідомлень з різних каналів (таких, як Facebook, Telegram, 

Instagram та інші платформи) в єдиний інтерфейс. Це забезпечує 

централізовану обробку запитів та ведення історії всіх комунікацій.  

Система дозволяє прискорити процес обробки повідомлень та 

потенційно зменшити ризик втрати або затримки відповідей. 

Основними компонентами системи є: 

− фронтенд; 

− бекенд; 

− база даних; 

− API.  

Фронтенд забезпечує інтерфейс для користувачів системи.  

Він дозволяє переглядати активні чати у режимі реального часу, 

отримувати інформацію про клієнта та пріоритизувати повідомлення.  

mailto:alona.taranenko@nure.ua


244 

Бекенд системи відповідає за отримання повідомлень із зовнішніх 

платформ, обробку запитів та відправку відповідей у реальному часі.  

Він обробляє вхідні й вихідні повідомлення та забезпечує синхронізацію 

між Frontend та іншими платформами. Для збереження історії комунікації  

із кожним клієнтом бекенд зберігає інформацію про всі отримані та 

надіслані повідомлення.  

База даних використовується для надійного зберігання всіх 

повідомлень і налаштувань системи. Це дозволяє користувачу системи 

знаходити потрібну інформацію з різних каналів у структурованому 

вигляді єдиного інтерфейсу.  

Для підключення зовнішніх каналів комунікації система 

використовує API месенджерів. Завдяки цьому отримання повідомлень  

і відправка відповіді відбуваються через єдину платформу, що забезпечує 

актуальність інформації і зручність користування.  

Принцип роботи вебсистеми Dialogly:  

− повідомлення надходить із зовнішнього каналу через API;  

− бекенд отримує повідомлення, зберігає його в базі даних та 

передає фронтенду;  

− користувач бачить повідомлення у фронтенді, переглядає історію 

комунікації із клієнтом, якщо вона є, та надсилає відповідь;  

− відповідь користувача відправляється через бекенд на 

відповідний канал;  

− вся інформація про повідомлення зберігається в базі даних для 

подальшого перегляду. 

Впровадження вебсистеми Dialogly дозволяє усунути проблему 

розпорошеності комунікацій у бізнесі та забезпечити централізоване 

управління повідомленнями з різних платформ.  

Система створює єдиний інтерфейс, що потенційно оптимізує 

обробку запитів, скорочує час відповіді та підвищує якість взаємодії  

із клієнтами. 
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