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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Шемшура В. А. 

Науковий керівник – д.е.н., проф. Соколова Л.В. 
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Effective management of intangible assets, in particular, marketing assets, 

is a new source of growth in enterprise value. The use of information technology 

in marketing activities. Functional purpose of an integrated package of applied 

office programs in marketing activities. Increased marketing costs due to 

investments in IT. The need to assess investments in information technology in 

order to ensure business efficiency, product competitiveness, investment 

attractiveness of the enterprise. 

 

Стрімкий розвиток інформаційного суспільства, прояв і широке 

поширення технологій мультимедіа, електронних інформаційних ресурсів, 

мережевих технологій дозволяють використовувати інформаційні 

технології (ІТ) в будь-якій діяльності людини, в тому числі і в маркетингу. 

Інформаційні технології – сукупність методів і програмно-технічних 

засобів, що об'єднані у технологічний ланцюжок; забезпечують збір, 

обробку, зберігання, розподіл та відображення інформації з метою 

зниження трудомісткості процесів використання інформаційних ресурсів, а 

також підвищення їх надійності та оперативності. 

Основними властивостями інформаційних технологій є доцільність, 

наявність компонентів і структури, взаємодія з зовнішнім середовищем, 

цілісність, розвиток у часі. Метою інформаційних технологій є створення  

з інформаційного ресурсу якісного інформаційного продукту, що 

задовольняє вимоги користувачів [3]. 

Автоматизація маркетингової діяльності компаній, вибір конкретного 

програмного продукту або набору програмних засобів для вирішення 

маркетингових завдань залежать від характеру бізнесу, інфраструктури, 

сфери діяльності, масштабів підприємства. 

В даний час цифрова реклама демонструє зростання у порівнянні з 

телевізійною рекламою, а ринки позитивно сприймають бренди, які 

роблять ставку на інновації та задоволення потреб клієнтів. 

Маркетинг продовжує змінюватися і те, що працювало в 2019 році, може 

не спрацювати в 2020. Маркетологи все частіше звертаються до штучного 
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інтелекту і тим вигодам, які він зможе надати в області реклами. Найбільш 

популярними інформаційними технологіями у теперішній час є такі: 

1. Чат-боти - це комп'ютерна програма, фактично віртуальний 

співрозмовник, який працює на основі встановлених правил і алгоритмів. 

Він вміє імітувати людську поведінку під час спілкування з потенційним 

клієнтом. 

2. Великі бренди вже потужно експериментують з віртуальною (VR), 

доповненою (AR) і змішаною реальністю (MR). Як приклад, у компанії 

IKEA є додаток IKEA Place, в якому можна віртуально помістити предмет 

меблів з асортименту компанії в інтер'єр користувача. 

3. Технологія Beacon - схожа на GPS. Користувач повинен 

встановити додаток бренду. Після чого можна буде стежити за його 

переміщенням: визначати найпопулярніші відділи магазину або годинник, 

коли клієнт знаходиться поруч із закладом. 

4. Інтерактивний відеоконтент - відео маркетинг має тенденцію до 

зростання протягом багатьох років. Але, в 2019 році уже з’явились  про 

інтерактивні відео [1]. 

5. Квантовий маркетинг. Такі компанії, як Unilever і Kraft, які раніше 

покладалися на маркетингові soft skills, отримують прибуток від 

технологій, створюючи команди обробки і аналізу даних, які тісно 

співпрацюють з маркетологами [2]. 

Таким чином, щоб залишатися конкурентоспроможними в умовах 

прогресивного еволюційного ринку, підприємствам необхідно 

використовувати всі переваги новітніх технологій. Інформаційні технології 

в маркетинговій діяльності можуть допомогти зробити будь-якій фірмі 

якісну рекламну кампанію, здатну просунути її бренд і продукцію в 

громадські суспільство. 
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