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The present thesis is devoted to the tracking system of the client actions for the web-service "Distance education". This system was developed for the correct control of online courses. It allows to automate such process as everyday direct mailing and to generate some necessary documents. Also with this system we can get such information as the transfer of some clients from one course to another one, the payment history, and other client activities. Script language PHP and DBMS MySQL were used to create this tracking system of the client actions.

Разработка web-приложения может осуществляться средствами PHP, ASP.NET, Perl, Java и др. Выбор языка программирования тесно связан с выбором СУБД, а также с условиями дальнейшей эксплуатации приложения.  Для разработки web-сервиса «Дистанционное образование» были выбраны язык сценариев PHP и СУБД MySQL 5. Это наиболее оптимальное решение для БД среднего размера, т.к. система PHP и MySQL могут эксплуатироваться в непосредственном виде во всех широко применяемых разновидностях операционных систем Unix (включая Mac OS X) и Windows. А под управлением операционных систем этих двух классов функционирует подавляющее большинство HTTP-серверов, применяемых во всем мире. 
Язык сценариев PHP обладает рядом преимуществ перед своими конкурентами, т.к. система поддержки этого языка предоставляется бесплатно и с открытым исходным кодом, а сам язык является полифункциональным, кроссплатформенным, стабильным, быстродействующим, а также обладает отличной интегрируемостью с серверными программными решениями. 

РНР обладает встроенной связностью со многими системами баз данных. Главная причина, по которой была выбрана СУБД MySQL - скорость, устойчивость, высокая надежность и легкость в использовании, что играет большую роль в web-сервисах. MySQL не предназначен для работы с большими объемами информации, но его применение идеально для интернет-сайтов, как небольших, так и достаточно крупных.

Данная работа посвящена web-сервису «Дистанционное образование». Дистанционное образование подразумевает обучение любого человека через интернет. Будущий клиент данного сервиса просматривает информацию по различным курсам, регистрируется на заинтересовавший его курс, оплачивает обучение и получает доступ к материалам выбранного курса. Клиентами данного web-сервиса являются:

– учителя, которые заинтересованы в повышении собственной квалификации, в освоении новых методик и современных интернет-технологий;

– директора школ и их заместители, которые могут без отрыва от работы как сами пройти курсы, так и подготовить с помощью них своих работников;

– все, кто желает разработать собственный дистанционный курс и попробовать себя в качестве тьютора дистанционного обучения;

– все заинтересовавшиеся, кто стремится к личностному и профессиональному росту.

Управление данным web-сервисом имело ряд проблем, приведенных ниже:
– многократная регистрация пользователей на один и тот же курс, из-за отсутствия подтверждения о заявке;

– ежедневная рассылка учебных материалов вручную;

– невозможность отследить перемещения клиента с одного курса на другой;

– невозможность отследить историю оплат для каждого клиента;
– нет возможности автоматически генерировать договор.

Поэтому для корректного управления процессом организации работы данного web-ресурса была разработана система администрирования и организации работы дистанционных курсов, в основе которой лежит система учета действий клиентов, позволяющая решить проблемы, описанные выше. 
Данная разработка проводилась на основе повторного анализа требований к функциональности, режиму сопровождения, надежности системы, требования к объемам (масштабируемости) web-сервиса «Дистанционное образование». Особое внимание уделено разработке БД для системы учета слушателей, проверке ее на соответствие требованиям реляционной модели данных и всем запросам пользователей на доступ к информации и ее анализу. Для повышения скорости проектирования БД и наглядности моделирования было использовано CASE средство визуального проектирования ERwin.
Таким образом, в данной работе представлена система управлением клиентами web-сервиса «Дистанционное образование», позволяющая отслеживать течение финансов, отслеживать переход клиента с одного курса на другой, автоматически отправлять письмо на почту клиента с подтверждением его регистрации на курс, автоматически генерировать все необходимые документы, автоматизировать ежедневную рассылку учебных материалов.
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