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The given work is devoted to risk management in information Technology. It describes a lifecycle of project, the process of setting requirements and projecting. It analyze emergence of new risks and ways for their elimination. during the work were investigated the costs of risks and compiled a hierarchical structure for to manage them.
    Проекты в области информационных технологий имеют специфические характеристики. Рыночная конкуренция, эволюция технических стандартов, изменяющиеся требования клиента, новые технологии, растущие проблемы информационной безопасности, болезни сотрудников, поломки компьютеров и многие другие факторы ставят перед командой проекта самые разные задачи и заставляют команду принимать решения в условиях риска.
     Риск проекта - это кумулятивный эффект вероятностей наступления неопределенных событий, способных оказать отрицательное или положительное влияние на цели проекта.
     Процесс управления рисками в ИТ сфере  тесно связан с общим жизненным циклом проекта. На ранних этапах преобладают риски, связанные с бизнесом, рамками проекта, требованиями к конечному продукту и проектированием этого продукта. На стадии реализации возникают технологические риски, далее возрастает роль рисков, связанных с поддержкой и сопровождением системы. На протяжении всего жизненного цикла проекта возникают новые риски, что требует проведения дополнительных операций по управлению рисками. 

      Управлять всеми выявленными рисками невозможно, так как это требует больших финансовых и кадровых затрат.  Управление рисками  основывается на  их классификации. Классифицировать  риски проекта, как показала практика,  часто удается с помощью составления иерархической структуры, а также  составления  перечня  различных аспектов проекта.
         В таблице  приведена базовая классификация рисков проекта, которую можно дополнять и модифицировать в зависимости от конкретного проекта.

Таблица  – Классификация рисков проекта

	Виды рисков проекта
	Места возникновение риска

	Технический
	Требования, Технология, Степень сложности, Интерфейс, Эффективность и надежность, Качество

	Внешний
	Подрядчики и поставщики, Контролирующие органы, Рынок, Клиент, Погодные условия

	Организационный
	Организации от которых зависит проект, Кадровые ресурсы, Финансирование, Приоритеты

	Риски управления проектом
	Оценки, Планирование, Контроль, Коммуникации


        При одновременной работе с большим числом рисков в работе предлагается способ группирования схожих рисков, который облегчает проведение мозгового штурма. Классификация проводится по  временной близости рисков. Расположения рисков по степени их важности для дальнейшего анализа или реагирования на риски  выполняется путем оценки вероятности их возникновения и воздействия на проект. Для определения вероятности возникновения риска в работе  используется относительная шкала. Для каждого интервала вероятностей выполняется относительная и числовая оценка. 
          При оценке воздействия риска определяется потенциальный эффект (например время, стоимость, содержание или качество), который он оказывал на цель проекта. Это позволяет составить таблицу  влияния рисков на конкретные цели проекта. На основании шкал оценки вероятности и оценки степени влияния возможного риска  строится  матрица, элементами которой являются комбинации вероятности и воздействия, при помощи которых рискам присваивается определенный ранг. Это позволяет выделить те риски, которым необходимо  уделить особое внимание, т.к. они имеют достаточно высокую вероятность и существенные последствия.
          В ходе выполнения проекта риск может менять свою величину.  На рисунке  приведена динамика риска А, для которого были применены меры противодействия в момент, когда величина последствий достигла 0,5.
[image: image1.png]== [nHamnKa pucka A

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

01





Рисунок - Динамика риска А
           Так менеджер проекта может отслеживать изменения риска   и принимать меры по  предотвращению его последствий. 
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