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JlaTa 27.06.2024 Cobomenko M.I.



PE®EPAT

[TosicHtoBanbHa 3amucka: 52 c., 1 Tabm., 9 puc., 2 nox., 16 mxepern.

[TIPOI'PAMA JIJI1 ABTOMATU3ALIIl OTPUMAHHS TA TIEPETJISITY
TTOBIJOMJIEHD BIJ] IHIINX THOOPMAIIMHNX JKEPE.

Meta poOotu — po3poOka mporpamu, BuUKopucToByroun API, crnpsiMoBaHoi Ha
aBTOMATH3AII0 TPOIECY OTPUMAHHS Ta MEPErysiay MOBIIOMIICHb BiJ PI3HOMaHITHHX
1H(}OopMaIITHUX CEPBICIB.

O0’exT po3pobku — API Ta BeO-cailT, Ay onTUMIi3alli OTPUMAHHS Ta MEPErIsILy
MOBIJIOMJICHb.

[Ipenmer po3poOKM — aBTOMATH30BaHA CHUCTEMa OTPUMAHHS Ta YIPaBIiHHS
MOBIJJOMJICHHSIMH B1J] pi3HUX 1HPOPMaALIIHUX CEPBICIB.

Jns mocsrHeHHsT MeTH OyJio: MPOBEACHO OrJIsAJl Ta aHali3 ICHYIOUHUX Cy4YacCHHX
aBTOMATHU30BaHUX CHUCTEM OTPUMAaHHS Ta TMEpPeryisiay IMOBiAOMIICHb; MPOBEACHO aHali3
METO/I1B KOHTPOJIIO Ta KEpyBaHHS MapaMeTpaMu MOBIAOMIIEHb; 00paHO KOMIIOHEHTHU s
NpOrpaMHOi peaizaiii MpoeKTy; OOpaHO arapaTHO-NPOTPAMHY YACTHUHY IMPOEKTY,
PO3pOOJICHO aTOPUTM POOOTH TIPOTrpaMu, PO3pOOJICHO MPOTPaMHUIN KOJ JUIs peati3allii
poOOTH aNrOpUTMy, TMPOBEACHO EKCIEPUMEHTAIbHI JOCITIKEHHS JUIsl  TEepPEeBIPKH
MPaBUWJIBHOCTI BUKOHAHHS 3aj1a4i, oQopMJIeHO poOOTY BIAMOBIIHO 10 CTaHAAPTIB Ta

PEKOMEH TaITiH.



ABSTRACT

The explanatory note contains: 52 p., 1 table, 9 figures, 2 pp., 16 sources.

PROGRAM FOR AUTOMATING RECEIVING AND VIEWING
MESSAGES FROM OTHER INFORMATION SOURCES.

The purpose of the work is to develop software using an API aimed at
automating the process of receiving and viewing messages from various information
services.

The object of development is an API and a website to optimize receiving and
viewing messages.

The subject of development is an automated system for receiving and managing
messages from various information services.

To achieve the goal, a review and analysis of existing modern automated systems
for receiving and reviewing messages was conducted; an analysis of methods of control
and management of message parameters was carried out; selected components for software
implementation of the project; the hardware and software part of the project was selected,
the algorithm of the program was developed, the program code was developed to
implement the algorithm, experimental studies were conducted to check the correctness of

the task, the work was designed in accordance with standards and recommendations.
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HEPEJIK YMOBHHUX CKOPOYEHb

[13 — [Iporpamue 3a0e3MeUeHHS

T — IITy4yHuUii 1HTENEKT:

POP — Post Office Protocol,

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol.



BCTYII

VY cydacHoMy 1u(ppoBOMY CBITI YOpPaBIIHHS MOTOKOM iH(poOpMalii 3 pi3HUX
JoKepesl Moxe OyTH HaA3BMUYallHO CKIIAJHUM 3aBJIaHHsM. [HopmaiiiiHi cepsicH
HaMararoTbCsl OpraHi3yBaTH Ta JIOCTABUTH LIl J1aHl, ajie MPOIeC OTPUMAHHS Ta JIOCTYILY
710 TIOB1AOMJICHD 3ATMIIAETHCS MTPOOIEMOIO.

[Is xBamiikauiitna poOoTa MpuUCBAYEHA pO3poO0Ll MPOrpaMHUX PIlICHb,
Biouaroun APl ta BeO-caliT, cnpsMOBaHMX Ha AaBTOMATH3alll0 OTPUMAHHA Ta
neperisily MOBIAOMIIEHb BIJl PI3HUX 1HQOpMALIMHUX cepBiciB. BukopucTtoByroun
TEXHOJIOT1i aBTOMAaTH3allii, KOPUCTyBaul MOXYTh €(PEKTHBHO YyIPaBISATH BX1JTHOIO
iH(opMalli€ro, 3a01/HKYIOUN Yac 1M1 ABUITYIOYH TTPOIYKTUBHICTb.

3HaueHHs LOTO AOCHIHKEHHS TOJISITa€ B MOro MOTEHMIaNl JUIsl CIPOLIECHHS
yOpaBiiHHA — 1HGOpMALi€0 Yy MIBUAKOIUIMHHOMY IM(GPOBOMY CBITI. 3aBISKH
BIIPOBA/PKCHHIO ABTOMATU30BAHUX 1HCTPYMEHTIB KOPUCTYBadl MOXYTh €(EKTHBHIIIE
OpIEHTYBATHUCS B CKIJIATHOIIAX 00p0oOKHU 1HGOpMAIIil, THM CAMUM IT1IBUIIYIOUH 3aTaJIbHY
e(hEeKTHUBHICTb.

MeTtoto nocmiKeHHs € po3po0Ka MporpaMHuX pileHs, BKaodatoun API Ta Be6-
cailT, CcHpsSIMOBaHMX Ha aBTOMATH3AIlll0 TMPOIECY OTPUMAHHSI Ta MEPerysiLy
MOBIJOMJICHh  BiJ pi3HOMaHITHUX 1H(opmariiinux cepsiciB. OcHoBHa yBara
30cepeKeHa Ha CTBOPEHHI CIPOIICHOI CUCTEMH, SIKa €(PEKTUBHO YIPABISL€ BX1THUMHU
MOBIJIOMJICHHSIMU, TUM CaMUM MIJABUILYIOUHA MPOJYKTUBHICTH 1 CHPOITYyIOUHN 00pOOKY
1H(popmari.

O0’exT po3podku — API Ta BeO-cailT, 115 onTUMi3aLii OTPUMAaHHS Ta NEPErsay
MOBI1JJOMJIEHb.

[IpenmeT po3poOKM — aBTOMATH30BaHA CHUCTEMa OTPUMAaHHS Ta YIPaBIiHHS

MOBIJJOMJICHHSIMH B1J] pi3HUX 1HPOPMaALIIHUX CEPBICIB.
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Jlyst BUKOHaHHST pOOOTH HEOOX1THO BUPIIIIEHHS HACTYTHUX 3a/1a4:

— MPOBECTH  aHAN3 ICHYIOYHMX TNPOTPAMHHUX  PIIICHB;

— pO3poOUTH  CTPYKTYpHY CXeMy, IO OIHUCY€E CTPYKTypy  Ta
(yHKLIOHAJIBHICTh 3alIPOIIOHOBAHOI MPOrPaMHOI CUCTEMU;

— BUOpaTH BIAMNOBIJHI €JIEMEHTH Ta TEXHOJIOTIT IJid MIATPUMKHU

PO3pOOKHU MPOTPAMHOIO PIIICHHS;

— MIITOTYBaTH KOMIUIEKCHUM JUIJIOMHUN JOKYMEHT BIAMOBIIHO [0
aKaJeMIYHUXCTaHAApPTIB Ta PEKOMEHAAIIH.

KBamidikariiina pobora Bukonana 3rigno JICTY 3008 - 15 [1],
BUKOPHUCTOBYIOYM HaBYAIBHUN TMOCIOHUK 3 JWIUIOMHOTO TMPOEKTYy [2] Ta MeTOmW4Hi

BKa3iBku [3].
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1 TEOPETUYHUM AHAJI3 IPEAMETHOI OBJIACTI

1.1 Beryn o inopManiiHux mociyr

VY uudpoBomy cBiTI B Haml yac iH(opmaIiiiHi MOCIYTrd € OCHOBOIO HAIIOIO
B32€MOIIOB'A3aHOTO CYCIIIBCTBA, CHPUSIOYN OE3IMEePEIIKOHOMY IMOTOKY iH(opmarrii
gyepe3 0e3miy miardopM 1 kaHamiB. LI mociayru, mo OXOIUTIOITH HIMPOKHUH CIIEKTP
mMPpoBUX I1HCTPYMEHTIB 1 TEXHOJIOTIH, JOKOPIHHO 3MIHMJM CIIOCIO JIOCTYIy,
CIIOKMBaHHS 1 TomupeHHs iHGopmaiii. Big BCIOAMCYIUX TOMITOBUX KIEHTIB 1
J0JTaTKIB JJ11 OOMIHY MHUTTEBUMH TTOBITOMJICHHSIMH JIO TUHAMIYHUX COIIlaTbHUX MEPEK
1 aTgopm arperaiiii KOHTEHTY - iIHQOPMaIIiifHI TOCTYTH CTaIl OBCIOJAHO MPUCYTHIMU
B HAIIOMY MOBCSAKIEHHOMY KHTT1, (OPMYIOUN OCHOBY HaIIoi U(pPOBOT B3aEMOII].

EBomronist iHopmaniiHux nociayr Oepe CcBidl MOYaTOK HAa MOYATKY JIFOACHKOIO
CHIJIKYBaHHS, KOJU paHHI (opMH O0OMIHY 1H(OpMAIIIEID MOKIAJATNC] HAa TPUMITUBHI
3aco0M,TaKl K yCHa TPAJUIIIsl Ta PYKONMUCHI MAHYCKPUIITU. 3 4aCOM TEXHOJOTTYHUMN
Mporpec y MO€JHAaHHI 3 CYCIUIBHUM PO3BUTKOM CIPUSIB TMOSBI OIBII JTOCKOHAIUX
METO/11BPO3MOBCIOKEHHS 1H(OpMAaIlii, BKIFOUAOUU CTBOPEHHS 010/110TEK, TpyKapeHb
Ta nomroBuxcucreM. Lle 3aknano ocHOBY il cyyacHOi 1HQOpPMAIIHOI €NoXH, SKa
XapaKTEPU3y€ETHCS MOITUPEHHIM HU(PPOBUX KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOTIH 1 HIUPOKUM
BIIPOBA/KCHHM [HTEpHETY.

[TosiBa InTEpHETY, 30KpEeMa, o3HAMEHyBajla 3MIHY HapajurMu iHGopmaiiiHux
MOCJIyT, JAEMOKPATH3yBaBIIM JOCTYyN 10 1H(opmalii Ta HaJIaBIId KOPHUCTyBauaMm
MO>KJIMBICTh B3a€MOJISITU 3 KOHTEHTOM Y Tio0aipbHOMY MacmTabi. 3 MosiBoio BeO-
m1aThopM Ta 1IHCTPYMEHTIB OHJIAWH-KOMYHIKAIlIi JIOU OTpUMalid Oe3mperieIeHTHHIMA
aoctymn 1o 6e3miviiHdopMaIiiHuX pecypciB - BiJ OCBITHIX MarepiaiiB 1 HOBUHHHMX
cTaTeil 10 pO3BaXAJbHOTO KOHTEHTY 1 TUIaTGopM CollaIbHUX Mepex. Taka
nAeMoKpaTu3aiis iHdopmarlii crana KkaraaizatopoM IUGPOBOI PEeBOIOIIIT, IO BiAKpUIA
epy Oe3mnpereIeHTHOTO 3B'sI3Ky Ta 1H(POPMAIIHHOTO JOCTATKY.

Opnak pa3om 3 mepeBaramu Iii€i 1udpoBoi Tpancdopmarllii 3'IBUTUCS HOBI
BUKJIUKUA Ta CKiIaaHoul. BemuuesHuit oOcsar i1 po3maiTTs iH@oOpmarlii, JOCTYyMHOI B

IHTEpHETI, CTBOPWJIM 3HA4YHI MEPEHIKOAW JJIsi KOPUCTYBadyiB, $IKI HaMararTbCs
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OpIEHTYBATUCS B IIbOMY BelM4Ye3HOMY iH(opMmaliiHoMy ntanamadri. Y Mipy Toro, siK

[HTepHeT HamoOBHIOBAaBCA MOCTIMHO 3pOCTAlOYUM MACHBOM KOHTEHTY, KOpPUCTYyBaul
CTUKaNUCA 3 1HGOPMAIIHUM TEpeBaHTAXKEHHSIM, IO YCKIAAHIOBAIO (QIIBTPAIliio
IIyMy Ta MOILIYK NOTPiOHOI iH(pOopMaIlii.

KpiMm TOr0, MBUAKHUI TEMIT TEXHOJOTIYHUX 1HHOBAIIIM CIIPUYUHUB MOSIBY HOBUX
Croco0iB KOMYHIKaIlii Ta TomupeHHs iHdopMmarii, mo e OuIbIe YCKIaTHUIO
1H(popmariiiHui Tanaqma@T. 30KpemMa, colialibHI Meia-mIaTGOpMH CTAIN NOTYKHUMU
KataiizaropaMd OOMIHY 1H(GOpMaIlI€l0, J03BOJISIIOUM KOPUCTYBadaMm CTBOPIOBATH,
NOIIMPIOBATH Ta TOCWIIOBAaTH KOHTEHT 3 Oe3Mpele/eHTHOI MIBHIAKICTIO Ta
OXOIUIEHHSIM. Xo04Ya Il IUIaT(OpMH 3alIPONOHYBaI HOBI MOXJIMBOCTI JUISl 3B'S3KY 1
CAaMOBUPA)KEHHSI, BOHM TAaKOX CTBOPWJIM NpOOJEeMH, TMOB's3aHI 3 TOYHICTIO,
JOCTOBIPHICTIO 1 KOHG1AEHIIAHICTIO 1HhOpMAIIii.

VY cBiTII 1UX MOMIM Jefani OYEeBMJHINIOW CTaBaja morpeda B €(PeKTUBHUX
IHCTpYMEHTAX 1 CTpaTerisx JJis yIpaBIiHHs Ta HaBIraIlli B CKIaJHUX YMOBaX 1u(ppoBoi
iHpopmMmariitnoi ekocuctemMu. KopuctyBaui mrykanau pillieHHs, K1 O JO3BOJWIU iM
CIIPOCTUTH TPOIEC JOCTYITy, OpraHi3alii Ta CHoXMBaHHs iH(opMallii, TUM CaMHUM
MIJBUINYIOYM CBOIO MPOJIYKTUBHICTH 1 HABUYKH 1HGOpPMAIHHOI TpaMOTHOCTI. Y
BIIMOBIZb HA Il MOTPEOHM 3'IBMIIOCS O€3J11U MPOTrpaMHUX ITOAATKIB, 1HCTPYMEHTIB 1
CEpBICIB, IO MPOMOHYIOTH PIMIEHHS BIJ OpPraHi3aTopiB TMOIITOBUX CKPUHBOK 1
arperatopiB HOBHH J0 IIaTGopM sl Kyparii KOHTeHTY1 JOJATKIB JJIsS MiBUIICHHS
MPOTyKTUBHOCTI.

OpnHak, He3Ba)KalOYM HA 111 JOCATHEHHS, MPOOJIeMH, TOB'SA3aH] 3 YIPaBIiHHAM
iH(pOpMaITi€lo, 3aTUIIAIOTHCSA, IO MIAKPECTIOE TOCTIHHY MOTpe0y B IHHOBAISX Ta
BJOCKOHAJICHHI B I KPUTHUYHO BaxunBii cdepl. OCKUIbKH 00CAT 1 CKIAIHICTh
uuppoBoi 1HGopMaIli TPOJOBKYIOTh 3POCTATH, MOMUT HA AaBTOMAaTU30BaHI PIIICHHS,
K1 MOXKYTb CIIPOCTUTH Mpouec 00poOku iHpopmarlii, crae Bce OUTbII HaranbHUM. Came
B [IbOMY KOHTEKCTiJIaHE JTOCHIKCHHS Ma€ Ha METI BUBYUTH PO3BUTOK MPOTPaAMHHX
pilieHb, CIPSMOBAHUX Ha aBTOMATHU3AIlll0 OTPUMAHHS Ta MEperiisaay MoBiIOMIIEHb Bij
pi3HMX 1H(QOpPMAIHHUX CEpPBICIB, MPOMOHYIOYH KOpUCTyBayaM OUIbII €PEKTUBHHM 1

CIPOUIEHUH MIJAX1J 10 YNPaBIiHHA 1HPOpMAII€0 B IUPPOBY €MOXY.
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1.2 EBoutrortist CHCTEM yTPABIIHHS ITOB1IOMJICHHIMHI

EBomroriiss cucrem kepyBaHHS MOBIIOMJICHHSIMU BiIOYBa€ThCs TapajiebHO 3
PO3BUTKOM  1H(GOpMALIMHUX  TOCIHYr, BiIOOpa)xkarouu  MIHIMBHMA  JIaHgIIadT
KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOTIH 1 MOBEAIHKM KopucTyBauiB. PaHHI dopmMu ympaBiiHHS
MOBIJJOMJICHHSIMU TTOKJIQJJAJINCS HA PYYHI1 IPOLIECH, TaKl IK PYKOIIHCHA KOPECTIOHIEHLIIS
1 (b13MYH1 cucTeMu 30€epiraHHs JOKYMEHTIB, SIKI OyJIu TPYJOMICTKHMHU 1 CXWIIBHUMHU J0
MOMMJIOK. 3 MOSIBOIO TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1 HanpuKiHUi 19-ro 1 Ha moyaTky
20-To croumiTh, 30KpeMa TenerpadHux i TeaehOHHUX CHCTEM, Mepeaada MoBiAOMICHb
cTaja MBUAIIOW 1 €PEKTUBHIIIO, 3aKJIABIIA OCHOBY JJISl CYYaCHUX KOMYHIKAIllITHUX
MEPEK.

[TosiBa enextponHoi nmomTH (e-mail) y apyriii nosoBuHi 20-ro CTONITTS CTasia
BRYUIMBOIO BIXOIO B €BOJIOLII CHCTEM YIpPaBIiHHS MOBIJOMICHHSMH, JO3BOJIHBIIN
KOpPHUCTYyBayaM HAJCWJIATU Ta OTPUMYBATH IOBIJOMJICHHS B €JIEKTPOHHOMY BHIJISIL.
CnouaTky oOMexeHa BHYTPIITHbOOPTaHI3alIfHOK KOMYHIKAIIEI0 B aKaJeMIYHHX Ta
YpAOBUX  YCTaHOBaX, €JEKTPOHHA MOWTa IIBUAKO Halyjla  IIHPOKOIo
PO3MOBCIOJIKEHHSI B KOPIIOPAaTHBHOMY CEKTOPi, @ 3roJIoOM 1 cepej 1HAUBITyabHUX
KOpHUCTyBauiB. [[omMMpEeHHATIOMTOBUX KIIEHTIB 1 MPOTOKOMIB, Takux ik SMTP 1 POP3,
11e O17TbIIIE MOJETIITNIIO OOMIH €JIeKTPOHHUMH MTOB1JOMIICHHSIMH, PEBOJIIOIIOH13YBaBIIIN
Croci0 CHJIKYBaHHS M1 OKPEMHMH 0CO0aMH Ta OpraHi3allisiMu.

3 mommupenHsMm [HTepHeTy HampukiHii 20-ro Ta Ha modarky 21-To CTOMNITh
CUCTEMHU YTIPABIIHHS MOBIJOMICHHSIMH BUUIUIA 32 MEXI TPAAUIIIAHOI €IEKTPOHHOI
MOIITA W OXOMWJIN IUPIIANA CTIIEKTP KaHaTiB 1 matdopm 3B's13ky. [Iporpamu oOmiHy
MUTTEBUMH TIoBimomiieHHsiME (IM) cTanm monymspHOIO aJbTepHATUBOIO EICKTPOHHIN
TOILITI, MPOTIOHYIOUMMOKJIMBOCTI CIIUIKYBaHHS B PEKHMI PEAIBHOTO Yacy Ta MIATPUMKY
MyibTUMenia. KpiM Toro, comiainbHi Meia-miaaT@opMu MpecTaBUiId HOBI CIIOCOOU
KOMYHIKallii, JO3BOJIUBIIM KOpPUCTyBayaM  OOMIHIOBATHCS  IOBIJOMJICHHSMH,
OHOBJICHHSIMH Ta MYJbTUMEAIHIM KOHTEHTOM 31 CBOIMH COLIIaIbHUMHU MEpPEeKaMHu.

He3Bakatoum Ha 11 JOCATHEHHS, YNPAaBIIHHA MOBIJOMIICHHSMH Ha PI3HUX
wiatrgopmMax 1 KaHalax 3alUIIAE€THCS CKJIATHUM 1 TPYAOMICTKMM 3aBJaHHSIM IS
0aratbox KOpucTyBauiB. PO31IMpeHHs KaHaTIB KOMYHIKallli B TOEAHAHH] 3 BEJIMUYE3HUM

o0csarom HOBiI[OMJIeHB, IO TCHCPYIOTHCA IIOAHA, IMPU3BCIIO OO HpO6JI€M, TOB'SI3aHUX
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3 TMepeBaHTaXeHHsIM, (PparmenTariero Ta ayomoBaHHsSM iHGopmaiii. Kopuctysaui

4acTO 3MYIICHI KOHTJIIOBATH YHUCIEHHUMH TMOIITOBUMH CKPUHBKAMU, CHOBIICHHSIMU
Ta CTpIYKaMH, HAMaralounch PO3CTABUTHU MPIOPUTETH Ta €PEKTUBHO OPraHi3yBaTH CBOI
MTOB1JOMJICHHS.

VY BiZMOBIIb HA 111 BUKJIMKY 3'SBIJIMCS PI3HOMAHITHI IHCTPYMEHTH Ta MPOTPaMu
JUIA KepyBaHHs TMOBIJIOMIIEHHSIMH, IIIO MPOTOHYIOTh Taki (yHKIIi, K yHi(iKOBaHI
BX1/H1, (DUIbTpaLis NOBIIOMJIEHb Ta aBTOMaTUYHE COPTYBaHHS. Ll IHCTpyMEHTH MatOTh
HAa METi CHOPOCTUTH TPOIEC OTPUMAHHS Ta TMEperjsay TOBIIOMICHb, HaJalouu
KOpPUCTyBauyaM LIEHTpaIi30BaHl IUJIATGOPMH JI1 YOPaBIiHHSA CBOIMH KaHaJIaMH
koMyHikamii. Kpim TOoro, mocarHeHHs B raiy3i mryyHoro iHtenekry (ILI) ta
MAIIMHHOTO HaBYAHHS YMOKJIMBWJIM PO3POOKY 1HTENEKTyaIbHUX CHCTEM YIPaBIIiHHSA
MOBIIOMJICHHSIMH, 3/IaTHUX aHalli3yBaTU Ta KJacu(piKyBaTH MOBIJOMIICHHS Ha OCHOBI
BI10J00aHb Ta MOBEAIHKH KOPUCTYBAYiB.

YUum roubmie Mu 3arMOIIOEMOCST B aHAl3  CHUCTEM  YIPABIIHHSA
NOBIJOMJICHHAMH, TUM OYEBUAHIIIMM CTa€ TOM (akT, 1[0 E€BOJIOLIS IHUX CHUCTEM
HEpPO3pPMBHO TMOB'3aHA 3 IIUPIIMMH TEHACHIIISIMH B TEXHOJOTIAX 1 KOMYHIKAIisX.
Po3yMiHHS 1CTOPMYHOTO PpO3BUTKY Ta CY4YaCHOTO CTaHy CHCTEM KEpyBaHHS
MOBIJJOMJICHHSIMH € Ba)XJIMBUM JJIS BU3HAYCHHS MOXJIMBOCTEH JjIsi 1HHOBAIlM Ta

BJIOCKOHAJICHHS Y c(pepi aBTOMAaTU30BAHOTO OTPUMAHHS Ta MEPETIISiAy MOBIIOMIICHb.

1.3 BaxxnuBicTh aBTOMaTH3aIli B 00p00I11l 1HPOpMAaIii

ABTOMAaTH3aIlis BIAITpae BUPIMIAIBbHY POJb Yy BHOPSAKYBaHHI Ta ONTHUMI3aIii
mpoliecy ymnpaBiliHHS Ta 00poOku iH(opmalli B cydacHOMY ITU(GPOBOMY CEPEIOBHIIIL.
Bin nponoHye uncneHH1 IepeBary, Kl MaBUIIYIOTh €(PEKTUBHICTh 1 MPOTYKTHBHICTh
00poOku 1H(DOpMaIii:

3MEHIIICHHS PYYHHX 3YCHJIb: TEXHOJIOTI] aBTOMaTHU3allii, TaKki SK aJrOPUTMU
GbinpTparii  eIeKTPOHHOI TOMTH Ta BIPTyalbHI TOMIYHHKH, aBTOMATHU3YIOTh
MOBTOPIOBaHI 3aBAaHHs], 3MEHIIYIOYM pPY4YHI 3YyCWJUIA, HEOOXIgHI s OOpoOKu
iHpopMmarii. 3aBAsIKM aBTOMATHUYHOMY KJIacH(iKyBaHHIO BXIJHUX TOBITOMIICHB 1
00poO11l 3BHYaliHUX 3alUTIB KOPUCTYBadl MOXXYTh BU3HAUYUTH MPIOPUTETH CBOEI

yBaru Ta 30CCPEAUTUCA Ha KPUTHYHHX 3aBIaHHAX.
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VY3romKeHicTh 1 TOUHICTh: aBTOMAaTH3allis 3a0e3neuye OiIbIry MOCIHiTOBHICTh

1 TOYHICTH TpoIeciB 00poOku 1H(OpMAIli MUITXOM MiHIMI3AIil PU3UKY MOMHUIOK 1
HEJIOTJISAIB. ABTOMAaTH30BaHI CHCTEMH OOpOOJISIOTH JaHI OJHAKOBO, 3MCHIIYHOYH
po301KHOCTI Ta HeBiAMOBiMHOCTI. [le miaBumIye HamiiHICTh 1H(MOpPMAIIiT Ta MOKpaIye
MPOLECH MPUHHATTS PIILICHb.

MacmtaboBaHICTh 1 THYYKICTh: aBTOMAaTH3aIlisl J03BOJISIE CUCTEMaM OOpOOKH
iH(popmallli MacmTadyBaTUCh 1 aJanTyBaTUCS JO MIHJIMBUX HOTpeOd 1 BHUMOT.
Opranizaiii MOXyTh aJanTyBaTHUCS 1O KOJHMBaHb pOOOYOTO HABAHTAXKEHHS Ta
pO3MIMpPEeHHsT HAOOpIB JaHUX, 3a0€3Meuyloud ONEpPaTUBHICTh 1 €(EKTUBHICTh Yy
JTMHAMIYHUX CEPEIOBUIIIAX.

besneka Ta BIAMOBIHICTh: aBTOMATHU3Allisl MMOKpaILy€e O€3eKy Ta BiMOBIAHICTh
npoiieciB 00poOku i1HGopMallii MUISIXOM BIPOBAIKEHHS aBTOMATU30BAaHUX 3aXO/lIB
Oe3nekd Ta IHCTPYMEHTIB MOHITOPUHTY. ABTOMAaTH30BaHI CHUCTEMHU 3aXHUIIAIOTh
KOH(]ieHiiHy 1H(OpMallito, 3MEHIITYIOTh PU3HKHU, TOB’S3aHI 3 BUTOKOM JaHUX, 1
3a0€e3MeuyIoTh IOTPUMAHHS IPABUII 3aXUCTY JTaHUX.

Takum yMHOM, BaXXJIUBICTh aBTOMaTH3allii 00OpoOku iHbopmarllii moasrae B ii
3IaTHOCT1 ONTHUMI3YBaTH poOOYl MPOIECH, MIIBUIIUTH TOYHICTH 1 IMOCJIJOBHICTD,
CIPHUSATH MAacIITab0OBaHOCTI Ta THYYKOCTI, a TaKOX IJBUIIUTH Oe3leKy Ta
BIIMOBIAHICTh BUMOTraM. E(GEKTUBHO BHKOPHCTOBYIOYM aBTOMATH3AIlll0, OpraHizamii
MOXXYTh ONTHMI3yBaTH CBOi Tpolecd 00poOku iHdOpMarllii, CTUMYIIOIYU

MPOTYKTUBHICTH Ta IHHOBAITT B €MTOXY U(PPOBUX TEXHOJIOTIH.

1.4 TloTouni mpoOieMy B OTPUMAaHHI Ta Mepersil MOBIIOMJIECHb

He3Baxkatouu Ha mporpec y TEXHOJIOTI Ta aBToMaTu3alii, y chepi OTpuMaHHs
Tanepersisily MoBIIOMJICHb 3aJIMIIAEThCS KUIbKa Mpoosiem. [i BUKIIMKY BUIUIMBAIOTH 13
CKJIQAHOCTI Ta 00csry HU(PPOBUX KaHAJIB 3B’ 3Ky Ta €BOJIIOLIT XapaKTepy CIIOKUBAHHS
1H(hopmari.

[HdopmaliiitHe nepeBaHTaXEHHS: 13 MOLIMPEHHIM KaHAIIIB 3B SI3KY Ta I1aTGopM
KOPHUCTYBaul CTUKAIOTHCA 3 HAA3BHYAMHOIO KUIBKICTIO iH(pOpMAaIlii, 1[0 NPU3BOAUTH

no iHdopmaliifHOro TiepeBaHTaXeHHs. Benuuesnuid o0cAr TOBIIOMIICHB, SKi
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TeHEPYIOThCS IMIOAHS, YCKIAJAHIOE [IJI1 KOPUCTYBadiB BU3HAUCHHS IMPIOPUTETIB 1

edeKTUBHY 00pOOKY BX1JTHUX MOBI1IOMJICHb.

@dparMeHTallisi KaHaliB 3B’sI3Ky: (parMeHTaIlis KaHaTiB 3B 3Ky Ha PI3HUX
mwiathopMax 1 TPUCTPOSIX Ie OiIbIe YCKIATHIOE OTPUMAaHHS Ta TEPeris
noBimomyieHb. KopuCTyBaui 9acTo JKOHINIIOIOTH KUTbKOMa Tanmkamu «BximHiy,
CTOBIIIEHHSMU Ta CTPIYKAMHM, IO MPU3BOJIUTH 10 (parMEHTApHOTO CIIJIKYyBaHHS Ta
301JIbIIIEHHS! KOTHITUBHOI'O HABAHTAXKCHHSI.

JlyOmtoBaHHS Ta HaAMIPHICTh: AYOJIFOBaHHS Ta HAJAMIPHICTh NMOBIJOMIIEHb Ha
pI3HHMX KaHanax 1 miaTdopMax € MOUIMPEHUMH MpoOJeMaMu IiJi 4ac OTPUMAaHHA Ta
neperisay mnosigomieHb. KopuctyBaui  MOXYTh  OTpUMYBAaTH  IOBTOPIOBaHI
MOBIJIOMJICHHSI 3 KIJIbKOX JKEpeJl, 110 MPU3BOAUTH J10 TUTyTAHUHU Ta HEE(EKTUBHOCTI
yIpaBiIiHHS 1H(OpMAIIIETO.

BiacyTHicTh yHI(IKOBaHMX pILIEHb: BIACYTHICTh YHI()IKOBAHMX pIIIEHb JJIS
OTPUMAaHHS Ta MEPErysiay MOBIIOMIIEHb 3arOCTPIOE MPOOJIEMH, 3 SKUMU CTUKAIOTHCS
KOpHUCTyBaul. [CHyr04l 1HCTpyMEHTH Ta TIaTGOpPMHU 4YacTO HE MalOTh IHTErparii Ta
B3a€MO/I11, 110 3MYIIIy€ KOPUCTYBadiB MEPEMUKATUCS MK KUIbKOMa IMporpamMamu Ta
iHTepdeiicaMu 711 JOCTYMY 0 CBOIX MOB1IOMIICHD.

Bupimenns nux mpobsiem motpedye 1HHOBAIIMHUX PIlIeHb, SKI CIPOITYIOTh
OTPUMAaHHS Ta MEPErJIsA MOBIIOMJICHb, MOKPAIIYIOTh B3aEMOJIII0 3 KOPUCTYBaYaMu Ta

CHpHsIIOTH e(heKTUBHOCTI 00p0oOKH 1H(DOpMAaIIii.
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2 OBI'PYHTYBAHHA IIOTPEBU B PO3POBLII [TPOT'PAMMU J1JIA

ABTOMATU3ALIL OTPUMAHHS TA IEPELJIAY ITIOBIJOMJIEHD BIJI
THIINX THOOPMAIIMHNX CEPBICIB

2.1 HeoOX11HICTh PO3BUTKY

VY cyuacHy nupoBy €noxy J0Bipa J0 eJIEKTPOHHUX KOMYHIKAIli He Ma€ coO1 PIBHUX.
EnexTpoHH1 JMCTH, MUTTEBI TIOBIIOMIICHHS Ta CHOBIIIEHHS CTaJIM HEBIJI €MHOK YaCTUHOIO
ocobucroro ta mpodeciiiHoro criikyBaHHsa. OJHAK BEIWYE3HUM OOCAT 1 CKIAJHICTh IMX
KOMYHIKaIIiil CTBOPIOIOTH 3HAYHI TIPOOJIEMH.

EdexruBHICT: pyyHe KepyBaHHS BX1JTHUMH MTOBIIOMJICHHSIMH 3aiiMae 0araro yacy Ta
€ Hee(heKTUBHUM, 1110 MPU3BOMTH JI0 3aTPUMOK Yacy BIATIOBIJII Ta 3HKEHHS MPOTYKTUBHOCTI.
ABTOMAaTH30BaHa CUCTEMA MOXKE 3HAUYHO 3MEHIIMTH HEOOXITHI Py4Hi 3yCHIUIS, JO3BOJISTIOUN
KOPHCTYBayaM 30CEPEUTUCS HA OUTBII BKIIMBUX 3aBAHHSIX.

[TpomMyKTHUBHICTB: 3AaTHICT IIBUJKO BHU3HAYATH BAXJIMBI TIOBIAOMIICHHS Ta
BUIMOBIIATY HA HUX Ma€ BUPIMIAJbHE 3HAYCHHS U1 IMATPUMKHA IPOTYKTHBHOCTI.
ABTOMATH30BaHI CUCTEMH MOXYTh JOTIOMOITH BU3HAYUTH TPIOPUTETHICTH TOBIIOMIICHD,
rapaHTyIOuH, [0 KOPUCTYBadl 3BEPTAIOTHCS JI0 HAMBKIIMBIIINX TIOBIIOMJICH TIEPIIHMHU.

besnexka: 31 30UIbIIEHHSIM IT(POBOTO 3B’ SI3KY TAKOXK 3PIC PH3HK TOPYIICHHS OS3MeKN
Ta HECAHKITIOHOBAHOTO IOCTYITY. ABTOMAaTH30BaHa CUCTEMa MOKE BITPOBAKYBaTH PO3IIMPEHI
3aX0/i1 O€3MEKHU JUIsl 3aXHUCTY KOH(DIAECHIIINHOI 1HpOopMarIii.

MacmraOoBaHICTh: OCKUTBKM 00CAT IM(PPOBUX KOMYHIKAL[KA MPOIOBKYE 3POCTATH,
MacITabOBaH1 PIIIEHHS] € BAKIUBUMM JJIsI KEPYyBaHHS 3pOCTAIOYMM HABAaHTAKECHHSIM 0O€3
IIKOJIM JUISl TIPOTYKTUBHOCTI. ABTOMAaTHU30BaHI CUCTEMH MOXKYTb JIETKO aalTyBaTUCS IUIS
00pOOKH OUIBIIUX OOCSTIB MOBIIOMIICHB.

Ilotpeba B po3poliii  3ymMOBiIeHa Oa)KaHHAM  MABUIMTH  €(EKTUBHICTD,
NPOIYKTUBHICTh, O€3MEKy Ta MAacluTabOBaHICTh CHCTEM KEpyBaHHsS MOBIIOMIICHHSIMM.
ABTOMAaTH3yIOUYM OTPUMAHHS Ta MEPeriisiy] MOBIIOMICHb, MU MOKEMO BHUPIIIUTH MPOOIeMH,

TIOB’s13aH1 3 TOTOYHUM IU(DPOBUM KOMYHIKAIIMHIM CEPEIOBUIIIEM.
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2.2 Henomniku icHyro4mx 3aco01B Iiepeadl eleKTPOHHHUX MOBIOMIICHb

He3pakaroun Ha MIMPOKE BUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHOI MOIITH Ta IHIIMX 3acO0IB
IU(PPOBOr0 3B’SI3KY, JESKI HEIOMIKA 3aluInaloThes. L[li HemomKu MepenkomKaroTh
eEeKTHUBHOCTI Ta PE3yJbTaTUBHOCTI YIPABIIHHS MOBIIOMICHHSMH, 110 BUMAarae po3poOKu

B/IOCKOHAJIEHHX PIIIEHb.

2.2.1 TlepeBanTaxkeHHs 1H()OpMAITIEIO

OnHi€r0 3 HAMOUTBIT CEpHO3HUX TPOOJIEM CydacHOT KOMYHIKAIlli € TIepeBAHTAKEHHS
iH(popMmartiero. KopuctyBaui moaHs 3aBajieHl BEJIMYE3HOI KUIBKICTIO €JICKTPOHHUX JIMCTIB,
BKJIFOYAr0UYM 1H(GOpMALIiiHI OFOJIETeH], PeKJIaMHI TTOBIOMJICHHS, OHOBJICHHSI B COITIAJIbBHUX
Mepekax 1 TOBIIOMJICHHS, TOB’si3aHi 3 pobororo. llelt motik iHdopmarii ycKIIaIHoe
PO3PI3HEHHS MiXK BKJIMBAMH Ta TPUBIATEHUMH TIOBIZIOMICHHSMH, 0 TIPH3BOIUTH JI0:
3HIDKEHHS TIPOAYKTUBHOCTI: KOPHUCTYBayl BUTPAYAOTh 3HAYHY KUIBKICTh 4Yacy Ha Meperisiy
CJICKTPOHHHMX JIMCTIB, 1110 3MEHIITY€ Yac, TOCTYITHHUN JUIS 1HIINX 3aBIaHb,

TMPOITYIIIEH] TOBIIOMJICHHSI: BAXKJIMBI E€JIEKTPOHHI JIMCTH MOXKYTh OyTH TPOITYIIEHI Cepent
MOTOKY MEHIN KPUTHYHUX TOBIIOMJICHB, IO TOTEHINMHO MOXE TMPU3BECTH JI0 MPOIMYCKY
TEPMiHIB 200 MOKIIUBOCTEH,;

TIIBUIIICHUI CTPEC: MOCTIMHUIA NPUITIUB TIOBIIOMIIEHh MOKE OYTH BEITMYE3HUM, CIIPHUSIFOUN

CTPECY Ta BUCHAKCHHIO.

2.2.2 ®parMeHTallisi KaHaJiB 3B'S3KY

BukopucTanHs KUIbKOX KOMYHIKAIIMHUX TUIATGOpM  (HAMPHUKIAJ, €JIEKTPOHHOI
MOINTH, OOMIHY MHTTEBUMH TIOBIJIOMJICHHSIMH, COILIAIBHUX MeEpPEeX) IPU3BOAUTH JI0
(bparMeHTallii, KOy MOBIIOMIEHHS PO3KUIAIOTHCS MO PI3HUX Mporpamax i npuctposix. L
(dbparmeHTaltisi prU3BOIUTH JI0 KUTBKOX MPOOJIeM:

HEY3TrOJIKCHE CITUIKYBAHHS: KOPUCTYBayl MOBUHHI MIEPEMUKATHCS MDK I1aTdopMamMu, 1100
BIJICTEKYBATH PO3MOBH, 110 MPU3BOAUTH A0 (hParMEHTOBAHOTO CIIUIKYBAaHHS Ta MOTEHIIIMHOTO

HEPO3yMIHHS,
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Hee(peKTUBHE KEpyBaHHS: KEpyBaHHS KUIbKOMa CKpPHHBKAMH BXIJHUX TIOBIIOMJICHB 1
CHCTEMaMH CHOBIIIEHb 3aiiMae 6araTo 4yacy Ta € Hee()eKTUBHUM,;
TPY/THOIII 3 BIJICTEKESHHSIM: BaXKTHBI TIOBIIOMJICHHS MOXKYTh OyTH BTpadeHi a00 3a0yTi, SKIIO

BOHH PO3IOBCIO/KEH] Ha Pi3HUX TUIATPopMax.

2.2.3 JlyOnroBaHHS Ta HaAMIPHICTh

HasBHicTh my0:miKaTiB 1 3aiiBUX MOBIIOMIICHB € I11€ OJTHIEIO MOIIUPEHOI0 MPOOJIEMOIO B
VIPaBJIiHHI €JIEKTPOHHOIO MoITor0. KopucTyBadi 4acTo OTpUMYIOTh KUIbKa KOIMIM OJJHOTO
TIOBIJIOMJICHHS 3 PI3HUX JpKepen a00 KaHAIIB, 1110 IPU3BOIUTS J10:

IUTyTAHWHA: T[IOBTOPIOBAHI TMOBIJIOMJICHHS MOXYTh BHUKJIMKATH IUTyTAHWHY, OCKUIbKU
KOPHUCTYBa4l MOXKYTh OYTH HE BIICBHEHI, sIKa BEpCIsl HAMHOBIIIIA Y1 aKTyasIbHa,
Hee(DEeKTUBHICTh: COPTYBaHHS 3aiiBUX ITOBIIOMJICHb BUTpAYae 4ac 1 3yCHIUIS,

npoOeMu 31 30epiraHHsAM: JTyONiKaTH MOBIIOMJICHb 3aliMalOTh HEMOTPIOHUM MPOCTIp IS

30epiraHHs, 110 MOTEHIIIMHO MOKE MPU3BECTH 10 OOMEXKEHB Mam’sT.

2.2.4 BincyTHICTb YHI()IKOBAaHUX PIllICHb

BinbIicTh iCHYIOUHX pillieHb 11 KEpYBaHHS €IEKTPOHHOKO TTOIITOK) HE TIPOIIOHYOTh
€TMHOTO TIAXOAY /10 OOpOOKH TOBIAOMIIEHB 13 Pi3HMX TwiardopM. BincyTHICTH iHTErpartii
TPU3BOIUTH JI0:
po3’eaHaHi poOoYl MPOIECH: KOPHUCTYBadl TMOBUHHI KEPYBaTH OKPEMUMH POOOYMMHU
npouecaMy Il KOXHOI KOMYHIKAalIMHOI IaropMu, IO MOXe OyTH TPOMI3IKUM 1
Hee(heKTUBHUM,
30UTbIIIGHE KOTHITWBHE HABAaHTAXCHHS: TEPEMUKAHHS MDK PI3HUMH 1HTepdeiicamu Ta
nporpamMamMy  30UTbIIIye€ KOTHITMBHE HABAaHTAKEHHS HAa KOPHUCTYBauiB, IO YCKJIAIHIOE
eeKTUBHE KepyBaHHS 1H(HOPMALIIEL;
npoOJIeMH 3 HECYMICHICTIO: Pi3HI TUIATGOPMU MOXKYTh HE IHTETpyBaTHC 0e3 mpoliieM, 1o

IMPU3BOAUTH 10 HpO6J'ICM CYMiCHOCTi Ta HAKOIIMYCHH: JTaHUX.
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2.2.5 Turanns 6e3nexu Ta KOHMIASHITIHHOCTI

CucreMr  eNEKTPOHHOI TMOMITH YacTO BpaxIMBI N0 3arpo3 Oesmemi Ta
KOH(IJICHIIIITHOCTI, BKITIOYarOuM (DIIIMHIOBI aTakKW, CTiaM 1 HEeCaHKIIOHOBaHWM moctym. Li
po0JIeMH MOXKYTh MaTH CEPHO3H1 HACITIIKU:

MIOPYIIIEHHS JTAHWX: HECAHKIIIOHOBAHWH JOCTYI JI0 OOMIKOBUX 3alKCIB €JIEKTPOHHOI MOIITH
MOYK€E TIPU3BECTH JI0 BUTOKY JIAHUX, KOMITPOMETYIOUM KOH(IIEHIIIHHY 1H(OpMAaLIiIo;

¢inmHr 1 maxpaicrso. DINIMHTOBI aTaky Ta IAXPaiCTBO MOXKYTh 3MYCHUTH KOPHCTYBauiB
PO3KpUTH 0cOOMCTY 200 (piHaHCOBY 1H(OPMAILIILO;

criaM 1 3JIOBMHCHE IporpaMHe 3a0e3redeHHs: HeOakaHi €JIeKTPOHHI JIMCTU Ta 3JI0BMHCHE
nporpaMHe 3a0e3neyeHHsl MOXKyTh MPOHUKATH B MANKH BXIHUX TOBIIOMJIEHb, CTBOPIOIOUH

3arpo3u Oe3relli Ta MOTEHIIIHO MOIIKOHKYIOYH CUCTEMHU.

2.3 IlpyuamHU HETOTIKIB

Po3ymiHHS pUyMH HEOMIKIB ICHYFOUMX METOJIIB TIepeadi eIeKTPOHHOI TIOIITH Ma€e
BUpIIIAJIbHE 3HAUCHHS 1S po3po0Ku e(heKTUBHUX pirieHb. Kijbka (hakTopiB CIpHUSIOTH 1M

npooOIeMam:

2.3.1 TexHosoriudi 0OMeXeHHS

barato cuctem eneKTpoOHHOI MOIITH MOOYJOBaHI Ha 3aCTAPUIMX TEXHOJOTTYHUX
1H(]pacTpyKTypax, Kl BXKKO BIOPAIOTHCS 3 CYYaCHUMU BUMOTAMMU:
3acTapuli CUCTEMH: CTapillldM CHCTEMaM EJIEKTPOHHOI MOIUTH MOKe OpakyBaTh (PyHKLIH 1
MOYJIMBOCTEM, HEOOX1THUX JIJIsI OOPOOKHU MOTOYHOT0 00CSTY Ta CKJIQJIHOCTI KOMYHIKallii;
oOMeXeHa MacIITaOOBaHICTh: TpaauiiiiHi TatopMu E€NEKTPOHHOI MOIUTH MOXYTh HE
e(peKTUBHO MacIITaOyBaTUCS 151 30UTBIIIEHHS OOCSTIB MOBIOMIICHD;
HesocTarHsl Oe3rneka: 3acTapili 3aXxou Oe3MeKU MOXKYTh 3POOMTH CHUCTEMH €JIeKTPOHHOL

TIOIITH BPA3JIMBUMH JIO aTaK 1 37IOMiB.
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2.3.2 TloBemiHKa Ta HaJIAIITYBaHHS KOPUCTyBa4a

IloBeninka Ta Bo100aHHs KOPUCTYBAYiB TAKOXK BIIITPAOTh IIEBHY POJIb y 30€peKEHH1
[IMX HEIOJIKIB:
NPUMHATTS KUIBKOX IUIAaT(OpM: KOPUCTYBadl 4YacTO MPUMMAarOTh HOBI KOMYHIKallliHI
wiaTgopmu 6€3 MOBHOT'O NIEPEXOTY BiJl CTAPUX, 10 MPU3BOAUTH A0 MOETHAHHS CTAPUX 1 HOBUX
CHCTEM, sIKI TIOTaHO THTErPYIOThCS;
pI3HI 3BUYKHM CIIUIKYBaHHS: Ppi3HI KOPUCTYBadl MAalOTh PI3HI 3BUYKHM CIUIKYBaHHS, IO
YCKJIaJTHIOE PO3POOKY YHIBEPCATLHOT'O PILLICHHS /7SI BCIX;
CTIMKICTB /IO 3MIH: KOPUCTYBadl MOXYTb MPOTUISITH BIPOBA/HPKEHHIO HOBUX TEXHOJIOTIH ab0

3MiHI CBOIX YCTaJICHUX pOOOYHX ITPOIIECIB.

2.3.3 EBomroltisi KOMyHIKaIliiHUX riardopm

[IBuIKKMIT PO3BUTOK KOMYHIKAIIIMHUX TIAT(GOPM BUTIEPETUB PO3BUTOK KOMITIEKCHUX
1HCTPYMEHTIB YIIPaBIIIHHS:
TIOMIMPEHHsT TUIATGOpM: TOSiBA YWCICHHUX KOMYHIKAIIWHUX TUIaTdhopM Tpu3Bena 10
(parMeHTOBAHMX CHUCTEM, SKUMH BOKKO KEPYBATH KOJIEKTHBHO,
IIBU/IKWAI TEXHOJIOTIYHHI TIPOrPeC: TEXHOIOTTYHUIMA Tporpec y cdepi KOMyHIKaIlii BUTiepemKae
PO3pOOKY IHTEIPOBAHMX PIIICHL JJIsi KEPYBaHHS, IO TMPU3BOIUTH IO BIJCTABaHHS MIK

MOKJIMBOCTSIMU IUIAT(OPMH Ta IHCTPYMEHTaMHU KEepyBaHHS;

2.3.4 HeayexBaTHa iHTerpailisi Ta CyMiCHICTh

[cHytoul cucreMHM 4YacTO HE MAalOTh IHTErpallii Ta CyMICHOCTI, HEOOXITHHUX IS
ONTHUMI3ALIT YIPABIIHHS 3B’ I3KOM:
PO3pI3HEHI CHCTEMH: KOMYHIKAIIMHI MIaTGOpMu 4acTo PO3POOIISIFOTECS HE3AJIEKHO, III0
MPU3BOAUTH 10 PO3PI3HEHUX CHCTEM, SIKI HE B3aEMO/IIIOTH €(hEeKTHUBHO;
BIJICYTHICTb CTaHIAPTIB: BIJCYTHICTh CTaHIAPTH30BAHUX TPOTOKOJIB Ta 1HTEp(deHcCIB
YCKJIaJTHIOE O€3/I0TaHHY IHTErPalliio PI3HUX I1aThOpM;
BIJIOKpEeMJICH1 JIaHi: 1H(pOpMAITsl YacTO 3aKpUTa Ha TIEBHUX IUIaTopMax, 10 MeperiKopKae

[UTICHOMY YTIPaBJIIHHIO MOBIOMJICHHSIMU.
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2.4 lllnsaxu yCyHEHHS HEIOMIKIB

{00 ycyHyTH HEMOJIKU ICHYIOUMX METOJIB Mepeiadl eJIEKTPOHHOI MOIITH, MOXHA

3aCTOCYBaTH KUJIbKa CTpaTerii:

2.4.1 TloxpartieHa (pibTpariis Ta KaTeropu3ariist

BripoBaikeHHST BIOCKOHAJICHUX MEXaHI3MIB (DUIBTpaIlii Ta KaTeropusailii MOoXKe
JIOTIOMOI'TH KEpYBaTH MEPEBAHTAXKEHHIM 1H()OpMALII€LO 32 JOMOMOTOXO:
AaBTOMAaTHUYHE COPTYBAHHS: aBTOMATHIHE COPTYBAHHSI ITOBIZIOMJICHB 32 BMICTOM, BiJIIIPABHUKOM
1 TpPIOPUTETOM MOXE JOIMOMOITH KOPUCTyBadaM 30CEPEUTUCS Ha HANBAXIIMBILIIMX
[TOBIJOMJICHHSIX
3MeHIIIeHHs Oe3namy: (uUIbTpallis craMy Ta HEpEeJIeBAHTHHUX TOBIIOMIIEHh MOXKE 3MEHIIIUTH
0e371a]1 y BXITHUX TIOBIIOMJICHHSIX 1 ITIJBUIIUTH €(PEKTUBHICTH,
MEPCOHANNI30BAaHAa  KATEropu3allisl: HacTPOIOBaHI (UIBTPU JIO3BOJISIIOTH  KOPHUCTYBayaM

Ki1acu(iKyBaTH TIOBIJOMIICHHS BIJIIIOBITHO JI0 CBOIX YIOI00aHb 1 pOOOYMX MPOIIECIB.

2.4.2 YHidikoBaH1 KOMyHIKaIliiH1 uiarGopmu

Po3pobka yHi(ikoBaHIX KOMYHIKAIIHHUX TUIAT(OPM, SKi 00’ €HYIOTh KiJTbKa KaHATIB
B €IMHUI 1HTEpeiic, MOXKe ONTUMI3yBaTH KepyBaHHS MOBIIOMIICHHSIMH 32 JJOTIOMOTOFO:
LEHTpati3allis 3B s13Ky: yHi(ikoBaHa miardopma 00’ €JHye TOBIIOMIIEHHS 3 PI3HUX JIKEPEl,
3MEHUIYIOYM HEOOX1THICTh IEPEMHUKATUCS MK PI3HHMH [IPOrpaMaMH;
CHPOIIEHHS] pOOOYMX MPOIECIB: IHTErpallisi KaHaliB 3B 513Ky CHPOIIye poOoYi MpOIEecH Ta
3MEHIITy€ KOTHITUBHE HABAaHTAKEHHSI,
MOKPAIIICHHST  BIJICTOKEHHS: IIEHTpalTi3oBaHa IuiaTdopMa TIOJETIIyeE BIICTEKEHHS Ta

KEpyBaHHS PO3MOBaMH B PI3HMX KaHAJIaXx.
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2.4.3 Po3mmpeni 3acobu mmgpyBaHHS Ta OE3MEKH

BripoBaxeHHst HaiiHOTO MQPYBaHHS Ta 3aXO0JIB OE3MEKU MOXKE 3aXHCTUTH BIJ
HECAHKLIIOHOBAHOI'O JIOCTYIy Ta 3a0e3Me4YnuTH KOH(IIESHLIHHICTD 1 HUTICHICTh €JIEKTPOHHOI
TOLITH 32 JOIIOMOI'O1O:
nmgpyBaHHS MOBLIOMJICHB: IIM(PYBaHHS MOBIIOMIIEHb 3a0€3MeUye TOCTYH JI0 BMICTY JIMILIE
aBTOPU30BAHUM OZEP’KYyBayaMm;

BIPOBAPKEHHSI KOHTPOJIIO IOCTYITY: 3aCO0M KOHTPOIIO JOCTYITy MOXKYTb OOMEXHUTH JIOCTYTI 10
KOH(11eH1I1THOT 1H(popMaLlii, 3SMEHIITYIOUH PU3UK BUTOKY JAHUX;
BUSIBJICHHSI 3arpo3. PosmmpeHi 3axoau Oe3neKd MOXYyTh BHSIBIATH Ta IOM SIKUITyBaTH

(IIIMHTOBI aTaKu, CIIaM 1 3JIOBMHUCHE TIPOrpaMHe 3a0e3MeUeHHSI.

2.4.4 1111 Ta MalMHHE HABYAHHS 17151 KEPYBaHHS OB IOMIICHHSIMHI

BuxopuctanHs IITYYHOTO IHTENEKTY Ta aITOPUTMIB MAIMHHOTO HABYAHHS MOXKE
MOKPAIIUTH aBTOMATH3AIlll0 COPTYBaHHS TOBIIOMJICHb, BCTAHOBJICHHS TPIOPUTETIB 1
TeHEepYBAHH:I BI/IMOBI/IEH 32 PaXyHOK:

IHTEJIEKTyaJlbHE COPTYBAHHS: aJTOPUTMH IITYYHOTO 1HTENEKTY MOXKYTh aHANIi3yBaTH BMICT
TIOBIIOMJICHh 1 TIOBEMIHKY KOPUCTYBadiB, 100 e(EeKTWBHIIE COPTYBaTH Ta BU3HAYATH
TIPIOPUTETH TIOBIIOMJICHb;

aBTOMATHYHI BIAMOBIII: MOZENI MAIIMHHOTO HaBYaHHA MOXYTh T'€HEpyBaTH aBTOMATHYHI
BIJITIOBI/I1 HA 3BUYAIHI 3aITUTH, 32011 KY0UHM Yac 1 3yCHIUIS KOPUCTYBauiB,;

MPOTHO3HA aHAJITHUKA: MPOrHO3HA aHAJITHKA MOXKE BU3HAYATH IIA0JIOHM Ta TEHJEHII B
CIUIKYBaHHI, JIONOMararoud KOpUCTyBauyaM [epefdayaTd Ta BUPIIIYBATH MOTEHIIIMHI

poOJIEMH.
2.4.5 Inrerpartist API my1st 6e3mepediiiHOro CIUIKYBaHHS
Po3poOka API, sxi cnpusitoTh  Oe3riepeOiiHOMY CHUIKYBaHHIO MDK — PI3HUMH

wiaTopMamMu, MOXKE 3MEHIIUTH (PparMeHTaIli0 Ta MIABUIIMTH €(EKTUBHICTb KEpYBaHHS

HOBiI[OMJ'IGHHSIMI/I 3a PaxXyHOK:
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3a0e3neueHHs cyMmicHOCT: APl MOXyTb O3BOJMTH Pi3HMM KOMYHIKAaLIHUM IU1aTdopmam

Oe3MepeIIKOIHO IHTErpyBaTH Ta OOMIHIOBATHCS 1H(DOPMALIIELO;

CTaHJapTH3allisl IPOTOKOMIB: cTaHaapTu3oBaHl API 3a0e3neuyroTh CyMICHICTh MIK PI3HUMHU
CHCTEMaMHU, 3MEHIIIYIOUM CKJIA/IHICTh IHTErpalLlii;

MIBUILEHHS THy4YkocTi: APl 3a0e3neuytoTh THYYKICTh BHKOPUCTaHHS Ta IHTerparii

KOMYHIKaIIHHUX T1aT(opM, TO3BOJISIFOUM CTBOPIOBATH 1HIUBIyaTbHI PIILICHHSI.

2.5 IIponioHOBaHe pillIeHHSI

3anporoHOBaHE HAaMM PIIIEHHS CIPSMOBAaHE HA YCYHEHHS HENONIKIB 1CHYIOUHMX
METOJIIB TIepeiayl eIeKTPOHHOI TOIITH UITXOM PO3POOKH KOMITIEKCHOI aBTOMAaTH30BaHOI
CHUCTeMU Ui KEpyBaHHA OTPUMAHHSAM 1 TIEperisijioM IoBiIoMIeHb. Ll cucrema
BUKOPHCTOBYBATUME TIEPE/IOBI TEXHOJOTT Ta 1HHOBAIIMHI NPHHIMNKM AW3alHYy JJIS

TIBUIIICHHST €(h)eKTUBHOCTI, OE3MEKH Ta B3aEMO/II1 3 KOPHCTYBaYEM.

2.5.1 Jln3aiiH 1 apXiTeKTypa 3aIporiOHOBAHOI CHCTEMH

3anpornoHoBaHa CUCTEMa MaTUMe MOAYJIbHY KOHCTPYKIIIO, SIKa BKJIIOYAE B ceOe€ SIK
API, Tak i 3pyuHHii BeO-CaWT Uil aBTOMATH3AIlll OTPUMAHHS Ta TIEPETIISTY TOBIIOMIICHb.
ApxiTeKTypa TMIATPUMYyBaTHME IHTETpAIil0 3 pI3HAMH 1HGOPMAIIHHUMEI  CEpBICaMH,
3a0e3Meuyoun €TMHY KOMyHIKAIiiHy miarhopMmy:
MO/TyJIbHA apXITEKTypa: cucreMa Oy/ie o0y 10BaHa 3 BAKOPUCTAHHIM MOTYJIbHOI apXITEKTYpH,
110 3a0e3Meyye MacIITabOBaHICTb 1 THYUKICTh Y JI0JJaBaHHI HOBUX (DYHKIIIM Ta IHTErpalli;
iHTerpauist API: API cnpusituve Ge3nepebiitHoMy CIIUIKYBaHHIO MK PI3HUMM ILI1aTdhopMaMu,
JIO3BOJISIFOYM CUCTEMI 00’ €/THYBaTH MOBIIOMJICHHS 3 0araThoX JKEper;
3pyuHuid 1HTEp(eic: cepBic HaAACTh IHTYITUBHO 3pO3YMUIMM 1 3pydHMid 1HTepdeic, 1Mo

TMOJIETIIUTH KOPUCTYBaYaM KEPYBaHHS CBOIMU MOBIIOMJICHHSIMHU.

2.5.2 OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH Ta (PyHKIII

OCHOBHI OCOOJIMBOCTI 3aIPOITOHOBAHOTO PIIIICHHS BKITFOYAOTh:
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aBTOMaTH30BaHe (UIBTPYBAaHHS Ta KaTEropusallis IOBIIOMIICHb: PO3IMIMPEH] aITOPUTMH

(UIbTpaLIli aBTOMaTUYHO COPTYBATUMYTh 1 BU3HAYATh PIOPUTETHICT ITOBIIOMIIEHb HA OCHOBI
BMICTY Ta BIOJ00aHb KOPHUCTYBAYA,

yHi(ikoBaHa manka «BximHi». Cucrema 3a0e3neunth yHi(IKOBaHY nanky «BxigHi», sxa
00’€/THy€ TIOBIIOMJIEHHS 3 PI3HUX IIaT(opM, 3MEHIIYIOUM (PparMEeHTaLll0 Ta IiABUIILYIOUN
e(pEKTUBHICTb,

posimpeHi GyHKIT Oe3mneku: HaaiiHe mdpyBaHHS Ta 3aCO0M KOHTPOJIIO JIOCTYITY 3aXUCTATh
BiJ] HECAHKIIIOHOBAHOTO JIOCTYITY Ta 3a0e31edaTh KOH(IACHIIIMHICTD CILIKYBaHHS;
YIIPaBIiHHS TIOBIJOMJICHHSMH Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTENEKTY: AITOPUTMU IITYyYHOTO
IHTEJIeKTY Ta MAIlIMHHOTO HABYaHHS TOKPAIaTh aBTOMATH3AIlI0 COPTYBAHHS TOBIIOMJICHB,
BCTAHOBJICHHSI TIPIOPUTETIB 1 TeHEPYBAHHS BIMOBIIEH;

TIOBHA IHTETpaIlis 3 ICHyFOUMMH TU1aThopMaMu: cucteMa Oyie THTerpyBaTHCS 3 MOIMYJIIPHUMHU
wiaThopMamMu eIeKTPOHHOI TOITH Ta 0OMiHY ToBiIoMIIeHHAMH depe3 AP, 3a0e3neuyroun

CYMICHICTb 1 B3aEMO/IIIO.

2.5.3 Crpareris BIpOBaHKEHHS

Crparerisi BIpOBa/DKEHHSI 3alIPOIIOHOBAHOTO PIMICHHS BKITIOYAE KUThKA KITFOYOBHX
KPOKIB:
po3pobka ocHOBHOTO API Ta BeO-caiiTy: modaTkoBHii eTar Oyze 30CepeKeHI Ha Po3po0IT
ocaoBHOro API Ta Be6-caiiTy 3 BUKOPHCTaHHSAM HAIIMHHUX 1 MaCIITAOOBaHUX TEXHOJIOT1H;
IHTErpauisi 3 MOMyJSIpHUMHU TU1aTdhopMaMu: cucTema Oyze IHTerpoBaHa 3 MOMYJISIPHUMU
wiatpopMamMu  €IEKTPOHHOI TMOIITH Ta OOMIHY TMOBIIOMJICHHSIMH, 1100 00’ €IHYyBaTH
TIOBIJIOMJIEHHS 3 0ararbox JHKepe;
NPOBEJICHHS PO3IIMPEHOr0 TECTYBaHHS: Oy/ie TPOBECHO PO3IMIMPEHE TECTYyBaHHS, I00
MIEPEKOHATHCS B HA/IIMHOCTI, MPOAYKTUBHOCTI Ta Oe3Ielll CUCTEMH;
PO3rOpTaHHS PIIIEHHsI MOETAIHO: PIIIEHHST OyJie PO3ropTaTvcs IMOETAIHO, MOYMHAIOYN 3

MUJIOTHUX KOPUCTYBAUIB 1 OCTYTOBO MOIIMPIOIYHCH Ha IIUPIITY 023y KOPHUCTYBAYIB.

2.5.4 TlepeBaru 3anpoITOHOBAHOTO PIITICHHSI

[IporioHoBaHe pillieHHsI Ma€ KUTbKa MepeBar:
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MiJBUIIIEHa €(PEKTUBHICTh 1 TMPOAYKTUBHICTH: ABTOMATHYHE KEPYBAaHHS MOBIIOMICHHIMHU
3MEHIIIY€ PY4YHl 3yCWUISA, JO3BOJSIFOUM KOPUCTYBadaM 30CEPEAMTUCS HA OUIbII BasKIMBUX
3aBIAHHSX;

3MEHIIEHHs 1H(OPMALIHOTO TMEPEBaHTAXKEHHS: BJOCKOHAJIEHI MEXaHI3MH (UIbTpaLii Ta
KaTeropusaii J0MmoMararoTb KepyBaTd 1HQOpMAlIiHUM [EPEBaHTAKEHHAM, BU3HAYAIOUU
NPIOPUTETH BAXIIMBUX MOBIIOMJIEHb;

MOKpalieHa Oesneka Ta KOH(IICHINNWHICTE: HajiiiHe mmdpyBaHHsS Ta 3acO0M KOHTPOITIO
JIOCTYITY 3aXHIIAI0Th BiJI HECAHKI[IOHOBAHOI'O JIOCTYITY Ta 3a0€3MeuyroTh KOH(IIEHIIHHICTh
3B’SI3KY;

ONTHMI30BaHa KOMYHIiKalllsi: yHi(ikoBaHa IiatdopMa 00’ €THy€ MOBIAOMIICHHS 3 PIZHUX
JOKEpEJT, CIIPOILYI0UYH po0OUl IMPOIECH Ta 3MEHIITYIOUM KOTHITUBHE HABAHTAKEHHS;
MacITabOBaHICTh: MOAYJIbHA apXITEKTypa J03BOJISIE CHCTeMI ©(EeKTMBHO MAacIlTa0yBaTHCH,

11100 IPUCTOCYBATHUCS JIO 3POCTAOUMX OOCSTIB ITOBIIOMJICHb.
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3 PO3POBKA ITPOI'PAMMU

3.1 Bubip nporpamHoro 3abe3nedyeHHs

Jlnst po3poOku cepBicy Oyso BupimieHo 3pooutu Telegram-6ota, 3a JOMOMOTOFO
AKOro OyAyTh MapCUTHCh €JIEKTPOHHI JUCTH Ta BIOYBaTUMEThCA IX COPTYBAaHHS 3a
KJIFOUOBMMHU CJIOBaMH, a MOTIM MOBIIOMJIEHHS! HAJCUIATUMYThCs HanpsaMy 10 Telegram,
HE0OX1JHO BUOpaTH BIJINOBIIHE MpOrpaMHe 3a0e3eyeHHs Ta iHcTpyMeHTH. [IpaBunbsHuii
BUOIp MpOrpamMHOro 3a0e3MeueHHs HaJlacTh YCHIIIHE BUKOHAHHS BCIX €TamiB MPOEKTY,

MOYMHAIOYH B1JI pO3POOKH Ta 3aKIHUYHOYH EKCILTyaTalli€lo.

OcHosHi Bumoru o 13

1. Hangifinicts: 113 mae 6yTu cTabiibHUM Ta HAAIHHUM.

2. CywmicHicTb: MoxnuBicTh 1HTErparii 3 nomToBumu cepBepamu (IMAP) ta
mwiatdopmoro Telegram.

3. IlpoayKTUBHICTH: 3AaTHICTh OOPOOJSTH BEIMKI OOCATH JaHWX 0€3 3HAYHHMX
3aTPUMOK.

4. besnieka: 3a0e3neueHHs Oe3neKkn JaHUX Ta KOH(D1ISHITIITHOCTI.

5. 3pyuHicTh po3podku: [IpocToTa BUKOPUCTaHHS Ta HASBHICTH TOKYMEHTAITI.

Bu6ip I13

1. MogBa nporpamyBanss Python

[Tpuuunu BUOOpY:

- Ilonynspuicts Ta miarpuMka: Python € onHiero 3 HaWNOMyJSPHIIIMX MOB
MporpamMyBaHHs 3 BEJIMKOIO MIITPUMKOIO CHUILHOTH. Lle rapaHTye HasBHICTb BEIMKO1
JTOKyMEHTaIlli Ta 6e3i4i 010J110TeK.

- [IpoctoTta Ta ynranicth: Python BimoMuii cBO€I0 MPOCTOTOIO Ta YUTAIBHICTIO

KOJIy, 10 CIIPOIIY€E pO3POOKY Ta MIATPUMKY MPOEKTIB.
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- Bibniorexu nns pobotu 3 IMAP ta Telegram: Python mae BigminH1 6i107110TEeKH

it pobotu 3 IMAP (imaplib) Ta Telegram (python-telegram-bot).
- Kpocmmardopmennicts: Python mokHa 3amyckatu Ha pi3HUX OIEpaIliifHIX

cucrtemax 0e3 HeoOX1THOCTI BHECEHHSI 3MiH JI0 KOAY.

2. bibnioteka imaplib

[Tpuuunu BUGOpY:

- CrangaptHa 610moteka Python: imaplib € cranmgaptHoro 6i6aioTexkoro Python
1u1st pobotu 3 IMAP-cepBepamu, 110 CIpoIye i1 BUKOPUCTaHHS Ta IHTETpaliio.

- JlokyMeHTOBaHICTh: JloOpe 3aJ0KyMEHTOBaHA Ta MIATPUMYETHCS OMIIHHOIO
KOMaHJI010 po3poOHuKiB Python.

- OyHKIIOHAIBHICTh: 3abe3neuye Bci HeoOXinHI GyHKUID s pobdoTH 3
MOIITOBUMU CEpPBEpaMH, BKJIIOYAIOYM aBTOPHU3AII0, YUTAHHS JHUCTIB Ta poOOTy 3

BKJIIaACHHAMMU.

3. biomioreka python-telegram-bot

[Tpuuunu BUOOpY:

- AKTHUBHA CIiIbHOTA: Ma€ akTUBHY CIIJIBHOTY PO3POOHHUKIB Ta KOPUCTYBAUiB,
110 3a0e3nevye peryysipHi OHOBJICHHS Ta MIATPUMKY.

- JloxyMeHTOBaHicTh: JleTasibHa JOKyMEHTaliss Ta O€3lld IPUKIAJIIB
BUKOPUCTAHHS.

- @yHkiioHanbHICTh: Hanae noBuuit HaO1p pyHKUii 11t podotu 3 Telegram API,
BKJIIOYAIOYM BIJMIPABICHHS Ta OTPUMaHHS MOBIIOMIIEHb, poOOTYy 3 dainamu Ta

KEpOBaHUMHU OOTaMHU.

4. IlnanyBansHuk 3aBaanb APScheduler

[Tpuuunu BubGOpY:
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- I'myukicte Ta moryxHictb: APScheduler no3Bonse mmanyBatu 3aBHaHHS 3a

4acoM, JaToro abo iHTepBajaMH, IO 11€ajdbHO MIAXOAUTH JIJIS PETYISIPHOI MEPEeBIpKU
€JIEKTPOHHOI IOLITH.

- [IpocToTa BuKkopucTanHs: Jlerkuil B 1HTErpauii Ta BAKOPUCTAHHI 3 JIETAILHOIO
JIOKYMEHTAITIEI0.

- PozmmproBanicTe: Jlo3Bosisie€ qoaaBat (PyHKIIT KOPUCTYBaya Ta pO3IIMPIOBATH

(yHKL10HAJIBHICTD.

5. Cepenosutiie po3pooku (IDE): PyCharm

[Tpuuunu BubGOpY:

- @OynkmionaneHicTh: PyCharm Hamae 0e3niy 1HCTpYMEHTIB MJIS PO3POOKH,
HAJIaroJDKEHHS Ta TECTYBaHHs mporpam Python.

- Ilinrpumka 6i6miorek: Jlerko 1HTErpyeTrbcss 3 pIi3HUMH O107110TEKaMH Ta
iHcTpymMeHTamu Python.

- [linTpumMka BepciiHOro KOHTpOITIO: BOynoBana miarpumka Git Ta IHIINX CHCTEM
KOHTPOJTIO BEPCiil.

- Kpocmmarpopmennicts: JlocTymHmid uisi  pI3HUX OMNEpPAMIHUX CHCTEM

(Windows, macOS, Linux).

6. Bepciitnuii koutpons: Git Ta GitHub

[Tpuuunu BUbGOpY:

- KepyBanns BepciitHicTio: it 103BOJIsI€ BIACTEKYBATH 3MIHU B KOJI1 Ta KEPyBaTU
PI3HUMH BEPCISIMU TIPOEKTY.

- CninpHa poborta: GitHub Hanmae mmardopmy maist ciiibHOT poOOTH, 1€ MOXKHA
JUTUTHUCS KOAOM 3 IHIIMMH pO3pOOHUKAMU, OTPUMYBATH BIATYKH Ta BHOCUTH 3MIHHU.

- PesepBHe komitoBaHHA: 3a0e3neuye 30epiraHHs KON KOAYy Y BiIJaleHUX

PETMO3UTOPISIX, IO MiABUIILYE OC3MEKY MPOCKTY.
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Bubip BumieonucaHoro mporpaMHOTO 3a0e3leueHHsT OOyMOBIICHHN HOTO
(yHKLIOHAJIBHICTIO, HAAIMHICTIO Ta MiATpUMKO. Python Ta ioro 610;110T€kH HaJaKOTh
BC1 HEOOXI1/IHI 1IHCTPYMEHTH JUIsl CTBOPEHHs 00Ta, KU OyJ]ie mapcyBaTH Ta COPTYBaTH
€JIEKTPOHHI JIUCTH, & TAKOXK HaJcuiarh noBigomiieHHs a0 Telegram. Bukopucranus
PyCharm sk cepenoBuina po3poOku Ta Git s BEpCIMHOIO KOHTPOJIO 3abe3nedye

3pYYHICTh PO3POOKU Ta YIPABIIHHS TPOCKTOM.

3.2 3a KM NPUHLMIIOM B11I0YBA€THCSA COPTYBAHHS

CopTyBaHHS €JNEKTPOHHUX JIMCTIB 3a KIIOYOBUMH CJIOBAMH € BaKIIHUBOIO
gacTuHO pobotu Telegram-6oTa. Lleit mpoliec BKIroUae BIIIydeHHS HEOOX1THUX JaHUX
3 €JIEKTPOHHOI IMOIITH, iX aHal3 1 PO3MOAUT 3aJekKHO BiJa 3MicTy. Hukde HaBemeHO
JOKJIaJTHE TIOSICHEHHS TPUHIIMITY COPTYBaHHs IMOBinOMIIeHb. [1o0ymyemMo Onok-cxemy,

JUIs Bizyadsizarlii poOOTH MPOTrpaMH.
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Pucynok 3.1 — 3arayibHui alropuT™ poOOTH MPOTPaMU IS IEPETIISAY MOBIIOMIICHD
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3aranbpHa apXiTeKTypa MpoLecy:

OTpuMaHHS Ta MIIKIIOYEHHS N0 ENEKTPOHHOI mMoImTH: BUKOpPHCTOBYETHCS
616mioTeka imaplib A1 miAKIIOYEHHS 0 MOIITOBOTO CEPBEPA Ta OTPUMAHHS JIUCTIB.

Bunyuenns manux: OTpuMani JUCTH 0OpOOIAIOTHCS ISl OTPUMAHHS TEKCTY Ta
BKJIAJICHb.

Amnani3 3micty: BmicT nucrta aHanmi3yerhbes Juisl MOIIYKY KIIFOYOBHUX CIIiB Ta (pas.

CopryBannsi: Ha ocHOBI pe3ynbTaTiB aHaji3y JUCTH COPTYIOThCS Ta
00pOOJISIOTHCS BIAMOBIIHUM YHHOM.

Hancunanns mnoimomiens y Telegram: miciass copTyBaHHS pe3yJbTaTH

HajicuiaoThes B Telegram-00T J71s1 COBILIIEHHS] KOPUCTYBAYIB.
JleTamizaris nporecy:

1. [Tink;Ir04eHHs 10 eNEKTPOHHOI MOIITH

Buxopucrtanns imaplib:
M1 IKJTFOYEHHS JI0 TIOIITOBOTO CepBepa 3A1MCHIOEThCS Yepe3 3axuineHe 3'eqHanas IMAP -
MEpEKEeBUH TIPOTOKOJT MPUKIIATHOTO PIBHS JJIs JOCTYITY 10 €JIEKTPOHHOI MOIIITH.

JIJisi 11bOTO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI Taki mapameTpu: anapeca IMAP-cepsepa, im's

KOpuCTyBayda Ta MmapoJib.

imaplib
connect_to_email(username, password, imap_server):
mail = imaplib.IMAP4_SSL(imap_server)

mail.login(username, password)
! mail

Pucynok 3.2 — Bukopucranus 0i6xiorexku imaplib y koai nporpamu
Heo6ximqHo BUKOpPHCTOBYBaTH TMpaBWIbHI OOJIIKOBI JaHi JJIS  YCHIIIHOL

aBTOpU3AIlii.

VY pasi HeBaul BUBOJAUTHCS BIATOBITHA TTOMUJIKA.



mail = connect_to_email (EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD, IMAP_SERVER)
AAAAAAAAAAAAAANANAAANAANAANAANAANANAAANAANAAAANAANAAANANANAANANANAANAANAAAN
File "/Users/administrator/Desktop/stats_nure_bot.py", line 18, in connect_to_
email

mail.login(username, password)
File "/Library/Frameworks/Python.framework/Versions/3.11/1ib/python3.11/imapli
b.py", line 612, in login
raise self.error(dat[-1])
imaplib.IMAPA.error: b' [AUTHENTICATIONFAILED] Invalid credentials (Failure)'

Pucynok 3.3 — Ilomuika mipu BBeZIeHHI HEBIPHUX OOJIIKOBUX JaHUX

2. OTpuMaHHS JTUCTIB

- Bubip namnku:

3a3Buuait BUKOpUCTOBY€eThCs nanka "[INBOX" nis yntaHHs BXiJTHUX JIUCTIB.

mail.select('inbox")

- [Tomryk nucriB:
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JUis TmolIyKy JMCTIB MOYKHa BUKOPUCTOBYBATH PI3HI KpUTEpii, HaIpPHUKIAL

HEIIPOYUTaHI JUCTH ad0 JIMCTH 3a IEBHUH NEPIOI.

status, messages = mail.search(None, 'UNSEEN")

- BusryyeHHs naHux:

Koxen nuct BUTAT'YETBCA Ta 06pO6JI$I€TBC$I AJIs1 OTPUMAaHHA TCKCTY Ta BKIIAJICHDb.

status, msg_data = mail.fetch(message_id, '(RFC822)")
for response_part in msg_data:
if isinstance(response_part, tuple):

msg = email.message_from_bytes(response_part[1])

3. AHami3 3MICTY JIUCTa

- BunydeHnHs Tekcry:
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Texct nucra BuTAryerbcs 13 pizHux uvactuH MIME-noBinomneHnHs (TeKcT,

HTML).

def get_text_from_email(msg):
If msg.is_multipart():
for part in msg.walk():
If part.get_content_type() == 'text/plain’:
return part.get_payload(decode=True).decode()
else:

return msg.get_payload(decode=True).decode()

- O6po0OKa TEKCTY:

Texct oOpobsserbes mist Bunanenus HTML-TeriB Ta cremialibHUX CHMBOJIIB,

SKIIIO 1€ HEOOX1IHO.

- [Torryk K1FOYOBHX CITIB:

BuxopucToBYIOThCS KIIFOUOBI ClIoBa Ta ¢pa3u JJIsl BU3HAYEHHS KaTeropii JINCTA.
Hampuknazn, xmo4doBi cimoBa sl "BakIuMBHX' JIHCTIB MOXYTh MicTtutu "'urgent',

Important™, "'immediate™ i t.mm.

KEYWORDS = {
‘important’: ['urgent’, 'important’, 'immediate'],
‘promotion’: ['sale’, 'discount’, ‘offer"],

'spam’: ['win', 'free’, 'prize’]

def categorize_email(text):
for category, keywords in KEYWORDS.items():
for keyword in keywords:
If keyword in text.lower():
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return category

return ‘other’
4. CopTyBaHHS JIUCTIB
- Kareropusauis:
JIuct kinacudikyeThCs 3 ypaxyBaHHSAM 3HAWICHUX KJIFOYOBUX CJIIB.

category = categorize_email(email_text)

- CopTyBaHHS 32 KaT€rOpisiMu:

Jluctu copTyroThCsi Ta JOAAIOTHCS IO BIJANOBIIHUX CHHUCKIB abo 0a3 gaHuX

3JIEKHO BiJ TX KaTeropii.

bot.

5. Hapcunanus nosigzomiieHns y Telegram
- Bukopucranns 6i6mioreku python-telegram-bot:

JIns HajcuIaHHS TIOBIJOMJICHP BUKOPHCTOBYEThCS Oi0ioTeka python-telegram-

from telegram import Bot

def send_notification(category, email_summary):
bot = Bot(token="YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN)
chat_id = "YOUR_CHAT _ID'
message = f"New email in category '{category}': {email_summary}"

bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message)

- ®opMyBaHHS MMOB1IOMJICHHS:

dopMy€eThCS TOBIJOMIICHHS 3 KOPOTKUM 3MICTOM JIUCTA Ta HOT0 KaTEropiero.

- Haxcumanus moBigoMIIEHHS:

[ToBimoMIICHHSI HAJICHIIAETHCST KOPUCTYBaueBi yepe3 Telegram-oora.
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[IpyHIMD COpPTYBaHHS MOBIAOMIIEHb BKIIIOYA€ KIJIbKA €TamlB: MIAKIOYEHHS 10
€JIEKTPOHHOI MOIUTH, BUJIYYEHHsI JaHUX, aHAJII3 3MICTY, COPTYBaHHS Ta HaJCHJIAHHS
noBiomiieHb. KoxkeH eTan BiJirpae BaXJIMBY poJib y 3a0€3MeUeHHI NPaBUIIbHOT pOOOTH
Telegram-6ota Ta edekruBHOrO copTyBaHHs JHcTiB. BuGip Python ta BimmoBimHHX

010J110TEK TO3BOJISIE JIETKO Ta €(PEKTUBHO peai3yBaTH BCl HEOOX1H1 (QyHKLII].

3.3 Iloeranne crBopenus [13

1 HanamrryBanus Telegram-0oTa:

CrBoproemo HoBoro 6orta 3a jgomnomoroiro BotFather y Telegram, naemo itomy
Ha3By Ta oTpuMmyemMo TokeH API, nis mporo:

VY Telegram 3naxoaumo BotFather 1 mounnaemo 13 HUM 4ar.

CTBOpIOEMO HOBHIT OOT, BUKOPHUCTOBYIOUM KOMaHAY /newbot 1 JOTPUMYEMOCH
THCTPYKITIH.

Otpumyemo TOKEH API, AKAN BUTJIS1A€ K PAIOK

’7178073220:AAGNoDKdkZK_0OzZho_bT_T6HILvJ35kalghU’



BotFather &

@

[newbot ,, , ,

Alright, a new bot. How are we going to call
it? Please choose a name for your bot.

stats.nure ,, . ,

Good. Now let's choose a username for
your bot. It must end in 'bot". Like this, for
example: TetrisBot or tetris_bot.

iy stats_nure_bot , ,,
Done! Congratulations on your new bot.

You will find it at . You

can now add a description, about section

and profile picture for your bot, see

for a list of commands. By the way, when
you've finished creating your cool bot, ping
our Bot Support if you want a better

username for it. Just make sure the bot is

fully operational before you do this.

Use this token to access the HTTP API:
7178073220: AAGNoDKdkZK_0Zho_bT_T6HI
LvJ35kalgbu

Keep your token secure and store it safely,
it can be used by anyone to control your
bot.

For a description of the Bot API, see this
page:

Pucynok 3.4 — CtBopenHst HoBoro 0ota 3a gornomororo BotFather y Telegram Ta

orpumanHus API

2 OTpuMaHHs IOCTYIY IO €JIEKTPOHHOI MOLITH

Hanamryemo IMAP 17151 yuTaHHs TUCTIB 3 €IEKTPOHHOI IMOIITH

Settings

General Labels

Forwarding:

POP download:

nbox Accounts and Import  Filters and blocked addresses Fo ing and POPIMAP  Add-ons Chatand Meet Advanced Offline Themes

Add a forwarding address

Tip: You can also forward only some of your mail by cre

1. Status: POP is disabled
Enable POP for all mail
Enable POP for mail that arrives from now on

2. When messages are accessed with POP

3. Configure your email client (e.g. Outlook, Eudora, Netscape Mail)

nfiguration instructions

Status: IMAP is enabled
@ Enable IMAP
Disable IMAP

When | mark a message in IMAP as deleted:
Auto-Expunge on - Immediately update the server. (default)
® Auto-Expunge off - Wait for the client to update the server.

When a message is marked as deleted and expunged from the last visible IMAP folder:
® Archive the message (default)

Immediately delete the message forever
Folder size limits
@ Do not limit the number of messages in an IMAP folder (default)

Limit IMAP folders to contain no more than this many messages 1,000 v

Configure your email client (e.g. Outlook, Thunderbird, iPhone)
Configuration instructio

Cancel

Pucynok 3.5 — HanamryBanus QyHkiii

Py~

IMAP
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BukopucroByemo 6i6miotexy imaplib ans noctyny no IMAP-cepsepa:
import imaplib

import email

def connect_to_email(username, password, imap_server="imap.gmail.com’):
mail = imaplib.IMAP4_SSL (imap_server)
mail.login(username, password)
mail.select('inbox’)

return mail

def fetch_emails(mail):
status, messages = mail.search(None, 'ALL")
email_ids = messages[0].split()

return email_ids

def parse_email(mail, email_id):
status, msg_data = mail.fetch(email_id, '(RFC822)")
msg = email.message_from_bytes(msg_data[0][1])
return msg

3 O6poOKa JTHCTIB:

CTBOpEHHS JOTIKM J11 BUJTyYEHHSI Ta MAPCUHTY JHCTIB.

Po3pobka mexaHi3My JiJisi COPTYBaHHsI JIMCTIB, HAITPUKIIAJI, 32 KJIFOUOBUMHU CJIOBAMU:

KEYWORDS = ['important’, 'urgent’, 'invoice']

def categorize_email(msg):
subject = msg['subject’]
for keyword in KEYWORDS:

if keyword in subject.lower():
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return keyword

return 'other’

4 Turerparis 3 Telegram-6otom:

HanamryBansus 6ota ajig HaJACWIAHHA MOBIAOMJIEHb IIPO HOBI JUCTH a00 COPTYBaHHS
JIUCTIB.

BukopucroByemo 0i6mioTeky python-telegram-bot s B3aemonii 3 Telegram API:

from telegram import Update

from telegram.ext import Updater, CommandHandler, CallbackContext

TOKEN ="YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN'

def start(update: Update, context: CallbackContext) -> None:

update.message.reply_text('Hello! I will notify you about new emails.")

def send_notification(update: Update, context: CallbackContext, message: str) -> None:

context.bot.send_message(chat_id=update.effective_chat.id, text=message)

def main():
updater = Updater(TOKEN, use_context=True)
dispatcher = updater.dispatcher

dispatcher.add handler(CommandHandler("start", start))

updater.start_polling()
updater.idle()

if _name_ ==' main__"

main()

O06'enHy€eMO BC1 YACTHHH KOJY:



import imaplib

import email

from telegram import Update

from telegram.ext import Updater, CommandHandler, CallbackContext

import time

EMAIL_USERNAME ="your_email@example.com'
EMAIL_PASSWORD = "your_email_password'
IMAP_SERVER = 'imap.gmail.com'

TELEGRAM_TOKEN ="YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN'

KEYWORDS = ['important’, 'urgent’, ‘invoice']

def connect_to_email(username, password, imap_server):
mail = imaplib.IMAP4_SSL (imap_server)
mail.login(username, password)
mail.select('inbox’)

return mail

def fetch_emails(mail):
status, messages = mail.search(None, 'UNSEEN")
email_ids = messages[0].split()

return email_ids

def parse_email(mail, email_id):
status, msg_data = mail.fetch(email_id, '(RFC822)")
msg = email.message_from_bytes(msg_data[0][1])

return msg

def categorize_email(msg):

subject = msg['subject’]

40
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for keyword in KEYWORDS:

if keyword in subject.lower():
return keyword

return 'other’

def start(update: Update, context: CallbackContext) -> None:

update.message.reply text('Hello! I will notify you about new emails.")

def send_notification(context: CallbackContext, chat_id: int, message: str) -> None:

context.bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message)

def check_emails(context: CallbackContext) -> None:
job = context.job
mail = connect_to_email(EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD,
IMAP_SERVER)
email_ids = fetch_emails(mail)
for email_id in email_ids:
msg = parse_email(mail, email_id)
category = categorize_email(msg)
subject = msg['subject’]
notification_message = f'New email categorized as {category}: {subject}'
send_notification(context, job.context, notification_message)

mail.logout()

def main():
updater = Updater(TELEGRAM_TOKEN, use_context=True)
dispatcher = updater.dispatcher

dispatcher.add_handler(CommandHandler("start™, start))

job_queue = updater.job_queue

job_queue.run_repeating(check _emails, interval=60, first=0, context=dispatcher.bot)
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updater.start_polling()
updater.idle()
if _name_ ==' main__"

main()

et xox crtBoproe Telegram-6ota, KUl TEPIOAMYHO TMEPEBIPSE TMOIITOBY
CKPUHBKY Ha HasBHICTh HOBHUX JIUCTIB, COPTYE iX 3a KIOYOBUMH CIOBAMHU Ta HAJICUIIAE

noBiioMJieHHs 10 Telegram.



43
4 EKCHEPUMEHTAJIBHA TIEPEBIPKA INTPAHE3JIATHOCTI

PO3POBJIEHOIO 113

3amyckaemMo porpamy yepe3 TepMiHal

) @ @ stats_nure_bot.py - [Usersfadministrator/Desktop/stats_nure_bot.py (3.11.2)

start(update: Update, context: CallbackContext) -> :
update.message.replyftext('Tpuut|! A Hapiwnw noeipoMnedHs npo Hoei imeinu')

# 0Tnpaska yBepoMneHWn

send_notification(context: CallbackContext, chat_id: int, message: str) ->
context.bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message)

# Mposepka HOBbLIX MUCEM
check_emails(context: CallbackContext) ->
job = context.job
mail = connect_to_email(EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD, IMAP_SERVER)
email_ids = fetch_emails(mail)
email_id email_ids:
msg = parse_email(mail, email_id)
category = categorize_email(msg)
subject = msg['subject’]
notification_message = f'Hosuit imein y kateropii {category}: {subject}
send_notification(context, job.context, notification_message)
mail. logout()

# MnasHas ¢yHKumA ans 3anycka BoTa

Ln: 46 Col: 22

Last login: Fri Jun 28 ©3:29:52 on ttyseee

administrator@MacBook-Pro-mixart ~ % python3 /Users/administrator/Desktop/stats_
nure_bot.py

Pucynok 4.1 — Bikno 3amycky nporpamu

BBoanMo komanny /start y 60Ti Ta OTpUMy€eMO TIPUBITAIBHE TIOBIIOMIICHHS, SIKE MU

3agaBajid AK ITIOYaTKOBEC

MpusiT! A HagiWN NOBIAOMANEHHS NPO HOBI iIMennu

Pucynok 4.2 — 3amyck 60Ta Ta NpUBITaIbLHE MOB1IOMIICHHS

BianpasisieMo 31 CBO€ET 1HIIIOT OIITH MOB1IOMJICHHS 3 KIIFOYOBUM CJIOBOM Ha MOIITY

3 miakiarodeHuMm IMAP ta yekaemo
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Temperature

Mykhailo <sobolenkom?@gmail.com>
to aleksandrstomashev «

It is an urgent message, temperature readings are worth checking

' h - N
;_\_ < Reply )\ {.,_r_) Forward )‘ f@)

Pucynox 4.3 — BigmpaBka moBiIOMJICHHS JJIsl IEPEBIPKU MPAIe3aTHOCTI TPOrPaMHU

- OTpuMyeMO CHOBIIIIEHHS ITPO HOBE MOBIOMJICHHS Ha morTi y Telegram

MpuBiT! 4 HagiWNO NOBIAOMNEHHS NPO HOBI iIMenu

Unread messages

HoBui imeiin y kateropii {Inbox}: {Temperature}

Write a message...

Pucynok 4.4 — CrioBiIeHHs PO HOBE MOB1JOMIICHHS
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BUCHOBKH

Y Xxoal BHUKOHAaHHS KBajiikauiiiHOi poOOTH OyJ0 NpPOBEAEHO BCeOIUHE
JOCIIIJKEHHS 1CHYIOUMX MpPOTpaMHUX pILIEHb [JIs YHOpaBliHHA 1HQOpMali€r Ta
PO3IJIAHYTO  PI3HOMAHITHI ~ TEXHOJOTIi, $KI MOXYThb MIATPUMYBaTH PO3POOKY
aBTOMAaTU30BaHOI CUCTEMH OTPUMAaHHS Ta YHPaBIIHHS MOBIAOMIIEHHAMH. [Hopmaniiini
MOCITYTH TIParHyTh OpraHi3yBaTH Ta JOCTABUTH JlaHi 3py4YHO.

s xBanmidikaiiitna podora OyJia cupsiMOBaHa Ha CTBOPEHHS POrPAMHUX PIllI€Hb,
Bktouatoun API ta BeO-caiiT, IKi aBTOMaTHU3YIOTh OTPUMaHHS Ta TePeris/] OBiIOMJICHb
Bl pi3HUX 1HGOPMAIIMHUX CEPBICIB. 3a JOMOMOrOK TEXHOJIOTIH aBTOMaTH3aIli
KOPHCTYBaudl MOXKYTh €(EKTUBHO KEPYBaTH BX1HOIO 1H()OpMaIIi€r0, 3a0Ia/KYIOUYH Yac Ta
M1 IBUIITYFOYH TTPOTYKTUBHICTD.

VY mporieci BUKOHaHHSI poOOTH OyJIO BUPIIIEHO TaKl 3aauH:

- [IpoBeneno anaii3 iCHyIOYMX MPOTPAMHHUX PIIIEHb, BUSIBICHO 1X CHIIBbHI Ta c1a0Ki
CTOPOHH.

- Po3po06iieHO CTPYKTYypHY CXeMy, IO OMHUCYE CTPYKTYpPY Ta (PYHKIIOHAIBHICTH
3aIIPOIIOHOBAHO] IMPOTPAMHOI CUCTEMHU.

- BuOpano BigmoBigHI €JIEMEHTH Ta TEXHOJOTIl I IATPUMKH PO3POOKH
IPOrpaMHOrO PIIICHHS, BKIIOYAIOYM BUKOPUCTAaHHS MOBHU mporpamyBaHHs Python Ta
016i0TeK 1St poOOTH 3 eNeKTPOHHOIO momToro Ta Telegram API.

- IliAroTOBI€HO KOMITJIEKCHUM TUIIOMHHUM JJOKYMEHT BiJIITOBITHO JI0 aKaJEMIUYHUX
CTaHAapTIB Ta PpEKOMEHAII}.

PesynpTatn  poOOTHM  MOKa3ylOTh, IO BUKOPHUCTAHHS AaBTOMATH30BaHUX
IHCTPYMEHTIB ISl YIPABIIIHHA 1H()OPMAIIIEI0 3HAYHO CIIPOIIYE Mpoliec 00OpoOKH BXITHUX
noBigomiieHb. CTBOpEHA cUCTEMA J03BOJISIE KOPUCTYBauaM €(EKTUBHO OpPIEHTYBATUCA Y

CKJIQJHOILI YIPaBIiHHS 1H(OpMALII€l0, TIABUIIYIOUH 3arajibHy IPOYKTUBHICTD.
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	Безпека: зі збільшенням цифрового зв’язку також зріс ризик порушення безпеки та несанкціонованого доступу. Автоматизована система може впроваджувати розширені заходи безпеки для захисту конфіденційної інформації.
	Масштабованість: оскільки обсяг цифрових комунікацій продовжує зростати, масштабовані рішення є важливими для керування зростаючим навантаженням без шкоди для продуктивності. Автоматизовані системи можуть легко адаптуватися для обробки більших обсягів...
	Потреба в розробці зумовлена ​​бажанням підвищити ефективність, продуктивність, безпеку та масштабованість систем керування повідомленнями. Автоматизуючи отримання та перегляд повідомлень, ми можемо вирішити проблеми, пов’язані з поточним цифровим ком...
	2.2 Недоліки існуючих засобів передачі електронних повідомлень
	Незважаючи на широке використання електронної пошти та інших засобів цифрового зв’язку, деякі недоліки залишаються. Ці недоліки перешкоджають ефективності та результативності управління повідомленнями, що вимагає розробки вдосконалених рішень.
	2.2.1 Перевантаження інформацією
	Однією з найбільш серйозних проблем сучасної комунікації є перевантаження інформацією. Користувачі щодня завалені величезною кількістю електронних листів, включаючи інформаційні бюлетені, рекламні повідомлення, оновлення в соціальних мережах і повідом...
	зниження продуктивності: користувачі витрачають значну кількість часу на перегляд електронних листів, що зменшує час, доступний для інших завдань;
	пропущені повідомлення: важливі електронні листи можуть бути пропущені серед потоку менш критичних повідомлень, що потенційно може призвести до пропуску термінів або можливостей;
	підвищений стрес: постійний приплив повідомлень може бути величезним, сприяючи стресу та виснаженню.
	2.2.2 Фрагментація каналів зв'язку
	Використання кількох комунікаційних платформ (наприклад, електронної пошти, обміну миттєвими повідомленнями, соціальних мереж) призводить до фрагментації, коли повідомлення розкидаються по різних програмах і пристроях. Ця фрагментація призводить до кі...
	неузгоджене спілкування: користувачі повинні перемикатися між платформами, щоб відстежувати розмови, що призводить до фрагментованого спілкування та потенційного нерозуміння;
	неефективне керування: керування кількома скриньками вхідних повідомлень і системами сповіщень займає багато часу та є неефективним;
	труднощі з відстеженням: важливі повідомлення можуть бути втрачені або забуті, якщо вони розповсюджені на різних платформах.
	2.2.3 Дублювання та надмірність
	Наявність дублікатів і зайвих повідомлень є ще однією поширеною проблемою в управлінні електронною поштою. Користувачі часто отримують кілька копій одного повідомлення з різних джерел або каналів, що призводить до:
	плутанина: повторювані повідомлення можуть викликати плутанину, оскільки користувачі можуть бути не впевнені, яка версія найновіша чи актуальна;
	неефективність: сортування зайвих повідомлень витрачає час і зусилля;
	проблеми зі зберіганням: дублікати повідомлень займають непотрібний простір для зберігання, що потенційно може призвести до обмежень пам’яті.
	2.2.4 Відсутність уніфікованих рішень
	Більшість існуючих рішень для керування електронною поштою не пропонують єдиного підходу до обробки повідомлень із різних платформ. Відсутність інтеграції призводить до:
	роз’єднані робочі процеси: користувачі повинні керувати окремими робочими процесами для кожної комунікаційної платформи, що може бути громіздким і неефективним;
	збільшене когнітивне навантаження: перемикання між різними інтерфейсами та програмами збільшує когнітивне навантаження на користувачів, що ускладнює ефективне керування інформацією;
	проблеми з несумісністю: різні платформи можуть не інтегруватися без проблем, що призводить до проблем сумісності та накопичення даних.
	2.2.5 Питання безпеки та конфіденційності
	Системи електронної пошти часто вразливі до загроз безпеці та конфіденційності, включаючи фішингові атаки, спам і несанкціонований доступ. Ці проблеми можуть мати серйозні наслідки:
	порушення даних: несанкціонований доступ до облікових записів електронної пошти може призвести до витоку даних, компрометуючи конфіденційну інформацію;
	фішинг і шахрайство. Фішингові атаки та шахрайство можуть змусити користувачів розкрити особисту або фінансову інформацію;
	спам і зловмисне програмне забезпечення: небажані електронні листи та зловмисне програмне забезпечення можуть проникати в папки вхідних повідомлень, створюючи загрози безпеці та потенційно пошкоджуючи системи.
	2.3 Причини недоліків
	Розуміння причин недоліків існуючих методів передачі електронної пошти має вирішальне значення для розробки ефективних рішень. Кілька факторів сприяють цим проблемам:
	2.3.1 Технологічні обмеження
	Багато систем електронної пошти побудовані на застарілих технологічних інфраструктурах, які важко впораються з сучасними вимогами:
	застарілі системи: старішим системам електронної пошти може бракувати функцій і можливостей, необхідних для обробки поточного обсягу та складності комунікацій;
	обмежена масштабованість: Традиційні платформи електронної пошти можуть не ефективно масштабуватися для збільшення обсягів повідомлень;
	недостатня безпека: застарілі заходи безпеки можуть зробити системи електронної пошти вразливими до атак і зломів.
	2.3.2 Поведінка та налаштування користувача
	Поведінка та вподобання користувачів також відіграють певну роль у збереженні цих недоліків:
	прийняття кількох платформ: користувачі часто приймають нові комунікаційні платформи без повного переходу від старих, що призводить до поєднання старих і нових систем, які погано інтегруються;
	різні звички спілкування: різні користувачі мають різні звички спілкування, що ускладнює розробку універсального рішення для всіх;
	стійкість до змін: користувачі можуть протидіяти впровадженню нових технологій або зміні своїх усталених робочих процесів.
	2.3.3 Еволюція комунікаційних платформ
	Швидкий розвиток комунікаційних платформ випередив розвиток комплексних інструментів управління:
	поширення платформ: поява численних комунікаційних платформ призвела до фрагментованих систем, якими важко керувати колективно;
	швидкий технологічний прогрес: технологічний прогрес у сфері комунікацій випереджає розробку інтегрованих рішень для керування, що призводить до відставання між можливостями платформи та інструментами керування;
	2.3.4 Неадекватна інтеграція та сумісність
	Існуючі системи часто не мають інтеграції та сумісності, необхідних для оптимізації управління зв’язком:
	розрізнені системи: комунікаційні платформи часто розробляються незалежно, що призводить до розрізнених систем, які не взаємодіють ефективно;
	відсутність стандартів: відсутність стандартизованих протоколів та інтерфейсів ускладнює бездоганну інтеграцію різних платформ;
	відокремлені дані: інформація часто закрита на певних платформах, що перешкоджає цілісному управлінню повідомленнями.
	Щоб усунути недоліки існуючих методів передачі електронної пошти, можна застосувати кілька стратегій:
	2.4.1 Покращена фільтрація та категоризація
	Впровадження вдосконалених механізмів фільтрації та категоризації може допомогти керувати перевантаженням інформацією за допомогою:
	автоматичне сортування: автоматичне сортування повідомлень за вмістом, відправником і пріоритетом може допомогти користувачам зосередитися на найважливіших повідомленнях;
	зменшення безладу: фільтрація спаму та нерелевантних повідомлень може зменшити безлад у вхідних повідомленнях і підвищити ефективність;
	персоналізована категоризація: настроювані фільтри дозволяють користувачам класифікувати повідомлення відповідно до своїх уподобань і робочих процесів.
	2.4.2 Уніфіковані комунікаційні платформи
	Розробка уніфікованих комунікаційних платформ, які об’єднують кілька каналів в єдиний інтерфейс, може оптимізувати керування повідомленнями за допомогою:
	централізація зв’язку: уніфікована платформа об’єднує повідомлення з різних джерел, зменшуючи необхідність перемикатися між різними програмами;
	спрощення робочих процесів: інтеграція каналів зв’язку спрощує робочі процеси та зменшує когнітивне навантаження;
	покращення відстеження: централізована платформа полегшує відстеження та керування розмовами в різних каналах.
	2.4.3 Розширені засоби шифрування та безпеки
	Впровадження надійного шифрування та заходів безпеки може захистити від несанкціонованого доступу та забезпечити конфіденційність і цілісність електронної пошти за допомогою:
	шифрування повідомлень: шифрування повідомлень забезпечує доступ до вмісту лише авторизованим одержувачам;
	впровадження контролю доступу: засоби контролю доступу можуть обмежити доступ до конфіденційної інформації, зменшуючи ризик витоку даних;
	виявлення загроз. Розширені заходи безпеки можуть виявляти та пом’якшувати фішингові атаки, спам і зловмисне програмне забезпечення.
	2.4.4 ШІ та машинне навчання для керування повідомленнями
	Використання штучного інтелекту та алгоритмів машинного навчання може покращити автоматизацію сортування повідомлень, встановлення пріоритетів і генерування відповідей за рахунок:
	інтелектуальне сортування: алгоритми штучного інтелекту можуть аналізувати вміст повідомлень і поведінку користувачів, щоб ефективніше сортувати та визначати пріоритети повідомлень;
	автоматичні відповіді: моделі машинного навчання можуть генерувати автоматичні відповіді на звичайні запити, заощаджуючи час і зусилля користувачів;
	прогнозна аналітика: прогнозна аналітика може визначати шаблони та тенденції в спілкуванні, допомагаючи користувачам передбачати та вирішувати потенційні проблеми.
	2.4.5 Інтеграція API для безперебійного спілкування
	Розробка API, які сприяють безперебійному спілкуванню між різними платформами, може зменшити фрагментацію та підвищити ефективність керування повідомленнями за рахунок:
	забезпечення сумісності: API можуть дозволити різним комунікаційним платформам безперешкодно інтегрувати та обмінюватися інформацією;
	стандартизація протоколів: стандартизовані API забезпечують сумісність між різними системами, зменшуючи складність інтеграції;
	підвищення гнучкості: API забезпечують гнучкість використання та інтеграції комунікаційних платформ, дозволяючи створювати індивідуальні рішення.
	2.5 Пропоноване рішення
	Запропоноване нами рішення спрямоване на усунення недоліків існуючих методів передачі електронної пошти шляхом розробки комплексної автоматизованої системи для керування отриманням і переглядом повідомлень. Ця система використовуватиме передові технол...
	2.5.1 Дизайн і архітектура запропонованої системи
	Запропонована система матиме модульну конструкцію, яка включає в себе як API, так і зручний веб-сайт для автоматизації отримання та перегляду повідомлень. Архітектура підтримуватиме інтеграцію з різними інформаційними сервісами, забезпечуючи єдину ком...
	модульна архітектура: система буде побудована з використанням модульної архітектури, що забезпечує масштабованість і гнучкість у додаванні нових функцій та інтеграції;
	інтеграція API: API сприятиме безперебійному спілкуванню між різними платформами, дозволяючи системі об’єднувати повідомлення з багатьох джерел;
	зручний інтерфейс: сервіс  надасть інтуїтивно зрозумілий і зручний інтерфейс, що полегшить користувачам керування своїми повідомленнями.
	2.5.2 Основні характеристики та функції
	Основні особливості запропонованого рішення включають:
	автоматизоване фільтрування та категоризація повідомлень: розширені алгоритми фільтрації автоматично сортуватимуть і визначать пріоритетність повідомлень на основі вмісту та вподобань користувача;
	уніфікована папка «Вхідні». Система забезпечить уніфіковану папку «Вхідні», яка об’єднує повідомлення з різних платформ, зменшуючи фрагментацію та підвищуючи ефективність;
	розширені функції безпеки: надійне шифрування та засоби контролю доступу захистять від несанкціонованого доступу та забезпечать конфіденційність спілкування;
	управління повідомленнями на основі штучного інтелекту: алгоритми штучного інтелекту та машинного навчання покращать автоматизацію сортування повідомлень, встановлення пріоритетів і генерування відповідей;
	повна інтеграція з існуючими платформами: система буде інтегруватися з популярними платформами електронної пошти та обміну повідомленнями через API, забезпечуючи сумісність і взаємодію.
	2.5.3 Стратегія впровадження
	Стратегія впровадження запропонованого рішення включає кілька ключових кроків:
	розробка основного API та веб-сайту: початковий етап буде зосереджений на розробці основного API та веб-сайту з використанням надійних і масштабованих технологій;
	інтеграція з популярними платформами: система буде інтегрована з популярними платформами електронної пошти та обміну повідомленнями, щоб об’єднувати повідомлення з багатьох джерел;
	проведення розширеного тестування: буде проведено розширене тестування, щоб переконатися в надійності, продуктивності та безпеці системи;
	розгортання рішення поетапно: рішення буде розгортатися поетапно, починаючи з пілотних користувачів і поступово поширюючись на ширшу базу користувачів.
	2.5.4 Переваги запропонованого рішення
	Пропоноване рішення має кілька переваг:
	підвищена ефективність і продуктивність: автоматичне керування повідомленнями зменшує ручні зусилля, дозволяючи користувачам зосередитися на більш важливих завданнях;
	зменшення інформаційного перевантаження: вдосконалені механізми фільтрації та категоризації допомагають керувати інформаційним перевантаженням, визначаючи пріоритети важливих повідомлень;
	покращена безпека та конфіденційність: надійне шифрування та засоби контролю доступу захищають від несанкціонованого доступу та забезпечують конфіденційність зв’язку;
	оптимізована комунікація: уніфікована платформа об’єднує повідомлення з різних джерел, спрощуючи робочі процеси та зменшуючи когнітивне навантаження;
	масштабованість: модульна архітектура дозволяє системі ефективно масштабуватися, щоб пристосуватися до зростаючих обсягів повідомлень.
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