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РЕФЕРАТ 

 

 

Пояснювальна записка: 52 с., 1 табл., 9 рис., 2 дод., 16 джерел.  

 

ПРОГРАМА ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ОТРИМАННЯ ТА ПЕРЕГЛЯДУ 

ПОВІДОМЛЕНЬ ВІД ІНШИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ. 

 

Мета роботи – розробка програми, використовуючи API, спрямованої на 

автоматизацію процесу отримання та перегляду повідомлень від різноманітних 

інформаційних сервісів. 

Об’єкт розробки – API та веб-сайт, для оптимізації отримання та перегляду 

повідомлень. 

Предмет розробки – автоматизована система отримання та управління 

повідомленнями від різних інформаційних сервісів. 

Для досягнення мети було: проведено огляд та аналіз існуючих сучасних 

автоматизованих систем отримання та перегляду повідомлень; проведено аналіз 

методів контролю та керування параметрами повідомлень; обрано компоненти для 

програмної реалізації проекту; обрано апаратно-програмну частину проекту, 

розроблено алгоритм роботи програми, розроблено програмний код для реалізації 

роботи алгоритму, проведено експериментальні дослідження для перевірки 

правильності виконання задачі, оформлено роботу відповідно до стандартів та 

рекомендацій. 
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ABSTRACT 

 

 

The explanatory note contains: 52 p., 1 table, 9 figures, 2 pp., 16 sources.  

 

PROGRAM FOR AUTOMATING RECEIVING AND VIEWING 

MESSAGES FROM OTHER INFORMATION SOURCES. 

 

The purpose of the work is to develop software using an API aimed at 

automating the process of receiving and viewing messages from various information 

services. 

The object of development is an API and a website to optimize receiving and 

viewing messages. 

The subject of development is an automated system for receiving and managing 

messages from various information services. 

To achieve the goal, a review and analysis of existing modern automated systems 

for receiving and reviewing messages was conducted; an analysis of methods of control 

and management of message parameters was carried out; selected components for software 

implementation of the project; the hardware and software part of the project was selected, 

the algorithm of the program was developed, the program code was developed to 

implement the algorithm, experimental studies were conducted to check the correctness of 

the task, the work was designed in accordance with standards and recommendations. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

 

ПЗ – Програмне забезпечення:  

ШІ – Штучний інтелект: 

POP – Post Office Protocol; 

SMTP – Simple Mail Transfer Protocol.
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ВСТУП 

 

 

У сучасному цифровому світі управління потоком інформації з різних 

джерел може бути надзвичайно складним завданням. Інформаційні сервіси 

намагаються організувати та доставити ці дані, але процес отримання та доступу 

до повідомлень залишається проблемою. 

Ця кваліфікаційна робота присвячена розробці програмних рішень, 

включаючи API та веб-сайт, спрямованих на автоматизацію отримання та 

перегляду повідомлень від різних інформаційних сервісів. Використовуючи 

технології автоматизації, користувачі можуть ефективно управляти вхідною 

інформацією, заощаджуючи час і підвищуючи продуктивність. 

Значення цього дослідження полягає в його потенціалі для спрощення 

управління інформацією у швидкоплинному цифровому світі. Завдяки 

впровадженню автоматизованих інструментів користувачі можуть ефективніше 

орієнтуватися в складнощах обробки інформації, тим самим підвищуючи загальну 

ефективність. 

Метою дослідження є розробка програмних рішень, включаючи API та веб- 

сайт, спрямованих на автоматизацію процесу отримання та перегляду 

повідомлень від різноманітних інформаційних сервісів. Основна увага 

зосереджена на створенні спрощеної системи, яка ефективно управляє вхідними 

повідомленнями, тим самим підвищуючи продуктивність і спрощуючи обробку 

інформації. 

Об’єкт розробки – API та веб-сайт, для оптимізації отримання та перегляду 

повідомлень. 

Предмет розробки – автоматизована система отримання та управління 

повідомленнями від різних інформаційних сервісів. 
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Для виконання роботи необхідно вирішення наступних задач: 

– провести аналіз існуючих програмних рішень; 

–  розробити структурну схему, що описує структуру та 

функціональність  запропонованої програмної системи; 

– вибрати відповідні елементи та технології для підтримки

 розробки  програмного рішення; 

– підготувати комплексний дипломний документ відповідно до 

академічних стандартів та рекомендацій. 

Кваліфікаційна робота виконана згідно ДСТУ 3008 – 15 [1], 

використовуючи навчальний посібник з дипломного проекту [2] та методичні 

вказівки [3]. 
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1 ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ 

 

 

1.1 Вступ до інформаційних послуг 

 

У цифровому світі в наш час інформаційні послуги є основою нашого 

взаємопов'язаного суспільства, сприяючи безперешкодному потоку інформації 

через безліч платформ і каналів. Ці послуги, що охоплюють широкий спектр 

цифрових інструментів і технологій, докорінно змінили спосіб доступу, 

споживання і поширення інформації. Від всюдисущих поштових клієнтів і 

додатків для обміну миттєвими повідомленнями до динамічних соціальних мереж 

і платформ агрегації контенту - інформаційні послуги стали повсюдно присутніми 

в нашому повсякденному житті, формуючи основу нашої цифрової взаємодії. 

Еволюція інформаційних послуг бере свій початок на початку людського 

спілкування, коли ранні форми обміну інформацією покладалися на примітивні 

засоби, такі як усна традиція та рукописні манускрипти. З часом технологічний 

прогрес у поєднанні з суспільним розвитком сприяв появі більш досконалих 

методів розповсюдження інформації, включаючи створення бібліотек, друкарень 

та поштових систем. Це заклало основу для сучасної інформаційної епохи, яка 

характеризується поширенням цифрових комунікаційних технологій і широким 

впровадженням Інтернету. 

Поява Інтернету, зокрема, ознаменувала зміну парадигми інформаційних 

послуг, демократизувавши доступ до інформації та надавши користувачам 

можливість взаємодіяти з контентом у глобальному масштабі. З появою веб-

платформ та інструментів онлайн-комунікації люди отримали безпрецедентний 

доступ до безлічі інформаційних ресурсів - від освітніх матеріалів і новинних 

статей до розважального контенту і платформ соціальних мереж. Така 

демократизація інформації стала каталізатором цифрової революції, що відкрила 

еру безпрецедентного зв'язку та інформаційного достатку. 

Однак разом з перевагами цієї цифрової трансформації з'явилися нові 

виклики та складнощі. Величезний обсяг і розмаїття інформації, доступної в 

Інтернеті, створили значні перешкоди для користувачів, які намагаються 
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орієнтуватися в цьому величезному інформаційному ландшафті. У міру того, як 

Інтернет наповнювався постійно зростаючим масивом контенту, користувачі 

стикалися з інформаційним перевантаженням, що ускладнювало фільтрацію 

шуму та пошук потрібної інформації. 

Крім того, швидкий темп технологічних інновацій спричинив появу нових 

способів комунікації та поширення інформації, що ще більше ускладнило 

інформаційний  ландшафт. Зокрема, соціальні медіа-платформи стали потужними 

каталізаторами обміну інформацією, дозволяючи користувачам створювати, 

поширювати та посилювати контент з безпрецедентною швидкістю та 

охопленням. Хоча ці платформи запропонували нові можливості для зв'язку і 

самовираження, вони також створили проблеми, пов'язані з точністю, 

достовірністю і конфіденційністю інформації. 

У світлі цих подій дедалі очевиднішою ставала потреба в ефективних 

інструментах і стратегіях для управління та навігації в складних умовах цифрової 

інформаційної екосистеми. Користувачі шукали рішення, які б дозволили їм 

спростити процес доступу, організації та споживання інформації, тим самим 

підвищуючи свою продуктивність і навички інформаційної грамотності. У 

відповідь на ці потреби з'явилося безліч програмних додатків, інструментів і 

сервісів, що пропонують рішення від організаторів поштових скриньок і 

агрегаторів новин до платформ для курації контенту і додатків для підвищення 

продуктивності. 

Однак, незважаючи на ці досягнення, проблеми, пов'язані з управлінням 

інформацією, залишаються, що підкреслює постійну потребу в інноваціях та 

вдосконаленні в цій критично важливій сфері. Оскільки обсяг і складність 

цифрової інформації продовжують зростати, попит на автоматизовані рішення, 

які можуть спростити процес обробки інформації, стає все більш нагальним. Саме 

в цьому контексті дане дослідження має на меті вивчити розвиток програмних 

рішень, спрямованих на автоматизацію отримання та перегляду повідомлень від 

різних інформаційних сервісів, пропонуючи користувачам більш ефективний і 

спрощений підхід до управління інформацією в цифрову епоху. 
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1.2 Еволюція систем управління повідомленнями 

 

Еволюція систем керування повідомленнями відбувається паралельно з 

розвитком інформаційних послуг, відображаючи мінливий ландшафт 

комунікаційних технологій і поведінки користувачів. Ранні форми управління 

повідомленнями покладалися на ручні процеси, такі як рукописна кореспонденція 

і фізичні системи зберігання документів, які були трудомісткими і схильними до 

помилок. З появою телекомунікаційних технологій наприкінці 19-го і на початку 

20-го століть, зокрема телеграфних і телефонних систем, передача повідомлень 

стала швидшою і ефективнішою, заклавши основу для сучасних комунікаційних 

мереж. 

Поява електронної пошти (e-mail) у другій половині 20-го століття стала 

важливою віхою в еволюції систем управління повідомленнями, дозволивши 

користувачам надсилати та отримувати повідомлення в електронному вигляді. 

Спочатку обмежена внутрішньоорганізаційною комунікацією в академічних та 

урядових установах, електронна пошта швидко набула широкого 

розповсюдження в корпоративному секторі, а згодом і серед індивідуальних 

користувачів. Поширення поштових клієнтів і протоколів, таких як SMTP і POP3, 

ще більше полегшило обмін електронними повідомленнями, революціонізувавши 

спосіб спілкування між окремими особами та організаціями. 

З поширенням Інтернету наприкінці 20-го та на початку 21-го століть 

системи управління повідомленнями вийшли за межі традиційної електронної 

пошти й охопили ширший спектр каналів і платформ зв'язку. Програми обміну 

миттєвими повідомленнями (IM) стали популярною альтернативою електронній 

пошті, пропонуючи можливості спілкування в режимі реального часу та підтримку 

мультимедіа. Крім того, соціальні медіа-платформи представили нові способи 

комунікації, дозволивши користувачам обмінюватися повідомленнями, 

оновленнями та мультимедійним контентом зі своїми соціальними мережами. 

Незважаючи на ці досягнення, управління повідомленнями на різних 

платформах і каналах залишається складним і трудомістким завданням для 

багатьох користувачів. Розширення каналів комунікації в поєднанні з величезним 

обсягом повідомлень, що генеруються щодня, призвело до проблем, пов'язаних 
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з перевантаженням, фрагментацією та дублюванням інформації. Користувачі 

часто змушені жонглювати численними поштовими скриньками, сповіщеннями 

та стрічками, намагаючись розставити пріоритети та ефективно організувати свої 

повідомлення. 

У відповідь на ці виклики з'явилися різноманітні інструменти та програми 

для керування повідомленнями, що пропонують такі функції, як уніфіковані 

вхідні, фільтрація повідомлень та автоматичне сортування. Ці інструменти мають 

на меті спростити процес отримання та перегляду повідомлень, надаючи 

користувачам централізовані платформи для управління своїми каналами 

комунікації. Крім того, досягнення в галузі штучного інтелекту (ШІ) та 

машинного навчання уможливили розробку інтелектуальних систем управління 

повідомленнями, здатних аналізувати та класифікувати повідомлення на основі 

вподобань та поведінки користувачів. 

Чим глибше ми заглиблюємося в аналіз систем управління 

повідомленнями, тим очевиднішим стає той факт, що еволюція цих систем 

нерозривно пов'язана з ширшими тенденціями в технологіях і комунікаціях. 

Розуміння історичного розвитку та сучасного стану систем керування 

повідомленнями є важливим для визначення можливостей для інновацій та 

вдосконалення у сфері автоматизованого отримання та перегляду повідомлень. 

 

1.3 Важливість автоматизації в обробці інформації 

 

Автоматизація відіграє вирішальну роль у впорядкуванні та оптимізації 

процесу управління та обробки інформації в сучасному цифровому середовищі. 

Він пропонує численні переваги, які підвищують ефективність і продуктивність 

обробки інформації: 

Зменшення ручних зусиль: технології автоматизації, такі як алгоритми 

фільтрації електронної пошти та віртуальні помічники, автоматизують 

повторювані завдання, зменшуючи ручні зусилля, необхідні для обробки 

інформації. Завдяки автоматичному класифікуванню вхідних повідомлень і 

обробці звичайних запитів користувачі можуть визначити пріоритети своєї 

уваги та зосередитися на критичних завданнях. 
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Узгодженість і точність: автоматизація забезпечує більшу послідовність 

і точність процесів обробки інформації шляхом мінімізації ризику помилок і 

недоглядів. Автоматизовані системи обробляють дані однаково, зменшуючи 

розбіжності та невідповідності. Це підвищує надійність інформації та покращує 

процеси прийняття рішень. 

Масштабованість і гнучкість: автоматизація дозволяє системам обробки 

інформації масштабуватись і адаптуватися до мінливих потреб і вимог. 

Організації можуть адаптуватися до коливань робочого навантаження та 

розширення наборів даних, забезпечуючи оперативність і ефективність у 

динамічних середовищах. 

Безпека та відповідність: автоматизація покращує безпеку та відповідність 

процесів обробки інформації шляхом впровадження автоматизованих заходів 

безпеки та інструментів моніторингу. Автоматизовані системи захищають 

конфіденційну інформацію, зменшують ризики, пов’язані з витоком даних, і 

забезпечують дотримання правил захисту даних. 

Таким чином, важливість автоматизації обробки інформації полягає в її 

здатності оптимізувати робочі процеси, підвищити точність і послідовність, 

сприяти масштабованості та гнучкості, а також підвищити безпеку та 

відповідність вимогам. Ефективно використовуючи автоматизацію, організації 

можуть оптимізувати свої процеси обробки інформації, стимулюючи 

продуктивність та інновації в епоху цифрових   технологій. 

 

1.4 Поточні проблеми в отриманні та перегляді повідомлень 

 

Незважаючи на прогрес у технології та автоматизації, у сфері отримання 

та перегляду повідомлень залишається кілька проблем. Ці виклики випливають із 

складності та обсягу цифрових каналів зв’язку та еволюції характеру споживання 

інформації. 

Інформаційне перевантаження: із поширенням каналів зв’язку та платформ 

користувачі стикаються з надзвичайною кількістю інформації, що призводить 

до інформаційного перевантаження. Величезний обсяг повідомлень, які 
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генеруються щодня, ускладнює для користувачів визначення пріоритетів і 

ефективну обробку вхідних повідомлень. 

Фрагментація каналів зв’язку: фрагментація каналів зв’язку на різних 

платформах і пристроях ще більше ускладнює отримання та перегляд 

повідомлень. Користувачі часто жонглюють кількома папками «Вхідні», 

сповіщеннями та стрічками, що призводить до фрагментарного спілкування та 

збільшення когнітивного навантаження. 

Дублювання та надмірність: дублювання та надмірність повідомлень на 

різних каналах і платформах є поширеними проблемами під час отримання та 

перегляду повідомлень. Користувачі можуть отримувати повторювані 

повідомлення з кількох джерел, що призводить до плутанини та неефективності 

управління інформацією. 

Відсутність уніфікованих рішень: відсутність уніфікованих рішень для 

отримання та перегляду повідомлень загострює проблеми, з якими стикаються 

користувачі. Існуючі інструменти та платформи часто не мають інтеграції та 

взаємодії, що змушує користувачів перемикатися між кількома програмами та 

інтерфейсами для доступу до своїх повідомлень. 

Вирішення цих проблем потребує інноваційних рішень, які спрощують 

отримання та перегляд повідомлень, покращують взаємодію з користувачами та 

сприяють ефективності обробки інформації. 
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2 ОБГРУНТУВАННЯ ПОТРЕБИ В РОЗРОБЦІ ПРОГРАМИ ДЛЯ 

АВТОМАТИЗАЦІЇ ОТРИМАННЯ ТА ПЕРЕГЛЯДУ ПОВІДОМЛЕНЬ ВІД 

ІНШИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СЕРВІСІВ 

 

 

2.1 Необхідність розвитку 

 

У сучасну цифрову епоху довіра до електронних комунікацій не має собі рівних. 

Електронні листи, миттєві повідомлення та сповіщення стали невід’ємною частиною 

особистого та професійного спілкування. Однак величезний обсяг і складність цих 

комунікацій створюють значні проблеми. 

Ефективність: ручне керування вхідними повідомленнями займає багато часу та 

є неефективним, що призводить до затримок часу відповіді та зниження продуктивності. 

Автоматизована система може значно зменшити необхідні ручні зусилля, дозволяючи 

користувачам зосередитися на більш важливих завданнях. 

Продуктивність: здатність швидко визначати важливі повідомлення та 

відповідати на них має вирішальне значення для підтримки продуктивності. 

Автоматизовані системи можуть допомогти визначити пріоритетність повідомлень, 

гарантуючи, що користувачі звертаються до найважливіших повідомлень першими. 

Безпека: зі збільшенням цифрового зв’язку також зріс ризик порушення безпеки 

та несанкціонованого доступу. Автоматизована система може впроваджувати розширені 

заходи безпеки для захисту конфіденційної інформації. 

Масштабованість: оскільки обсяг цифрових комунікацій продовжує зростати, 

масштабовані рішення є важливими для керування зростаючим навантаженням без 

шкоди для продуктивності. Автоматизовані системи можуть легко адаптуватися для 

обробки більших обсягів повідомлень. 

Потреба в розробці зумовлена бажанням підвищити ефективність, 

продуктивність, безпеку та масштабованість систем керування повідомленнями. 

Автоматизуючи отримання та перегляд повідомлень, ми можемо вирішити проблеми, 

пов’язані з поточним цифровим комунікаційним середовищем. 
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2.2 Недоліки існуючих засобів передачі електронних повідомлень 

 

Незважаючи на широке використання електронної пошти та інших засобів 

цифрового зв’язку, деякі недоліки залишаються. Ці недоліки перешкоджають 

ефективності та результативності управління повідомленнями, що вимагає розробки 

вдосконалених рішень. 

 

2.2.1 Перевантаження інформацією 

 

Однією з найбільш серйозних проблем сучасної комунікації є перевантаження 

інформацією. Користувачі щодня завалені величезною кількістю електронних листів, 

включаючи інформаційні бюлетені, рекламні повідомлення, оновлення в соціальних 

мережах і повідомлення, пов’язані з роботою. Цей потік інформації ускладнює 

розрізнення між важливими та тривіальними повідомленнями, що призводить до: 

зниження продуктивності: користувачі витрачають значну кількість часу на перегляд 

електронних листів, що зменшує час, доступний для інших завдань; 

пропущені повідомлення: важливі електронні листи можуть бути пропущені серед 

потоку менш критичних повідомлень, що потенційно може призвести до пропуску 

термінів або можливостей; 

підвищений стрес: постійний приплив повідомлень може бути величезним, сприяючи 

стресу та виснаженню. 

 

2.2.2 Фрагментація каналів зв'язку 

 

Використання кількох комунікаційних платформ (наприклад, електронної 

пошти, обміну миттєвими повідомленнями, соціальних мереж) призводить до 

фрагментації, коли повідомлення розкидаються по різних програмах і пристроях. Ця 

фрагментація призводить до кількох проблем: 

неузгоджене спілкування: користувачі повинні перемикатися між платформами, щоб 

відстежувати розмови, що призводить до фрагментованого спілкування та потенційного 

нерозуміння; 
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неефективне керування: керування кількома скриньками вхідних повідомлень і 

системами сповіщень займає багато часу та є неефективним; 

труднощі з відстеженням: важливі повідомлення можуть бути втрачені або забуті, якщо 

вони розповсюджені на різних платформах. 

 

2.2.3 Дублювання та надмірність 

 

Наявність дублікатів і зайвих повідомлень є ще однією поширеною проблемою в 

управлінні електронною поштою. Користувачі часто отримують кілька копій одного 

повідомлення з різних джерел або каналів, що призводить до: 

плутанина: повторювані повідомлення можуть викликати плутанину, оскільки 

користувачі можуть бути не впевнені, яка версія найновіша чи актуальна; 

неефективність: сортування зайвих повідомлень витрачає час і зусилля; 

проблеми зі зберіганням: дублікати повідомлень займають непотрібний простір для 

зберігання, що потенційно може призвести до обмежень пам’яті. 

 

2.2.4 Відсутність уніфікованих рішень 

 

Більшість існуючих рішень для керування електронною поштою не пропонують 

єдиного підходу до обробки повідомлень із різних платформ. Відсутність інтеграції 

призводить до: 

роз’єднані робочі процеси: користувачі повинні керувати окремими робочими 

процесами для кожної комунікаційної платформи, що може бути громіздким і 

неефективним; 

збільшене когнітивне навантаження: перемикання між різними інтерфейсами та 

програмами збільшує когнітивне навантаження на користувачів, що ускладнює 

ефективне керування інформацією; 

проблеми з несумісністю: різні платформи можуть не інтегруватися без проблем, що 

призводить до проблем сумісності та накопичення даних. 
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2.2.5 Питання безпеки та конфіденційності 

 

Системи електронної пошти часто вразливі до загроз безпеці та 

конфіденційності, включаючи фішингові атаки, спам і несанкціонований доступ. Ці 

проблеми можуть мати серйозні наслідки: 

порушення даних: несанкціонований доступ до облікових записів електронної пошти 

може призвести до витоку даних, компрометуючи конфіденційну інформацію; 

фішинг і шахрайство. Фішингові атаки та шахрайство можуть змусити користувачів 

розкрити особисту або фінансову інформацію; 

спам і зловмисне програмне забезпечення: небажані електронні листи та зловмисне 

програмне забезпечення можуть проникати в папки вхідних повідомлень, створюючи 

загрози безпеці та потенційно пошкоджуючи системи. 

 

2.3 Причини недоліків 

 

Розуміння причин недоліків існуючих методів передачі електронної пошти має 

вирішальне значення для розробки ефективних рішень. Кілька факторів сприяють цим 

проблемам: 

 

2.3.1 Технологічні обмеження 

 

Багато систем електронної пошти побудовані на застарілих технологічних 

інфраструктурах, які важко впораються з сучасними вимогами: 

застарілі системи: старішим системам електронної пошти може бракувати функцій і 

можливостей, необхідних для обробки поточного обсягу та складності комунікацій; 

обмежена масштабованість: Традиційні платформи електронної пошти можуть не 

ефективно масштабуватися для збільшення обсягів повідомлень; 

недостатня безпека: застарілі заходи безпеки можуть зробити системи електронної 

пошти вразливими до атак і зломів. 
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2.3.2 Поведінка та налаштування користувача 

 

Поведінка та вподобання користувачів також відіграють певну роль у збереженні 

цих недоліків: 

прийняття кількох платформ: користувачі часто приймають нові комунікаційні 

платформи без повного переходу від старих, що призводить до поєднання старих і нових 

систем, які погано інтегруються; 

різні звички спілкування: різні користувачі мають різні звички спілкування, що 

ускладнює розробку універсального рішення для всіх; 

стійкість до змін: користувачі можуть протидіяти впровадженню нових технологій або 

зміні своїх усталених робочих процесів. 

 

2.3.3 Еволюція комунікаційних платформ 

 

Швидкий розвиток комунікаційних платформ випередив розвиток комплексних 

інструментів управління: 

поширення платформ: поява численних комунікаційних платформ призвела до 

фрагментованих систем, якими важко керувати колективно; 

швидкий технологічний прогрес: технологічний прогрес у сфері комунікацій випереджає 

розробку інтегрованих рішень для керування, що призводить до відставання між 

можливостями платформи та інструментами керування; 

 

2.3.4 Неадекватна інтеграція та сумісність 

 

Існуючі системи часто не мають інтеграції та сумісності, необхідних для 

оптимізації управління зв’язком: 

розрізнені системи: комунікаційні платформи часто розробляються незалежно, що 

призводить до розрізнених систем, які не взаємодіють ефективно; 

відсутність стандартів: відсутність стандартизованих протоколів та інтерфейсів 

ускладнює бездоганну інтеграцію різних платформ; 

відокремлені дані: інформація часто закрита на певних платформах, що перешкоджає 

цілісному управлінню повідомленнями. 
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2.4 Шляхи усунення недоліків 

 

Щоб усунути недоліки існуючих методів передачі електронної пошти, можна 

застосувати кілька стратегій: 

 

2.4.1 Покращена фільтрація та категоризація 

 

Впровадження вдосконалених механізмів фільтрації та категоризації може 

допомогти керувати перевантаженням інформацією за допомогою: 

автоматичне сортування: автоматичне сортування повідомлень за вмістом, відправником 

і пріоритетом може допомогти користувачам зосередитися на найважливіших 

повідомленнях; 

зменшення безладу: фільтрація спаму та нерелевантних повідомлень може зменшити 

безлад у вхідних повідомленнях і підвищити ефективність; 

персоналізована категоризація: настроювані фільтри дозволяють користувачам 

класифікувати повідомлення відповідно до своїх уподобань і робочих процесів. 

 

2.4.2 Уніфіковані комунікаційні платформи 

 

Розробка уніфікованих комунікаційних платформ, які об’єднують кілька каналів 

в єдиний інтерфейс, може оптимізувати керування повідомленнями за допомогою: 

централізація зв’язку: уніфікована платформа об’єднує повідомлення з різних джерел, 

зменшуючи необхідність перемикатися між різними програмами; 

спрощення робочих процесів: інтеграція каналів зв’язку спрощує робочі процеси та 

зменшує когнітивне навантаження; 

покращення відстеження: централізована платформа полегшує відстеження та 

керування розмовами в різних каналах. 
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2.4.3 Розширені засоби шифрування та безпеки 

 

Впровадження надійного шифрування та заходів безпеки може захистити від 

несанкціонованого доступу та забезпечити конфіденційність і цілісність електронної 

пошти за допомогою: 

шифрування повідомлень: шифрування повідомлень забезпечує доступ до вмісту лише 

авторизованим одержувачам; 

впровадження контролю доступу: засоби контролю доступу можуть обмежити доступ до 

конфіденційної інформації, зменшуючи ризик витоку даних; 

виявлення загроз. Розширені заходи безпеки можуть виявляти та пом’якшувати 

фішингові атаки, спам і зловмисне програмне забезпечення. 

 

2.4.4 ШІ та машинне навчання для керування повідомленнями 

 

Використання штучного інтелекту та алгоритмів машинного навчання може 

покращити автоматизацію сортування повідомлень, встановлення пріоритетів і 

генерування відповідей за рахунок: 

інтелектуальне сортування: алгоритми штучного інтелекту можуть аналізувати вміст 

повідомлень і поведінку користувачів, щоб ефективніше сортувати та визначати 

пріоритети повідомлень; 

автоматичні відповіді: моделі машинного навчання можуть генерувати автоматичні 

відповіді на звичайні запити, заощаджуючи час і зусилля користувачів; 

прогнозна аналітика: прогнозна аналітика може визначати шаблони та тенденції в 

спілкуванні, допомагаючи користувачам передбачати та вирішувати потенційні 

проблеми. 

 

2.4.5 Інтеграція API для безперебійного спілкування 

 

Розробка API, які сприяють безперебійному спілкуванню між різними 

платформами, може зменшити фрагментацію та підвищити ефективність керування 

повідомленнями за рахунок: 
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забезпечення сумісності: API можуть дозволити різним комунікаційним платформам 

безперешкодно інтегрувати та обмінюватися інформацією; 

стандартизація протоколів: стандартизовані API забезпечують сумісність між різними 

системами, зменшуючи складність інтеграції; 

підвищення гнучкості: API забезпечують гнучкість використання та інтеграції 

комунікаційних платформ, дозволяючи створювати індивідуальні рішення. 

 

2.5 Пропоноване рішення 

 

Запропоноване нами рішення спрямоване на усунення недоліків існуючих 

методів передачі електронної пошти шляхом розробки комплексної автоматизованої 

системи для керування отриманням і переглядом повідомлень. Ця система 

використовуватиме передові технології та інноваційні принципи дизайну для 

підвищення ефективності, безпеки та взаємодії з користувачем. 

 

2.5.1 Дизайн і архітектура запропонованої системи 

 

Запропонована система матиме модульну конструкцію, яка включає в себе як 

API, так і зручний веб-сайт для автоматизації отримання та перегляду повідомлень. 

Архітектура підтримуватиме інтеграцію з різними інформаційними сервісами, 

забезпечуючи єдину комунікаційну платформу: 

модульна архітектура: система буде побудована з використанням модульної архітектури, 

що забезпечує масштабованість і гнучкість у додаванні нових функцій та інтеграції; 

інтеграція API: API сприятиме безперебійному спілкуванню між різними платформами, 

дозволяючи системі об’єднувати повідомлення з багатьох джерел; 

зручний інтерфейс: сервіс  надасть інтуїтивно зрозумілий і зручний інтерфейс, що 

полегшить користувачам керування своїми повідомленнями. 

 

2.5.2 Основні характеристики та функції 

 

Основні особливості запропонованого рішення включають: 
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автоматизоване фільтрування та категоризація повідомлень: розширені алгоритми 

фільтрації автоматично сортуватимуть і визначать пріоритетність повідомлень на основі 

вмісту та вподобань користувача; 

уніфікована папка «Вхідні». Система забезпечить уніфіковану папку «Вхідні», яка 

об’єднує повідомлення з різних платформ, зменшуючи фрагментацію та підвищуючи 

ефективність; 

розширені функції безпеки: надійне шифрування та засоби контролю доступу захистять 

від несанкціонованого доступу та забезпечать конфіденційність спілкування; 

управління повідомленнями на основі штучного інтелекту: алгоритми штучного 

інтелекту та машинного навчання покращать автоматизацію сортування повідомлень, 

встановлення пріоритетів і генерування відповідей; 

повна інтеграція з існуючими платформами: система буде інтегруватися з популярними 

платформами електронної пошти та обміну повідомленнями через API, забезпечуючи 

сумісність і взаємодію. 

 

2.5.3 Стратегія впровадження 

 

Стратегія впровадження запропонованого рішення включає кілька ключових 

кроків: 

розробка основного API та веб-сайту: початковий етап буде зосереджений на розробці 

основного API та веб-сайту з використанням надійних і масштабованих технологій; 

інтеграція з популярними платформами: система буде інтегрована з популярними 

платформами електронної пошти та обміну повідомленнями, щоб об’єднувати 

повідомлення з багатьох джерел; 

проведення розширеного тестування: буде проведено розширене тестування, щоб 

переконатися в надійності, продуктивності та безпеці системи; 

розгортання рішення поетапно: рішення буде розгортатися поетапно, починаючи з 

пілотних користувачів і поступово поширюючись на ширшу базу користувачів. 

 

2.5.4 Переваги запропонованого рішення 

 

Пропоноване рішення має кілька переваг: 
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підвищена ефективність і продуктивність: автоматичне керування повідомленнями 

зменшує ручні зусилля, дозволяючи користувачам зосередитися на більш важливих 

завданнях; 

зменшення інформаційного перевантаження: вдосконалені механізми фільтрації та 

категоризації допомагають керувати інформаційним перевантаженням, визначаючи 

пріоритети важливих повідомлень; 

покращена безпека та конфіденційність: надійне шифрування та засоби контролю 

доступу захищають від несанкціонованого доступу та забезпечують конфіденційність 

зв’язку; 

оптимізована комунікація: уніфікована платформа об’єднує повідомлення з різних 

джерел, спрощуючи робочі процеси та зменшуючи когнітивне навантаження; 

масштабованість: модульна архітектура дозволяє системі ефективно масштабуватися, 

щоб пристосуватися до зростаючих обсягів повідомлень.  
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3 РОЗРОБКА ПРОГРАМИ 

 

 

3.1 Вибір програмного забезпечення 

 

Для розробки сервісу було вирішено зробити Telegram-бота, за допомогою 

якого будуть парситись електронні листи та відбуватиметься їх сортування за 

ключовими словами, а потім повідомлення надсилатимуться напряму до Telegram, 

необхідно вибрати відповідне програмне забезпечення та інструменти. Правильний 

вибір програмного забезпечення надасть успішне виконання всіх етапів проекту, 

починаючи від розробки та закінчуючи експлуатацією. 

 

Основні вимоги до ПЗ 

 

1. Надійність: ПЗ має бути стабільним та надійним. 

2. Сумісність: Можливість інтеграції з поштовими серверами (IMAP) та 

платформою Telegram. 

3. Продуктивність: Здатність обробляти великі обсяги даних без значних 

затримок. 

4. Безпека: Забезпечення безпеки даних та конфіденційності. 

5. Зручність розробки: Простота використання та наявність документації. 

 

Вибір ПЗ 

 

1. Мова програмування Python 

 

Причини вибору: 

- Популярність та підтримка: Python є однією з найпопулярніших мов 

програмування з великою підтримкою спільноти. Це гарантує наявність великої 

документації та безлічі бібліотек. 

- Простота та читаність: Python відомий своєю простотою та читальністю 

коду, що спрощує розробку та підтримку проектів. 
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- Бібліотеки для роботи з IMAP та Telegram: Python має відмінні бібліотеки 

для роботи з IMAP (imaplib) та Telegram (python-telegram-bot). 

- Кросплатформенність: Python можна запускати на різних операційних 

системах без необхідності внесення змін до коду. 

 

2. Бібліотека imaplib 

 

Причини вибору: 

- Стандартна бібліотека Python: imaplib є стандартною бібліотекою Python 

для роботи з IMAP-серверами, що спрощує її використання та інтеграцію. 

- Документованість: Добре задокументована та підтримується офіційною 

командою розробників Python. 

- Функціональність: Забезпечує всі необхідні функції для роботи з 

поштовими серверами, включаючи авторизацію, читання листів та роботу з 

вкладеннями. 

 

3. Бібліотека python-telegram-bot 

 

Причини вибору: 

- Активна спільнота: Має активну спільноту розробників та користувачів, 

що забезпечує регулярні оновлення та підтримку. 

- Документованість: Детальна документація та безліч прикладів 

використання. 

- Функціональність: Надає повний набір функцій для роботи з Telegram API, 

включаючи відправлення та отримання повідомлень, роботу з файлами та 

керованими ботами. 

 

4. Планувальник завдань APScheduler 

 

Причини вибору: 
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- Гнучкість та потужність: APScheduler дозволяє планувати завдання за 

часом, датою або інтервалами, що ідеально підходить для регулярної перевірки 

електронної пошти. 

- Простота використання: Легкий в інтеграції та використанні з детальною 

документацією. 

- Розширюваність: Дозволяє додавати функції користувача та розширювати 

функціональність. 

 

5. Середовище розробки (IDE): PyCharm 

 

Причини вибору: 

- Функціональність: PyCharm надає безліч інструментів для розробки, 

налагодження та тестування програм Python. 

- Підтримка бібліотек: Легко інтегрується з різними бібліотеками та 

інструментами Python. 

- Підтримка версійного контролю: Вбудована підтримка Git та інших систем 

контролю версій. 

- Кросплатформенність: Доступний для різних операційних систем 

(Windows, macOS, Linux). 

 

6. Версійний контроль: Git та GitHub 

 

Причини вибору: 

- Керування версійністю: Git дозволяє відстежувати зміни в коді та керувати 

різними версіями проекту. 

- Спільна робота: GitHub надає платформу для спільної роботи, де можна 

ділитися кодом з іншими розробниками, отримувати відгуки та вносити зміни. 

- Резервне копіювання: Забезпечує зберігання копій коду у віддалених 

репозиторіях, що підвищує безпеку проекту. 
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Вибір вищеописаного програмного забезпечення обумовлений його 

функціональністю, надійністю та підтримкою. Python та його бібліотеки надають 

всі необхідні інструменти для створення бота, який буде парсувати та сортувати 

електронні листи, а також надсилати повідомлення до Telegram. Використання 

PyCharm як середовища розробки та Git для версійного контролю забезпечує 

зручність розробки та управління проектом. 

 

3.2  За яким принципом відбувається сортування 

 

Сортування електронних листів за ключовими словами є важливою 

частиною роботи Telegram-бота. Цей процес включає вилучення необхідних даних 

з електронної пошти, їх аналіз і розподіл залежно від змісту. Нижче наведено 

докладне пояснення принципу сортування повідомлень. Побудуємо блок-схему, 

для візуалізації роботи програми. 
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Рисунок 3.1 – Загальний алгоритм роботи програми для перегляду повідомлень 
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Загальна архітектура процесу: 

Отримання та підключення до електронної пошти: Використовується 

бібліотека imaplib для підключення до поштового сервера та отримання листів. 

Вилучення даних: Отримані листи обробляються для отримання тексту та 

вкладень. 

Аналіз змісту: Вміст листа аналізується для пошуку ключових слів та фраз. 

Сортування: На основі результатів аналізу листи сортуються та 

обробляються відповідним чином. 

Надсилання повідомлень у Telegram: після сортування результати 

надсилаються в Telegram-бот для сповіщення користувачів. 

 

Деталізація процесу: 

 

1. Підключення до електронної пошти 

Використання imaplib: 

підключення до поштового сервера здійснюється через захищене з'єднання IMAP - 

мережевий протокол прикладного рівня для доступу до електронної пошти. 

Для цього використовуються такі параметри: адреса IMAP-сервера, ім'я 

користувача та пароль.  

 

 

Рисунок 3.2 – Використання бібліотеки imaplib у коді програми 

 

Необхідно використовувати правильні облікові дані для успішної 

авторизації. 

У разі невдачі виводиться відповідна помилка. 
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Рисунок 3.3 – Помилка при введенні невірних облікових даних 

 

2. Отримання листів 

 

- Вибір папки: 

Зазвичай використовується папка "INBOX" для читання вхідних листів. 

 

mail.select('inbox') 

 

- Пошук листів: 

Для пошуку листів можна використовувати різні критерії, наприклад 

непрочитані листи або листи за певний період. 

 

status, messages = mail.search(None, 'UNSEEN') 

 

- Вилучення даних: 

Кожен лист витягується та обробляється для отримання тексту та вкладень. 

 

status, msg_data = mail.fetch(message_id, '(RFC822)') 

for response_part in msg_data: 

    if isinstance(response_part, tuple): 

        msg = email.message_from_bytes(response_part[1]) 

        ... 

 

 

3. Аналіз змісту листа 

 

- Вилучення тексту: 
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Текст листа витягується із різних частин MIME-повідомлення (текст, 

HTML). 

 

def get_text_from_email(msg): 

    if msg.is_multipart(): 

        for part in msg.walk(): 

            if part.get_content_type() == 'text/plain': 

                return part.get_payload(decode=True).decode() 

    else: 

        return msg.get_payload(decode=True).decode() 

 

- Обробка тексту: 

 

Текст обробляється для видалення HTML-тегів та спеціальних символів, 

якщо це необхідно. 

 

- Пошук ключових слів: 

 

Використовуються ключові слова та фрази для визначення категорії листа. 

Наприклад, ключові слова для "важливих" листів можуть містити "'urgent'", 

"'important'", "'immediate'" і т.п. 

 

KEYWORDS = { 

    'important': ['urgent', 'important', 'immediate'], 

    'promotion': ['sale', 'discount', 'offer'], 

    'spam': ['win', 'free', 'prize'] 

} 

 

def categorize_email(text): 

    for category, keywords in KEYWORDS.items(): 

        for keyword in keywords: 

            if keyword in text.lower(): 
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                return category 

    return 'other' 

 

4. Сортування листів 

- Категоризація: 

Лист класифікується з урахуванням знайдених ключових слів. 

 

category = categorize_email(email_text) 

 

- Сортування за категоріями: 

Листи сортуються та додаються до відповідних списків або баз даних 

залежно від їх категорії. 

 

5. Надсилання повідомлень у Telegram 

- Використання бібліотеки python-telegram-bot: 

Для надсилання повідомлень використовується бібліотека python-telegram-

bot. 

 

from telegram import Bot 

 

def send_notification(category, email_summary): 

    bot = Bot(token='YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN') 

    chat_id = 'YOUR_CHAT_ID' 

    message = f"New email in category '{category}': {email_summary}" 

    bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message) 

 

 

- Формування повідомлення: 

Формується повідомлення з коротким змістом листа та його категорією. 

 

- Надсилання повідомлення: 

Повідомлення надсилається користувачеві через Telegram-бота. 
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Принцип сортування повідомлень включає кілька етапів: підключення до 

електронної пошти, вилучення даних, аналіз змісту, сортування та надсилання 

повідомлень. Кожен етап відіграє важливу роль у забезпеченні правильної роботи 

Telegram-бота та ефективного сортування листів. Вибір Python та відповідних 

бібліотек дозволяє легко та ефективно реалізувати всі необхідні функції. 

 

3.3 Поетапне створення ПЗ 

 

1 Налаштування Telegram-бота: 

Створюємо нового бота за допомогою BotFather у Telegram, даємо йому 

назву та отримуємо токен API, для цього:  

У Telegram знаходимо BotFather і починаємо із ним чат. 

Створюємо новий бот, використовуючи команду /newbot і дотримуємось 

інструкцій. 

Отримуємо токен API, який виглядає як рядок 

ʼ7178073220:AAGNoDKdkZK_OZho_bT_T6HILvJ35kaIgbUʼ 
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Рисунок 3.4 – Створення нового бота за допомогою BotFather у Telegram та 

отримання API 

 

2 Отримання доступу по електронної пошти 

Налаштуємо IMAP для читання листів з електронної пошти  

 

 

Рисунок 3.5 – Налаштування функції IMAP 
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Використовуємо бібліотеку imaplib для доступу до IMAP-сервера: 

import imaplib 

import email 

 

def connect_to_email(username, password, imap_server='imap.gmail.com'): 

    mail = imaplib.IMAP4_SSL(imap_server) 

    mail.login(username, password) 

    mail.select('inbox') 

    return mail 

 

def fetch_emails(mail): 

    status, messages = mail.search(None, 'ALL') 

    email_ids = messages[0].split() 

    return email_ids 

 

def parse_email(mail, email_id): 

    status, msg_data = mail.fetch(email_id, '(RFC822)') 

    msg = email.message_from_bytes(msg_data[0][1]) 

    return msg 

 

3 Обробка листів: 

 

Створення логіки для вилучення та парсингу листів. 

Розробка механізму для сортування листів, наприклад, за ключовими словами: 

 

KEYWORDS = ['important', 'urgent', 'invoice'] 

 

def categorize_email(msg): 

    subject = msg['subject'] 

    for keyword in KEYWORDS: 

        if keyword in subject.lower(): 
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            return keyword 

    return 'other' 

 

4 Інтеграція з Telegram-ботом: 

 

Налаштування бота для надсилання повідомлень про нові листи або сортування 

листів. 

Використовуємо бібліотеку python-telegram-bot для взаємодії з Telegram API: 

 

from telegram import Update 

from telegram.ext import Updater, CommandHandler, CallbackContext 

 

TOKEN = 'YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN' 

 

def start(update: Update, context: CallbackContext) -> None: 

    update.message.reply_text('Hello! I will notify you about new emails.') 

 

def send_notification(update: Update, context: CallbackContext, message: str) -> None: 

    context.bot.send_message(chat_id=update.effective_chat.id, text=message) 

 

def main(): 

    updater = Updater(TOKEN, use_context=True) 

    dispatcher = updater.dispatcher 

    dispatcher.add_handler(CommandHandler("start", start)) 

 

    updater.start_polling() 

    updater.idle() 

 

if __name__ == '__main__': 

    main() 

 

Об'єднуємо всі частини коду: 
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import imaplib 

import email 

from telegram import Update 

from telegram.ext import Updater, CommandHandler, CallbackContext 

import time 

 

EMAIL_USERNAME = 'your_email@example.com' 

EMAIL_PASSWORD = 'your_email_password' 

IMAP_SERVER = 'imap.gmail.com' 

TELEGRAM_TOKEN = 'YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN' 

 

KEYWORDS = ['important', 'urgent', 'invoice'] 

 

def connect_to_email(username, password, imap_server): 

    mail = imaplib.IMAP4_SSL(imap_server) 

    mail.login(username, password) 

    mail.select('inbox') 

    return mail 

 

def fetch_emails(mail): 

    status, messages = mail.search(None, 'UNSEEN') 

    email_ids = messages[0].split() 

    return email_ids 

 

def parse_email(mail, email_id): 

    status, msg_data = mail.fetch(email_id, '(RFC822)') 

    msg = email.message_from_bytes(msg_data[0][1]) 

    return msg 

 

def categorize_email(msg): 

    subject = msg['subject'] 
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    for keyword in KEYWORDS: 

        if keyword in subject.lower(): 

            return keyword 

    return 'other' 

 

def start(update: Update, context: CallbackContext) -> None: 

    update.message.reply_text('Hello! I will notify you about new emails.') 

 

def send_notification(context: CallbackContext, chat_id: int, message: str) -> None: 

    context.bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message) 

 

def check_emails(context: CallbackContext) -> None: 

    job = context.job 

    mail = connect_to_email(EMAIL_USERNAME, EMAIL_PASSWORD, 

IMAP_SERVER) 

    email_ids = fetch_emails(mail) 

    for email_id in email_ids: 

        msg = parse_email(mail, email_id) 

        category = categorize_email(msg) 

        subject = msg['subject'] 

        notification_message = f'New email categorized as {category}: {subject}' 

        send_notification(context, job.context, notification_message) 

    mail.logout() 

 

def main(): 

    updater = Updater(TELEGRAM_TOKEN, use_context=True) 

    dispatcher = updater.dispatcher 

 

    dispatcher.add_handler(CommandHandler("start", start)) 

 

    job_queue = updater.job_queue 

    job_queue.run_repeating(check_emails, interval=60, first=0, context=dispatcher.bot) 
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    updater.start_polling() 

    updater.idle() 

 

if __name__ == '__main__': 

    main() 

 

Цей код створює Telegram-бота, який періодично перевіряє поштову 

скриньку на наявність нових листів, сортує їх за ключовими словами та надсилає 

повідомлення до Telegram. 
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4 ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ПРАЦЕЗДАТНОСТІ 

РОЗРОБЛЕНОГО ПЗ 

 

 

- Запускаємо програму через термінал 

 

 

Рисунок 4.1 – Вікно запуску програми 

 

- Вводимо команду /start у боті та отримуємо привітальне повідомлення, яке ми 

задавали як початкове 

 

 

Рисунок 4.2 – Запуск бота та привітальне повідомлення 

 

- Відправляємо зі своєї іншої пошти повідомлення з ключовим словом на пошту 

з підключеним IMAP та чекаємо 
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Рисунок 4.3 – Відправка повідомлення для перевірки працездатності програми 

 

- Отримуємо сповіщення про нове повідомлення на пошті у Telegram 

 

 

Рисунок 4.4 – Сповіщення про нове повідомлення 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У ході виконання кваліфікаційної роботи було проведено всебічне 

дослідження існуючих програмних рішень для управління інформацією та 

розглянуто різноманітні технології, які можуть підтримувати розробку 

автоматизованої системи отримання та управління повідомленнями. Інформаційні 

послуги прагнуть організувати та доставити дані зручно. 

Ця кваліфікаційна робота була спрямована на створення програмних рішень, 

включаючи API та веб-сайт, які автоматизують отримання та перегляд повідомлень 

від різних інформаційних сервісів. За допомогою технологій автоматизації 

користувачі можуть ефективно керувати вхідною інформацією, заощаджуючи час та 

підвищуючи продуктивність. 

У процесі виконання роботи було вирішено такі задачи: 

- Проведено аналіз існуючих програмних рішень, виявлено їх сильні та слабкі 

сторони. 

- Розроблено структурну схему, що описує структуру та функціональність 

запропонованої програмної системи. 

- Вибрано відповідні елементи та технології для підтримки розробки 

програмного рішення, включаючи використання мови програмування Python та 

бібліотек для роботи з електронною поштою та Telegram API. 

- Підготовлено комплексний дипломний документ відповідно до академічних 

стандартів та рекомендацій. 

Результати роботи показують, що використання автоматизованих 

інструментів для управління інформацією значно спрощує процес обробки вхідних 

повідомлень. Створена система дозволяє користувачам ефективно орієнтуватися у 

складнощі управління інформацією, підвищуючи загальну продуктивність. 
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	2 ОБГРУНТУВАННЯ ПОТРЕБИ В РОЗРОБЦІ ПРОГРАМИ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ОТРИМАННЯ ТА ПЕРЕГЛЯДУ ПОВІДОМЛЕНЬ ВІД ІНШИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СЕРВІСІВ
	2.1 Необхідність розвитку
	У сучасну цифрову епоху довіра до електронних комунікацій не має собі рівних. Електронні листи, миттєві повідомлення та сповіщення стали невід’ємною частиною особистого та професійного спілкування. Однак величезний обсяг і складність цих комунікацій с...
	Ефективність: ручне керування вхідними повідомленнями займає багато часу та є неефективним, що призводить до затримок часу відповіді та зниження продуктивності. Автоматизована система може значно зменшити необхідні ручні зусилля, дозволяючи користувач...
	Продуктивність: здатність швидко визначати важливі повідомлення та відповідати на них має вирішальне значення для підтримки продуктивності. Автоматизовані системи можуть допомогти визначити пріоритетність повідомлень, гарантуючи, що користувачі зверта...
	Безпека: зі збільшенням цифрового зв’язку також зріс ризик порушення безпеки та несанкціонованого доступу. Автоматизована система може впроваджувати розширені заходи безпеки для захисту конфіденційної інформації.
	Масштабованість: оскільки обсяг цифрових комунікацій продовжує зростати, масштабовані рішення є важливими для керування зростаючим навантаженням без шкоди для продуктивності. Автоматизовані системи можуть легко адаптуватися для обробки більших обсягів...
	Потреба в розробці зумовлена ​​бажанням підвищити ефективність, продуктивність, безпеку та масштабованість систем керування повідомленнями. Автоматизуючи отримання та перегляд повідомлень, ми можемо вирішити проблеми, пов’язані з поточним цифровим ком...
	2.2 Недоліки існуючих засобів передачі електронних повідомлень
	Незважаючи на широке використання електронної пошти та інших засобів цифрового зв’язку, деякі недоліки залишаються. Ці недоліки перешкоджають ефективності та результативності управління повідомленнями, що вимагає розробки вдосконалених рішень.
	2.2.1 Перевантаження інформацією
	Однією з найбільш серйозних проблем сучасної комунікації є перевантаження інформацією. Користувачі щодня завалені величезною кількістю електронних листів, включаючи інформаційні бюлетені, рекламні повідомлення, оновлення в соціальних мережах і повідом...
	зниження продуктивності: користувачі витрачають значну кількість часу на перегляд електронних листів, що зменшує час, доступний для інших завдань;
	пропущені повідомлення: важливі електронні листи можуть бути пропущені серед потоку менш критичних повідомлень, що потенційно може призвести до пропуску термінів або можливостей;
	підвищений стрес: постійний приплив повідомлень може бути величезним, сприяючи стресу та виснаженню.
	2.2.2 Фрагментація каналів зв'язку
	Використання кількох комунікаційних платформ (наприклад, електронної пошти, обміну миттєвими повідомленнями, соціальних мереж) призводить до фрагментації, коли повідомлення розкидаються по різних програмах і пристроях. Ця фрагментація призводить до кі...
	неузгоджене спілкування: користувачі повинні перемикатися між платформами, щоб відстежувати розмови, що призводить до фрагментованого спілкування та потенційного нерозуміння;
	неефективне керування: керування кількома скриньками вхідних повідомлень і системами сповіщень займає багато часу та є неефективним;
	труднощі з відстеженням: важливі повідомлення можуть бути втрачені або забуті, якщо вони розповсюджені на різних платформах.
	2.2.3 Дублювання та надмірність
	Наявність дублікатів і зайвих повідомлень є ще однією поширеною проблемою в управлінні електронною поштою. Користувачі часто отримують кілька копій одного повідомлення з різних джерел або каналів, що призводить до:
	плутанина: повторювані повідомлення можуть викликати плутанину, оскільки користувачі можуть бути не впевнені, яка версія найновіша чи актуальна;
	неефективність: сортування зайвих повідомлень витрачає час і зусилля;
	проблеми зі зберіганням: дублікати повідомлень займають непотрібний простір для зберігання, що потенційно може призвести до обмежень пам’яті.
	2.2.4 Відсутність уніфікованих рішень
	Більшість існуючих рішень для керування електронною поштою не пропонують єдиного підходу до обробки повідомлень із різних платформ. Відсутність інтеграції призводить до:
	роз’єднані робочі процеси: користувачі повинні керувати окремими робочими процесами для кожної комунікаційної платформи, що може бути громіздким і неефективним;
	збільшене когнітивне навантаження: перемикання між різними інтерфейсами та програмами збільшує когнітивне навантаження на користувачів, що ускладнює ефективне керування інформацією;
	проблеми з несумісністю: різні платформи можуть не інтегруватися без проблем, що призводить до проблем сумісності та накопичення даних.
	2.2.5 Питання безпеки та конфіденційності
	Системи електронної пошти часто вразливі до загроз безпеці та конфіденційності, включаючи фішингові атаки, спам і несанкціонований доступ. Ці проблеми можуть мати серйозні наслідки:
	порушення даних: несанкціонований доступ до облікових записів електронної пошти може призвести до витоку даних, компрометуючи конфіденційну інформацію;
	фішинг і шахрайство. Фішингові атаки та шахрайство можуть змусити користувачів розкрити особисту або фінансову інформацію;
	спам і зловмисне програмне забезпечення: небажані електронні листи та зловмисне програмне забезпечення можуть проникати в папки вхідних повідомлень, створюючи загрози безпеці та потенційно пошкоджуючи системи.
	2.3 Причини недоліків
	Розуміння причин недоліків існуючих методів передачі електронної пошти має вирішальне значення для розробки ефективних рішень. Кілька факторів сприяють цим проблемам:
	2.3.1 Технологічні обмеження
	Багато систем електронної пошти побудовані на застарілих технологічних інфраструктурах, які важко впораються з сучасними вимогами:
	застарілі системи: старішим системам електронної пошти може бракувати функцій і можливостей, необхідних для обробки поточного обсягу та складності комунікацій;
	обмежена масштабованість: Традиційні платформи електронної пошти можуть не ефективно масштабуватися для збільшення обсягів повідомлень;
	недостатня безпека: застарілі заходи безпеки можуть зробити системи електронної пошти вразливими до атак і зломів.
	2.3.2 Поведінка та налаштування користувача
	Поведінка та вподобання користувачів також відіграють певну роль у збереженні цих недоліків:
	прийняття кількох платформ: користувачі часто приймають нові комунікаційні платформи без повного переходу від старих, що призводить до поєднання старих і нових систем, які погано інтегруються;
	різні звички спілкування: різні користувачі мають різні звички спілкування, що ускладнює розробку універсального рішення для всіх;
	стійкість до змін: користувачі можуть протидіяти впровадженню нових технологій або зміні своїх усталених робочих процесів.
	2.3.3 Еволюція комунікаційних платформ
	Швидкий розвиток комунікаційних платформ випередив розвиток комплексних інструментів управління:
	поширення платформ: поява численних комунікаційних платформ призвела до фрагментованих систем, якими важко керувати колективно;
	швидкий технологічний прогрес: технологічний прогрес у сфері комунікацій випереджає розробку інтегрованих рішень для керування, що призводить до відставання між можливостями платформи та інструментами керування;
	2.3.4 Неадекватна інтеграція та сумісність
	Існуючі системи часто не мають інтеграції та сумісності, необхідних для оптимізації управління зв’язком:
	розрізнені системи: комунікаційні платформи часто розробляються незалежно, що призводить до розрізнених систем, які не взаємодіють ефективно;
	відсутність стандартів: відсутність стандартизованих протоколів та інтерфейсів ускладнює бездоганну інтеграцію різних платформ;
	відокремлені дані: інформація часто закрита на певних платформах, що перешкоджає цілісному управлінню повідомленнями.
	Щоб усунути недоліки існуючих методів передачі електронної пошти, можна застосувати кілька стратегій:
	2.4.1 Покращена фільтрація та категоризація
	Впровадження вдосконалених механізмів фільтрації та категоризації може допомогти керувати перевантаженням інформацією за допомогою:
	автоматичне сортування: автоматичне сортування повідомлень за вмістом, відправником і пріоритетом може допомогти користувачам зосередитися на найважливіших повідомленнях;
	зменшення безладу: фільтрація спаму та нерелевантних повідомлень може зменшити безлад у вхідних повідомленнях і підвищити ефективність;
	персоналізована категоризація: настроювані фільтри дозволяють користувачам класифікувати повідомлення відповідно до своїх уподобань і робочих процесів.
	2.4.2 Уніфіковані комунікаційні платформи
	Розробка уніфікованих комунікаційних платформ, які об’єднують кілька каналів в єдиний інтерфейс, може оптимізувати керування повідомленнями за допомогою:
	централізація зв’язку: уніфікована платформа об’єднує повідомлення з різних джерел, зменшуючи необхідність перемикатися між різними програмами;
	спрощення робочих процесів: інтеграція каналів зв’язку спрощує робочі процеси та зменшує когнітивне навантаження;
	покращення відстеження: централізована платформа полегшує відстеження та керування розмовами в різних каналах.
	2.4.3 Розширені засоби шифрування та безпеки
	Впровадження надійного шифрування та заходів безпеки може захистити від несанкціонованого доступу та забезпечити конфіденційність і цілісність електронної пошти за допомогою:
	шифрування повідомлень: шифрування повідомлень забезпечує доступ до вмісту лише авторизованим одержувачам;
	впровадження контролю доступу: засоби контролю доступу можуть обмежити доступ до конфіденційної інформації, зменшуючи ризик витоку даних;
	виявлення загроз. Розширені заходи безпеки можуть виявляти та пом’якшувати фішингові атаки, спам і зловмисне програмне забезпечення.
	2.4.4 ШІ та машинне навчання для керування повідомленнями
	Використання штучного інтелекту та алгоритмів машинного навчання може покращити автоматизацію сортування повідомлень, встановлення пріоритетів і генерування відповідей за рахунок:
	інтелектуальне сортування: алгоритми штучного інтелекту можуть аналізувати вміст повідомлень і поведінку користувачів, щоб ефективніше сортувати та визначати пріоритети повідомлень;
	автоматичні відповіді: моделі машинного навчання можуть генерувати автоматичні відповіді на звичайні запити, заощаджуючи час і зусилля користувачів;
	прогнозна аналітика: прогнозна аналітика може визначати шаблони та тенденції в спілкуванні, допомагаючи користувачам передбачати та вирішувати потенційні проблеми.
	2.4.5 Інтеграція API для безперебійного спілкування
	Розробка API, які сприяють безперебійному спілкуванню між різними платформами, може зменшити фрагментацію та підвищити ефективність керування повідомленнями за рахунок:
	забезпечення сумісності: API можуть дозволити різним комунікаційним платформам безперешкодно інтегрувати та обмінюватися інформацією;
	стандартизація протоколів: стандартизовані API забезпечують сумісність між різними системами, зменшуючи складність інтеграції;
	підвищення гнучкості: API забезпечують гнучкість використання та інтеграції комунікаційних платформ, дозволяючи створювати індивідуальні рішення.
	2.5 Пропоноване рішення
	Запропоноване нами рішення спрямоване на усунення недоліків існуючих методів передачі електронної пошти шляхом розробки комплексної автоматизованої системи для керування отриманням і переглядом повідомлень. Ця система використовуватиме передові технол...
	2.5.1 Дизайн і архітектура запропонованої системи
	Запропонована система матиме модульну конструкцію, яка включає в себе як API, так і зручний веб-сайт для автоматизації отримання та перегляду повідомлень. Архітектура підтримуватиме інтеграцію з різними інформаційними сервісами, забезпечуючи єдину ком...
	модульна архітектура: система буде побудована з використанням модульної архітектури, що забезпечує масштабованість і гнучкість у додаванні нових функцій та інтеграції;
	інтеграція API: API сприятиме безперебійному спілкуванню між різними платформами, дозволяючи системі об’єднувати повідомлення з багатьох джерел;
	зручний інтерфейс: сервіс  надасть інтуїтивно зрозумілий і зручний інтерфейс, що полегшить користувачам керування своїми повідомленнями.
	2.5.2 Основні характеристики та функції
	Основні особливості запропонованого рішення включають:
	автоматизоване фільтрування та категоризація повідомлень: розширені алгоритми фільтрації автоматично сортуватимуть і визначать пріоритетність повідомлень на основі вмісту та вподобань користувача;
	уніфікована папка «Вхідні». Система забезпечить уніфіковану папку «Вхідні», яка об’єднує повідомлення з різних платформ, зменшуючи фрагментацію та підвищуючи ефективність;
	розширені функції безпеки: надійне шифрування та засоби контролю доступу захистять від несанкціонованого доступу та забезпечать конфіденційність спілкування;
	управління повідомленнями на основі штучного інтелекту: алгоритми штучного інтелекту та машинного навчання покращать автоматизацію сортування повідомлень, встановлення пріоритетів і генерування відповідей;
	повна інтеграція з існуючими платформами: система буде інтегруватися з популярними платформами електронної пошти та обміну повідомленнями через API, забезпечуючи сумісність і взаємодію.
	2.5.3 Стратегія впровадження
	Стратегія впровадження запропонованого рішення включає кілька ключових кроків:
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