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У 2026 році стрімкий розвиток великих мовних моделей зробив чат-боти звичним 
інструментом у сфері ментального здоров'я, що включає в себе як самостійне використання 
пацієнтами, так і клінічну підтримку фахівців. Однак швидке впровадження технологій часто 
викликає питання, як ці інструменти працюють з наявними пацієнтами та професійними 
стандартами кваліфікованих психотерапевтів. 

Досвід пацієнтів із депресією свідчить, що прийнятність використання інструментів із 
використанням штучного інтелекту залежить від трьох взаємопов'язаних факторів: 
інформаційна точність, емоційна підтримка та захист приватності. Користувачі цінують ШІ 
за доступність та відсутність засудження, що дозволяє їм отримувати допомогу у будь-який 
час. Проте реальним ризиком залишається надання неточної або занадто загальної 
інформації, яка не враховує індивідуальні обмеження пацієнта, такі як стан фізичного чи 
ментального здоров’я. Крім того, існує дилема персоналізації, коли пацієнти прагнуть 
індивідуального підходу, але обмежують розкриття чутливої інформації через страх 
стигматизації та несанкціонованого використання даних комерційними структурами [1].  

З позиції професійної спільноти, довіра до ШІ є стриманою та доволі умовною. 
Психотерапевти дотримуються ідеї, що довіряти алгоритмам варто лише низькоризикові 
адміністративні завдання, як ведення нотаток або генерація ідей для вправ. Довіра 
знижується, коли ШІ залучається до високих клінічних завдань, таких як діагностика чи 
інтерпретація складних випадків, які потребують людської інтуїції та етичної 
відповідальності. Психотерапевти також висловлюють побоювання щодо формування 
емоційної прив’язаності, де клієнт може помилково сприймати технічну імітацію емпатії за 
справжній людський зв'язок, що потенційно може негативно впливати реальний 
терапевтичний прогрес [2]. 

Важливим фактором впливу також є системний тиск. Лікарі занепокоєні, що страхові 
компанії та великі технологічні платформи можуть просувати ШІ як дешеву заміну людській 
терапії заради економічної вигоди. Такий підхід ставить під загрозу якість догляду та 
професійну ідентичність клініцистів. 

Інтеграція ШІ у психотерапію у 2026 році розглядається не як заміна фахівця, а як його 
технологічне доповнення, що потребує чітких етичних та юридичних меж. Для мінімізації 
негативного впливу необхідно забезпечити прозорість алгоритмів, надати користувачам 
повний контроль над їхніми даними та впроваджувати державне регулювання, яке б значно 
обмежувало або повністю забороняло використання ШІ як самостійного інструменту для 
прийняття критичних клінічних рішень. Кінцевою метою має залишатись зміцнення 
людського зв’язку та збереження процедури лікування, де технологія лише підсилює 
можливості фахівця та пацієнта. 
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