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Применение современных информационных технологий, таких как система поддержки принятия решений (СППР), дает возможность решения задач охраны труда на новом качественном уровне. Современные системы поддержки принятия решений, возникшие как естественное развитие и продолжение управленческих информационные систем и систем управления базами данных, представляют собой системы, максимально приспособленные к решению задач повседневной управленческой деятельности, являющиеся инструментом, призванным оказать помощь лицам, принимающим решения (ЛПР). Процесс принятия решения начинается обычно при появлении проблемной ситуации, когда проектируется новая система (процесс), или когда отклонение от штатного режима функционирования системы (процесса) не вписывается в допустимые пределы, или это отклонение прогнозируемо в плановый период по сигналам системы. В области охраны труда это чревато несчастными случаями, появлением профессионально обусловленных заболеваний, нештатными ситуациями и т.п. Для решения задач предотвращения несчастных случаев, аварий, и предупреждения развития профзаболеваний развитие математического моделирования и вычислительной техники дает возможность создания СППР оперативного управления условиями труда на конкретном рабочем месте с учетом новых информационных технологий и специфики условий труда.
СППР − это интерактивные автоматизированные системы, помогающие лицу, принимающему решения использовать данные и модели для решения слабоструктуризированных проблем. На протяжении многих лет отечественные и зарубежные ученые в области гигиены труда разрабатывают, апробируют и внедряют принцип регламентирования уровней действующих неблагоприятных факторов. Разработаны и утверждены предельно допустимые концентрации (ПДК) и предельно допустимые уровни (ПДУ) - это те концентрации и уровни, при действии которых в течение всего трудового стажа гарантируется сохранение здоровья работающих. Таким образом, эффект от действия одного или нескольких вредных факторов можно обозначить некой дозой вредного воздействия на организм. Под дозой вредного воздействия подразумевают накопленную (кумулированную) сумму неблагоприятных эффектов, вызванных воздействием вредного фактора. В традиционной трактовке кумуляция означает суммирование действия повторных доз загрязнителей окружающей среды, когда последующая доза поступает в организм раньше, чем заканчивается действие предыдущей. Доза вредного воздействия за определенный интервал времени определяется только воздействием в течение этого интервала и она всегда положительна, то есть рассматриваются только те факторы, которые действуют на организм негативно.
Для управления условиями труда должны использоваться данные о функциональном состоянии работающего человека, а также модель влияния факторов производственной среды на организм работающего на основе дозе вредного воздействия. С целью получения максимального эффекта от использования СППР оперативного управления условиями труда рекомендуется не изолированное применение, а интеграция в общую информационную систему (ИС) предприятия. Это связано со следующими факторами: работа с СППР как с отдельной системой является крайне неудобной для пользователей, так как не позволяет видеть общую картину сразу, а требует переключения между системами, что уменьшает использование системы и, как следствие, эффект от ее использования; СППР должна получать данные в реальном времени, а пользователь должен моментально видеть результаты ее работы, чтобы без больших временных затрат принять правильное решение; кроме того, многопользовательская концепция СППР предполагает получение адекватной прогнозной и рекомендательной информации на настоящий момент, что возможно только при полной интеграции СППР и ИС. 

Однако, применение СППР не в составе ИС также приводит к увеличению эффективности, но удобство использования при этом уменьшается. В этом случае необходимые данные из ИС следует трансформировать в определенный формат для дальнейшей передачи в СППР. Использование СППР оперативного управления условиями труда как части информационной системы предприятия дает ему неоспоримые преимущества: уменьшает затраты на мероприятия по охране труда (как в виде потерь, так и в виде дополнительных расходов), позволяет более точно осуществлять прогнозирование и оперативную корректировку условий труда, что в итоге существенно увеличивает эффективность функционирования предприятия.

