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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕCСОВ

Информационное обеспечение инновационных процессов в деятельности предприятий и организаций имеет весьма важное значение по нескольким причинам:
– во-первых, именно информация является первоисточником и толчком всех инновационных процессов;

– во-вторых, информационное обеспечение процессов экономической, технико-технологической, управленческой деятельности является залогом успешности, своевременности и эффективности функционирования инновационного процесса как отдельно взятого элемента деятельности предприятия, так и системы инновационного функционирования как стиля руководства, как системы управления, традиций и культуры экономической деятельности субъектов хозяйствования.
Понимая важность информационного ресурса для современных условий функционирования предприятий, руководители ведущих компаний создают систему обеспечения информацией для подразделений, которые, прежде всего, формируют проекты инновационных и инвестиционных программ предприятия [1]. И в данном аспекте существует ряд фундаментальных исследований ведущих ученых, достигнуты практические результаты, что говорит о реализации научных исследований в практической деятельности предприятий и организаций.
Исследования по функционированию информационного обеспечения инновационной деятельности в процессе её осуществления не нашли надлежащего интереса со стороны ученых. И здесь следует выделить несколько направлений, по которым необходимо проводить исследования:
– формирование системы информационной безопасности осуществления инновационного проекта. Речь идет о том, что  инновационные проекты представляют интерес для конкурентов, и их преждевременное обнародование и доступность могут быть использованы конкурентами в борьбе за рынки;

– создание неизбыточной, функционально полной системы информационного обеспечения. В данном случае следует учитывать, что при осуществлении инноваций на предприятии формируется новые элементы систем и подсистем деятельности,  в том числе и информационной системы. Такие новые элементы обеспечивают информационный обмен между участниками осуществления инноваций, формируют устойчивые информационные связи в процессе внедрения и дальнейшей эксплуатации результатов инноваций. Наряду с этим формируются новые связи, которые не находят в дальнейшем своего применения. Однако, вследствие инертности систем, такие информационные потоки не разрушаются. Это ведет к избыточности систем. Кроме того, формируются и функциональная избыточность. 
Эксплуатация автоматизированных информационных систем, к сожалению,  не в полной мере решает обозначенные проблемы. Современные системы показывают хороший результат в устойчивых процессах, четких и формализованных бизнес-процессах [2]. Новизна и «неотработанность» процессов усложняет эксплуатацию информационных систем. Массовость новых документов, сформированных в процессе инноваций, порождает проблемы несогласованности данных, а, следовательно, снижения уровня качества информации.
Методом преодоления такой ситуации может стать имитационное моделирование информационных потоков. Такое моделирование позволяет с одной стороны учитывать в процессе преобразований характерные особенности предприятия и направления его деятельности, а с другой позволит сформировать формализованный механизм исследования и оптимизации информационных потоков. Для решения поставленных задач предлагается использовать аппарат сетей Петри. Он позволяет моделировать и информационные потоки, и функциональную загруженность подразделений. 
В терминах аппарата сетей Петри метка будет представлять собой информационный поток, который поступает на обработку:
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где М - информационный поток;
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 – его k-ая составляющая частей;

q - количество составных частей информационного потока.
В качестве перехода будет выступать подразделение, в которое будет поступать информационный поток. Правила срабатывания переходов задаются и соответствуют необходимому и достаточному количеству и качеству информации для поддержания эффективного инновационного процесса. 
Использование предложенного механизма, как показывает практика, позволяет сократить информационную загруженность примерно на 30%.   
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