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РОЗВИТОК ТЕОРІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА  

ТА ВИЗНАЧЕННЯ ЙОГО ЕФЕКТИВНОСТІ 

Соколова К. Г. 

Харківський торговельно- 

економічний інститут КНТЕУ, 

науковий керівник 

д.е.н., проф. Соколова Л. В. 

Управління персоналом – це цілеспрямована діяльність керівного складу 

підприємства, а також керівників та фахівців підрозділів системи управління 

персоналом, котра включає розробку концепції і стратегії кадрової політики, а 

також вибір методів управління персоналом [1, с. 369]. Технологія управління 

персоналом торговельного підприємства охоплює широкий спектр функцій від 

прийому на роботу до звільнення кадрів. Але на вітчизняних торговельних 

підприємствах служби управління персоналом часто мають низький 

організаційний статус, є слабкими у професіональному відношенні. За цих 

причин вони не виконують цілий ряд задач по управлінню персоналом. 

Зокрема, це стосується оцінювання та аналізу економічної та соціальної 

ефективності управління персоналом, котрий сьогодні виступає у якості одного 

із важливих стратегічних ресурсів підприємства.   

Головним акцентом управління діяльністю торговельного  підприємства є 

ефективне використання доступних резервів підвищення показників його 

діяльності, головним із яких є люди, тобто персонал підприємства. Саме 

завдяки ефективному управлінню персоналом стає можливою активізація 

економічного росту та підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 

торговельних підприємств. Чим чіткіше працівник усвідомлює поставлені 

перед ним завдання, чим краще він мотивований, чим більше зацікавлений у 

результатах власної праці, тим вище його індивідуальна продуктивність та 

ефективність роботи торговельного підприємства у цілому [2]. 

За результатами проведеного аналізу фахової літератури з проблеми 

дослідження було з’ясовано, що у різні історичні періоди розвитку 

підприємництва було різне розуміння поняття «ефективність управління 
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персоналом» [3, 5–8]. Це пов’язано з поступовою зміною масштабів 

виробництва, з трансформацією менеджменту організації взагалі та зі зміною 

підходів до ролі людини у виробництві. У найбільш загальному розумінні 

ефективність управління персоналом можна визначити як міру співвідношення 

між витраченими управлінськими ресурсами щодо організації та мотивації 

праці робітників та ефектом, який був отриманий в результаті цього та який 

може бути виражений перш за все у продуктивності та якості праці. У різні 

історичні періоди метою управління персоналом на підприємстві була 

мінімізація ресурсів, витрачених на максимізацію ефекту від роботи найманого 

персоналу, але методи вирішення цієї задачі були різними.  

У процесі історичного розвитку економіко-виробничих відносин поняття 

ефективності управління персоналом зазнало значних змін [4, с. 106]. Так,  в 

епоху середньовіччя були закладені основи методів стимулювання праці 

робітників, що є основним фактором ефективності управління персоналом. 

Промислова революція ХХ століття докорінно змінила характер економічних 

організацій, що  призвело до створення – менеджменту з персоналу [5]. Саме в 

цей час з’явилась перша наукова школа менеджменту – класична школа, яка 

обґрунтовує важливість ефективного управління організацією, та зокрема 

управління персоналом. Багато концепцій, започаткованих у цей час, зокрема 

спеціалізація робіт, дослідження часу, а також наукові методи використовують і 

досі. З іншого боку, ці ранні теоретики часто застосовували спрощений підхід 

до управління персоналом і їм бракувало належного розуміння людського 

чинника в економічній діяльності. Однак у 20-ті – 30-ті роки у США стали 

формуватись умови, що призвели до якісно нової ситуації в управлінні 

персоналом та в менеджменті взагалі. В процесі переходу до більш інтенсивних 

методів господарювання з’явилась необхідність у пошуку нових форм 

управління,  які б приділяли більше уваги «людському фактору». Найбільш 

повно такі форми знайшли своє відображення в «теорії людських відносин». 

Чіткий поведінковий підхід у теорії організації було сформульовано у працях 

науковця Р. Лайкерта [5, 9]. Вивчаючи результати діяльності багатьох великих 
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комерційних організацій з метою з’ясування питань, що робить їх роботу більш 

ефективною, він дійшов висновку, що організації, які орієнтувалися на 

бюрократичну модель були менш ефективними проти організацій, які 

приділяли більше уваги створенню робочих груп, поведінковим та соціальним 

аспектам діяльності організацій [9, с. 8] . Система оцінювання якості 

управління персоналом, запропонована ним, відображає історичний процес 

розвитку управління персоналом від неефективного до найбільш ефективного, 

перехід до якого здійснюється на сучасному етапі.  

У середині ХХ століття з’явилась нова теорія – теорія людських ресурсів, 

яка збагатила науку про управління персоналом принципово новими 

положеннями. Її розробниками стали Ч. Барнард, Ф. Герцберг, А. Маслоу, Д. 

Мак-Грегор [9, с. 7–9]. Мету, яку ставили перед собою представники цієї 

школи, полягала в підвищенні ефективності діяльності організації за рахунок 

раціонального використання людських ресурсів та мотиваційного управління 

персоналу. Важливу роль у розвитку теорії людських ресурсів відіграла 

ієрархічна класифікація потреб людини, розроблена одним із піонерів цієї 

школи – А. Маслоу. Він стверджував, що поетапне задоволення різних рівнів 

потреб людини – від фізіологічних до духовних – є запорукою позитивної 

мотивації персоналу та підвищення ефективності його роботи. Піраміда Маслоу 

не втрачає своєї актуальності й сьогодні. 

Ідеї школи людських ресурсів були актуальними протягом довгого часу, 

аж поки на початку ХХІ століття не з’явився принципово новий підхід – 

гуманістичний. Згідно з ним людина – це особливий об’єкт управління, який не 

може розглядатись тільки як ресурс. Гуманістичний підхід на відміну від інших 

фокусується на власне людській стороні організації. З точки зору цього 

параметру важливо, наскільки працівники інтегровані в загальну систему 

цінностей та ідеологію підприємства, тобто в якій мірі вони сприймають їх як 

власні [10, с. 3–6]. В рамках цього підходу, управління персоналом повинно  

бути зорієнтованим не стільки на методи прямого впливу на працівників  

підприємства, скільки на зміну цінностей та «духу бізнесу», які лежать в основі 
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спільної діяльності колективу людей. Важливу роль став відігравати зворотній 

зв'язок між управляючими структурами та персоналом. Цей фактор знайшов 

своє відображення у маркетинговому підході щодо управління персоналом, 

відповідно до якого необхідно орієнтуватись на створення кращих умов для 

роботи працівників, на їх бажання та потреби [4, с. 106–107]. Таким чином, 

можна зазначити, що підхід до визначення ефективності управління 

персоналом залежить в першу чергу від того, яку роль з точки зору керівника 

відіграє робітник у виробничий діяльності  підприємства. Кожен із розглянутих 

підходів був історично обумовленим та відповідним до ступеню розвитку 

суспільства і, зокрема, виробничих відносини в ньому на тому чи іншому 

історичному етапі.  

Таким чином можна стверджувати, що наука про управління персоналом 

з одного боку та підхід до визначення ефективності управління персоналом – з 

іншого, зазнали значної трансформації в процесі свого історичного розвитку. 

На основі проведеного історичного огляду різних наукових підходів щодо 

управління персоналом та визначення його ефективності були отримані 

результати, що наведені у таблиці. 

Вище було розглянуто декілька загальних концепцій з погляду на 

управління персоналом та його ефективність. Сучасна теорія управління 

розглядає підприємство як відкриту мобільну систему, яка постійно взаємодіє із 

зовнішнім середовищем та адаптується до мінливості впливу його чинників. 

Тому на даному етапі розвитку економіки підприємства оцінка та аналіз 

ефективності управління персоналом є складним багатоаспектним питанням. 

Ефективність управління персоналом складається з двох компонентів: 

соціальної та економічної ефективності. Перша характеризує міру очікування 

потреб та інтересів найманих працівників, а ступінь соціальної ефективності 

управління персоналом визначається задоволеністю їх різних інтересів. 
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Таблиця 1. Визначення поняття «ефективність управління персоналом» 

Наукова 

школа 
Концепція 

Як розглядався персонал 

підприємства 

Підхід до визначення ефективності управління 

персоналом 

Поняття ефективності 

управління персоналом 

Класична Управління 

кадрами 

Носій трудової функції, 

«живий придаток 

машини», елемент 

структури 

Ефективність управління персоналом 

пропонувалося вимірювати витратами часу та 

витратами вироб-ництва, ступенем бюрократизації 

підприємства. Центральне місце в концепції 

займають витрати та результати праці, оцінка  

внеску робітників у загальний результат та 

підвищення випуску продукції 

Поняття ефективності 

управління персоналом як 

такого не існувало 

Людських 

відносин 

Управління 

персоналом 

Формальна функція 

(посада), суб’єкт трудових 

відносин, особистість 

Ефективність управління персоналом пропонува-

лося вимірювати  рівнем чисельності, 

навчанням, відбором, атестацією праці. 

Ефективність – це людський капітал 

Поняття ефективності 

управ-ління персоналом  

проявля-ється як форма 

відображення управління 

складними 

організаційними системами 
Людських 

ресурсів 

Управління 

людськими 

ресурсами 

Ключовий стратегічний 

ресурс – елемент у єдності 

трьох компонентів 

(трудової функції, 

соціальних відно-син, 

особистості) 

Ефективність управління персоналом 

визначається як ступінь виконання трудової 

функції на фоні со-ціальних відносин 

Ефективність управління 

персоналом  – це результат 

виробничо-соціальних від-

носин робітників 

колективу, який необхідно 

максимізувати 

 Неомарк-

систська 

Концепція 

структурних 

змін 

Структурна одиниця 

організації 

Ефективність управління персоналом – результат 

структурних змін організації 

Ефективність  

управління персоналом  

виражається в комплексних 

інтегральних  показниках 
Управлінн

я людиною 

(особис-

тістю) 

Гуманістичн

а концепція 

Менеджмент підприємства 

побудований за 

принципом-не 

люди для організації, а 

організація для людей 

Ефективність управління персоналом залежить 

від бажань і здібностей людини і виникає як 

результат  умілості керівництва організації  

нефор-мальної  поведінки працівників 

Ефективність управління 

персоналом  визначається 

як результат управління  

мотивацією  персоналу 



208 

 

У якості компонентів соціальної ефективності управління персоналом 

виділяють відповідно до рекомендацій [6, с. 30–35] каталог потреб робітників 

(негативні моменти, переваги) та інтереси робітників на основі індивідуальних 

потреб. Економічна ефективність характеризує досягнення цілей підприємства 

шляхом використання персоналу на основі принципу економічної витрати 

наявних ресурсів. У якості компонентів економічної ефективності управління 

персоналом ряд науковців [7, 8] пропонують розглядати такі, як: 

співвідношення (результат роботи/витрати на персонал) як центральний 

компонент економічної ефективності управління персоналом з точки зору 

поставлених організаційних цілей; довгострокові компоненти економічної 

ефективності управління персоналом, котрі відображують внесок персоналу в 

довгострокове існування і розвиток підприємства з точки зору стабільності та 

гнучкості. 

Таким чином, основними напрямками підвищення ефективності 

управління персоналом сучасного торговельного підприємства можна вважати 

такі, як: виважений мотиваційний механізм оплати праці робітників; 

підвищення якості робочої сили у межах постійно діючої системи навчання та 

адаптації персоналу; удосконалення організації праці робітників; залучення 

персоналу до процесу управління підприємством; зрозуміла та прозора система 

оцінки праці кожного працівника, у тому числі професійне тестування, оцінка 

компетенцій, оцінка результативності. Сьогодні значно зростає важливість 

ефективного використання людського ресурсу, тому що саме персонал складає 

саме ту цінність, за рахунок якої підприємство може значно підвищити свою 

ефективність та забезпечити стійкі конкурентні позиції на ринках.  
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