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УДК 004.8 

РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОПТИМІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-ПОШУКОВИХ 

СИСТЕМ 

 

Твердохліб А.О. 

Харківський національний університет радіоелектроніки 

Україна, 61166, Харків, пр. Науки 14 

E-mail: artem.tverdokhlib@nure.ua 

Анотація. У статті досліджується роль штучного інтелекту в оптимізації інформаційно-

пошукових систем. Описуються основні виклики, з якими стикаються ІПС, такі як великий 

обсяг даних, різноманітність форматів та складність запитів користувачів. Розглядаються 

ключові технології ШІ, що використовуються для покращення роботи ІПС, включаючи 

обробку природної мови (NLP), машинне навчання (ML) та рекомендаційні системи. 

Підкреслюються переваги використання ШІ для підвищення точності пошуку, персоналізації 

результатів та автоматизації процесів. Також обговорюються етичні та технологічні виклики, 

пов’язані з впровадженням ШІ в ІПС, і перспективи подальшого розвитку цих технологій. 

Ключові слова: штучний інтелект, оптимізація, інформаційно-пошукові системи, обробка 

природної мови, машинне навчання. 

 

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INFORMATION RETRIEVAL 

SYSTEMS OPTIMIZATION 

 

Tverdokhlib A.O. 

Kharkiv national university of radio electronics 

Ukraine, 61166, Kharkiv, pr. Nauki, 14 

E-mail: artem.tverdokhlib@nure.ua 

Abstract: The article examines role of artificial intelligence in optimization of information 

retrieval systems. The main challenges faced by IRS are described, such as large amount of data, 

variety of formats, and complexity of user requests. Key AI technologies used to improve IRS 

performance are examined, including Natural Language Processing, Machine Learning, and 

Recommendation Systems. The benefits of using AI to improve search accuracy, personalize results, 

and automate processes are highlighted. It also discusses ethical and technological challenges 

associated with the implementation of AI in IRS, and prospects for further development of these 

technologies. 

Keywords: artificial intelligence, optimization, information retrieval systems, natural language 

processing, machine learning. 

 

В сучасному світі інформаційний обсяг постійно зростає, що створює виклики для 

користувачів, які прагнуть швидко і ефективно знаходити потрібну інформацію [1, 2]. 

Інформаційно-пошукові системи (ІПС) стали невід’ємною частиною нашого повсякденного 

життя, допомагаючи знаходити необхідні дані в інтернеті та внутрішніх базах даних [3-10]. 

Одним із ключових інструментів для покращення роботи таких систем є штучний інтелект 

(ШІ). У цій статті розглянемо роль ШІ в оптимізації інформаційно-пошукових систем, його 

вплив на точність і швидкість пошуку, а також перспективи розвитку. 

Для початку розглянемо інформаційно-пошукові системи та їх виклики. Інформаційно-

пошукові системи – це програмні комплекси, які дозволяють знаходити інформацію за 

запитами користувачів. Основні виклики, з якими стикаються ІПС, включають: 

mailto:artem.tverdokhlib@nure.ua
mailto:artem.tverdokhlib@nure.ua
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- великий обсяг даних бо кількість даних у світі зростає експоненційно, що ускладнює їх 

обробку і зберігання; 

- різноманітність форматів оскільки інформація існує у різних форматах – текст, 

зображення, відео, аудіо – що потребує різних підходів до її обробки; 

- якість інформації, так як не вся інформація є релевантною або достовірною, що ускладнює 

процес відбору потрібних даних; 

- складність запитів бо користувачі часто формулюють запити некоректно або нечітко, що 

ускладнює їх розуміння системою. 

Завдяки автоматизації та штучному інтелекту з’являється здатність підвищувати 

ефективність інформаційно-пошукових систем, дозволяючи швидше обробляти великі обсяги 

даних і забезпечувати точніші результати пошуку, що є надзвичайно важливим у сучасному 

інформаційно насиченому середовищі [11 – 15]. 

Актуальність штучного інтелекту в сучасному світі обумовлена його здатністю 

кардинально змінювати різні сфери життя, такі як виробництво, охорона здоров’я, освіта та 

транспорт [16 – 19]. Завдяки інноваційним можливостям для обробки великих обсягів даних, 

AI сприяє автоматизації рутинних процесів, підвищує точність прийняття рішень та 

забезпечує персоналізований підхід до користувачів.  

Роль штучного інтелекту в ІПС. ШІ відіграє ключову роль у подоланні зазначених викликів, 

забезпечуючи більш ефективний і точний пошук інформації. Основні аспекти використання 

ШІ в ІПС включають: 

2. Обробка природної мови (NLP) дозволяє системам розуміти і обробляти запити, 

сформульовані людською мовою. Це включає аналіз тексту, визначення намірів 

користувача, розпізнавання ключових слів і контексту (рис. 1). Завдяки NLP, ІПС 

можуть краще розуміти запити користувачів і надавати більш релевантні результати. 

 

 
Рисунок 1 – Розробка діалогової системи 

 

3. Машинне навчання (ML) дозволяє ІПС аналізувати великі обсяги даних і виявляти 

закономірності (рис. 2). За допомогою ML алгоритмів системи можуть постійно 

вдосконалювати свої результати, навчаючись на попередніх пошуках і реакціях 

користувачів. Це забезпечує більш точний і персоналізований пошук. 
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Рисунок 2 – Приклад схема машинного навчання 

 

4. Рекомендаційні системи використовують ШІ для аналізу поведінки користувачів і 

пропонування їм релевантних результатів. Це особливо корисно в контексті 

електронної комерції, де системи можуть рекомендувати продукти на основі 

попередніх покупок або переглядів. 

Визначимо переваги використання ШІ в ІПС: 

- підвищення точності пошуку бо ШІ дозволяє значно підвищити точність пошукових 

результатів за рахунок аналізу контексту і намірів користувача. Алгоритми машинного 

навчання можуть виявляти приховані зв’язки між різними запитами і результатами, 

забезпечуючи більш точний пошук; 

- персоналізація. Завдяки ШІ, ІПС можуть надавати персоналізовані результати, 

враховуючи індивідуальні уподобання і історію пошуків користувача. Це дозволяє значно 

покращити користувацький досвід і задовольнити потреби кожного окремого користувача; 

- автоматизація процесів бо ШІ дозволяє автоматизувати багато процесів, пов’язаних з 

обробкою інформації, що зменшує потребу в ручній праці і знижує ризик помилок. Це 

включає автоматичне класифікування даних, видалення дублікатів, виявлення спаму тощо. 

Визначимо виклики і перспективи розвитку: 

- етичні питання. Використання ШІ в ІПС піднімає низку етичних питань, включаючи 

конфіденційність даних, упередженість алгоритмів і відповідальність за прийняття рішень. 

Важливо розробляти і впроваджувати етичні стандарти для забезпечення справедливості і 

прозорості в роботі таких систем; 

- технологічні виклики. Хоча ШІ пропонує значні переваги, його впровадження потребує 

значних ресурсів і технологічних знань. Це включає необхідність в потужних обчислювальних 

ресурсах, великих обсягах даних для навчання моделей і висококваліфікованих фахівцях. 

Штучний інтелект відіграє ключову роль в оптимізації інформаційно-пошукових систем, 

забезпечуючи більш точний, швидкий і персоналізований пошук інформації. Використання 

технологій NLP, машинного навчання і рекомендаційних систем дозволяє подолати багато 

викликів, пов’язаних з обробкою великих обсягів даних і різноманітністю форматів 

інформації. Водночас, важливо враховувати етичні аспекти і технологічні виклики, що 

супроводжують впровадження ШІ.  

Технології на основі штучного інтелекту дозволяють долати мовні та культурні бар’єри, 

забезпечуючи коректне розуміння пошукових запитів і видачу результатів різними мовами та з 

урахуванням локальних особливостей. 
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Перспективи розвитку таких систем відкривають нові можливості для підвищення 

ефективності і зручності доступу до інформації, що є важливим фактором у сучасному 

інформаційному суспільстві. 
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