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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ДОВІРИ КОРИСТУВАЧІВ 

ДО MHEALTH-ТЕХНОЛОГІЙ 

Пономаренко В.А. 

Харківський національний університет радіоелектроніки, м. Харків 
 

Сучасна різноманітність мобільних технологій охорони здоров'я (mHealth) 

вказує на відсутність системного та наукового підходу до створення таких 

систем. Переважна більшість додатків не мають підтверджених дослідженнями 

методів для лікування чи реабілітації. На сьогодні налічується понад 350 000 

різних мобільних додатків у магазинах App Store та Google Play. Така велика 

кількість застосунків породжує глобальний сумнів та недовіру до використання 

цих засобів у медичних цілях [1, 2]. Результати опитування серед мешканців 

Європи (N=1228) демонструють, що найвищий рівень довіри користувачі мають 

до медичних фахівців (80,4%), фармацевтів (61,1%) та органів державної влади 

(59,9%). Водночас рівень довіри до соціальних мереж (5,3%), пошукових систем 

(9,6%) та магазинів мобільних застосунків (11,7%) є вкрай низьким [3]. Окрему 

роль у формуванні довіри відіграють чинники безпеки даних, питання 

конфіденційності, несанкціонованого доступу та захисту персональної 

інформації при використанні мобільних рішень [3]. 

Дослідження у сфері цифрового психічного здоров'я демонструють, що 

ефективність застосунків суттєво зростає за умови людської підтримки та 

персоналізації контенту. Крім того, 86% учасників опитування підтримують 

державний контроль якості mHealth-застосунків, що демонструє запит 

суспільства на інституційну верифікацію [2, 3]. 

Довіра користувачів до mHealth-технологій залежить від багатьох чинників, 

зокрема авторитетності джерел рекомендацій, прозорості механізмів захисту 

даних і наявності професійного супроводу. Також важливими є залучення і 

реалізація державних механізмів сертифікації, підвищення цифрової 

компетентності медичних фахівців та забезпечення доступності верифікованої 

інформації. Реалізація цих заходів матиме позитивний вплив на підвищення рівня 

довіри серед користувачів та ефективності використання mHealth-рішень у 

медичній практиці. 
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