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ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РИНКУ МАРКЕТИНГОВИХ 

ДОСЛІДЖЕНЬ В УКРАЇНІ 

 

The article highlights the market of marketing research in Ukraine: features of its 

formation, volume and types of marketing research. The statistical data of the Ukrainian 

Marketing Association were analyzed, namely: the structure of marketing research methods. 

SWOT-analysis of the peculiarities of marketing research during the COVID-19 pandemic 

was made on the basis of the analysis of Ukrainian companies cases. 

 

У сучасних умовах BANI-світу, для якого притаманні крихкість, тривожність, 

нелінійність і незбагненність, компанії зустрічають багато випробувань на своєму 

шляху [1]. Як наслідок пандемії COVID-19 багато вітчизняних підприємств і компаній 

зазнали значних втрат та змушені були вийти на новий рівень ведення бізнесу. 

У такому стрімко мінливому зовнішньому бізнес-середовищі компаніям необхідно 

швидко адаптуватись до нових реалій. Тож, невід’ємною частиною функціонування 

останніх є проведення маркетингових досліджень власними зусиллями або із 

залученням фахівців у цій сфері.  

Динамікe ринку маркетингових досліджень в Україні зображено на рис. 1. 

Максимальний обсяг за останні два десятиріччя припадає на 2013 – 60,8 млн. $., але 

потім він значно просів у 2016 році до відмітки 32,3 млн. $, що дорівнює рівню 2006 

року. Країна пережила декілька криз тож, падіння ринку маркетингових досліджень  у 

2009, 2014, 2020 роках, в першу чергу, зумовлено економічними та політичними 

факторами. У 2020 році в структурі обсягу замовлень маркетингових досліджень 

відбулися зміни порівняно з минулими роками: збільшився обсяг замовлень 

українськими локальними компаніями на 5,8 %, зменшився рівень обсягу замовлень 

іноземними (транснаціональними) компаніями [2].  

Основними методами досліджень є кількісні та якісні. Кількісні складають 

майже 88 % від всіх досліджень. Кількісні методи включають: Телефонні опитування 

(CATI), в тому числі: Номе САТІ, Face-to-face інтерв’ю (PAPI/CAPI), Online Інтернет-

опитування, Інтернет трафік / вимірювання аудиторії, Автоматизовані 

цифрові/електронні дослідження, наприклад, рітейл аудит і вимірювання ЗМІ, та інші. 
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Найбільш популярними з кількісних методів є автоматизовані цифрові/електронні 

дослідження, що складають майже 50 % від загального об’єму кількісних досліджень.   

 

 
 

Рис. 1. Обсяг ринку маркетингових досліджень в Україні 

 

Структура якісних досліджень представлена таким набором методів: Групові 

дискусії / Фокус групи, Глибинні інтерв’ю, Online фокус групи, Online глибинні 

інтерв’ю, Hall test, Home test, Етнографія (включає глибинні інтерв’ю, домашні візит, 

щоденники, супровідні покупки, спільний тв-перегляд з домогосподарством - на різних 

етапах), Юзабіліті-тестування), Таємний покупець та інші. Найбільш популярними з 

якісних методів є Групові дискусії / Фокус групи та Online фокус групи, що займають 

40,4 % та 24,2 % у структурі якісних досліджень. 

У структурі ринку маркетингових досліджень за типами досліджень у 2020 році 

превалюють наступні: вимірювання ринку (Market Measurement) - 55,6 %, дослідження 

медіа-аудиторії (Media Audience/Research) - 10,9 %, трекінг реклами / бренду 

(Advertising/ Brand Tracking) - 9,7 %, опитування громадської думки/ екзіт-поли 

(Opinion Research/Polling) - 8,3 %, дослідження використання/ ставлення до товарів 

(Usage & Attitude Studies) - 8,1 %. Дещо менші обсяги замовлень (менш за 3 %) за 

такими типами досліджень: моделювання ринку (Market Modeling), розробка нового 

товару/послуги (New Product/Service Development), попереднє тестування реклами 

(Advertising Pre-Testing (Copy), дослідження стейкхолдерів, влючно з CRM (Stakeholder 

Measurement, incl. CRM), оцінка задоволенності споживача щодо товару / послуги та ін. 

Слід зазначити, що у 2020 році власними зусиллями проводять маркетингові 

досліджень лише 36,4 % підприємств та компаній, в той час як на дослідження 
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замовлення віддають перевагу 63,6 % компаній, що взагалі провадять маркетингові 

дослідження. 

Аналіз кейсів компаній України [3] за участю практикуючих маркетологів та 

фахівців в сфері маркетингових досліджень дозволив виявити сильні та слабкі сторони, 

можливості та загрози особливостей проведення маркетингових досліджень у період 

пандемії COVID-19 (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

SWOT-аналіз особливостей проведення маркетингових досліджень під час 

карантинних обмежень 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1) зміна споживацької поведінки під час 

пандемії, що сприяє підвищенню 

потреби у проведенні маркетингових 

досліджень; 

2) впровадження інноваційних рішень 

для проведення досліджень 

(використання онлайн-платформ, 

месенджерів, соціальних мереж); 

3) збільшення кількісних онлайн-

опитувань; 

4) зростання швидкості прийняття 

рішень та впровадження нових 

інструментів в роботі команди 

маркетингу та продажів; 

5) економія часу на оперативні наради 

та зустрічі в офісі; 

6) поява додаткового сегменту 

респондентів, які за обмаль часу до 

пандемії не мали належного ресурсу 

часу для прийняття участі в  

анкетуванні; 

1) брак коштів на проведення 

маркетингових досліджень, ризик в 

інвестуванні коштів на дослідження у 

зв’язку з невизначеністю зовнішнього 

бізнес-середовища; 

2) складність в організації 

переформатування процесів дослідження 

(доступ до цільової аудиторії, обмежений 

набір ситуацій та зростання вірогідності 

"зашумлення" результатів дослідження 

при використанні онлайн формату і т.п.)  

3) загострення проблеми підбору 

правильної методології дослідження під 

вимоги замовника у зв’язку зі зміною 

типового портрету респондента  

(наявність проблеми віддаленої 

ідентифікації, збільшення кількості 

безробітних, що стимулює інтерес до 

проведення дослідження на будь-яку 

тематику з метою отримання  

винагороди); 
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Продовження таблиці 1 

7) ріст кількості клієнтів, які стали 

більш відкриті до онлайн-методів 

(навіть ті хто раніше були категорично 

проти); 

8) зростання інтересу до нових методів, 

таких як тривалі онлайн-ком’юніті; 

9) збільшення замовлень  від локальних 

клієнтів-компаній (здебільшого 

транснаціональних компаній); 

10) економія часу модераторів на 

пересуваннях по містах чи селах для 

проведення досліджень; 

11) під час проведення онлайн якісних 

досліджень клієнт має можливість 

спостерігати за ходом якісних 

досліджень онлайн, завдяки чому  

може замовляти більшу кількість  

фокус-груп чи інтерв’ю за менший 

термін; 

12) незалежність від територіального 

місцезнаходження респондента, 

безпечний формат в умовах пандемії, 

відносно менша вартість 

4) полярізація компаній, які проводять 

маркетингові дослідження (від 

респектабельних компаній з великим 

досвідом, що використовують стандартні 

методології і мають на виході 

малопривабливий дослідницький продукт 

до супертехнологічних компанії з високим 

рівнем диджиталізації, які залежні від 

якості роботи обладнання.  

5) перехід на змішану модель роботи (з 

офісу в домашні і центральний офіси), 

іноді через реструктуризацію компанії; 

6) висока вартість використання 

спеціалізованих онлайн платформ для 

проведення маркетингових досліджень у 

порівняння з менш функціональними  

(ЗУМ, GoogleMeet і т.п.); 

7) групова динаміка набагато  

повільніша за офлайн формат, отже – на 

онлайн групу варто запрошувати  

менше учасників (від 4 до 6 максимум)  

та зменшувати максимально кількість 

питань 

Можливості Загрози 

1) споживач під час пандемії 

знаходиться в деякій невідомості, що 

сприяє в його зацікавленості до нових 

методів обізнаності про товари та 

послуги, що в свою чергу збільшує 

попит в проведенні маркетингових 

досліджень; 

1) скорочення маркетингових бюджетів у 

зв’язку зі змінами викликаними 

зниженням купівельної спроможності 

споживачів; 

2) відмова компаній від проведення 

маркетингових досліджень під час 

пандемії;   
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Кінець таблиці 1 

2) переформатування сімейного 

бюджету споживача у зв’язку зі зміною 

режиму життя, графіку покупок, 

продуктового набору першої 

необхідності, кількості одиниць в один 

кошик и т.п.  

3) збільшення потреби споживача у 

підтримці, увазі, прояву лояльності з 

боку "своїх" брендів; 

4) перспектива росту кількості 

нейромаркетингових досліджень 

завдяки точності їх результатів; 

5) перспектива росту кількості 

використання методу "фокус-груп" як 

такого, що добре зарекомендував себе 

під час пандемії; 

6) перегляд стратегії компанії у 

короткостроковій перспективі 

3) технічні несправності зв’язку: якість 

Інтернету, якість обладнання що 

призводить до затримки зв’язку з одним 

або декількома респондентами, що 

десинхронізує всю групу; 

4) використання онлайн досліджень 

декілька звужує цільову групу за такими 

параметрами як: вміння використання 

спеціального додатку та взагалі його 

наявність. Таким чином, випадкова 

вибірка не містить респондентів з 

слабкими технічними навичками роботи з 

комп’ютером, що знижує якість 

дослідження; 

5)  під час локдауну неможливість 

проведення таких досліджень як face-to-

face опитування, офлайн фокус-групи, 

деякі методи нейромаркетингу тощо  

 

Маркетингові дослідження в Україні мають перерозподіл методів в сторону 

збільшення частки онлайну в умовах прискорення процесу диджиталізації під час 

пандемії. Основні переваги споживачів безумовно зазнали змін. Необхідність 

складання прогнозу подальшої поведінки споживача стимулює активність у проведенні 

маркетингових досліджень з використанням інноваційної складової [4].  
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