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Стаття присвячена розробці шляхів впровадження системи дистанційного банківського обслуговування «Інтернет-банкінг». Автоматизація системи електронних платежів через Інтернет дозволить банку зменшити трудовитрати, прискорити обробку платіжних документів, розширити види послуг, надати можливість клієнту дистанційно управляти своїм рахунком, отримувати оперативну інформацію. 
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Geselyeva N., Proniuk G., Dobrovolsky V. INFORMATION SYSTEM OF SUPPORT OF ELECTRONIC PAYMENTS THROUGH INTERNET

The article is devoted to the development of ways to introduce the system of remote banking services "Internet banking". Automation of the electronic payment system through the Internet will allow the bank to reduce labor costs, speed up the processing of payment documents, expand the types of services, enable the client to remotely manage his account, and receive operational information.
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Постановка проблеми у загальному вигляді.
Сучасний банківський ринок на Україні набирає все більше ознак цивілізованого ринку високорозвинутих країн Західної Європи та США. До керівництва банками почали приходити висококваліфіковані кадри, багато з яких пройшли стажування за кордоном. 
В операціях українських банків все частіше застосовуються новітні банківські технології. На сьогоднішній день клієнтів банків вже не дивують електронні картки, банкомати і т.д.

Особливе місце в розвитку електронних банківських технологій посідає система «Інтернет-банкінг». Швидко увірвавшись до світової банківської системи, дана технологія і по цей день залишається найпоширенішою системою віддаленого доступу клієнтів до своїх банківських рахунків.

Тема розрахунків через систему Інтернет-банкінг по особливому актуальна, адже на світовому ринку відбувається постійне зрушення акцентів торгівлі і все більше угод та розрахунків здійснюється через комп’ютерні мережі та всесвітню мережу Інтернет зокрема. Комп’ютерні мережі привнесли значні полегшення в розрахунках та значно їх прискорили. При використанні системи «Інтернет-банкінг» створюється, певною мірою, своєрідна комп’ютерна мережа, що об’єднує клієнтську частину та банківську. Обмін інформацією через таку мережу дозволяє здійснювати контроль клієнта за своїми банківськими рахунками, проводити платежі з них, отримувати виписки тощо. Захист інформації забезпечують сучасні методи криптографії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інтернет-банкінг є найперспективнішим і швидкозростаючим сегментом банківської діяльності та стає невід’ємною частиною обслуговування в банках, насамперед, для жителів великих міст. Ця послуга користується попитом переважно у фізичних осіб, хоча і для багатьох невеликих компаній вона є корисною [4]. Сьогодні з’являється молоде покоління, для якого мережа Інтернет – невід’ємна складова повсякденного життя, збільшується число користувачів Інтернету та поліпшується якість доступу в регіонах [9]. Подальший розвиток інтернет-банкінгу в Україні дасть можливість запропонувати клієнту низку додаткових послуг і, як правило, збільшити доходність роздрібного бізнесу та прибутки банку загалом [1]. Науково-теоретичному обґрунтуванню напрямів, тенденцій та перспектив розвитку сучасного банківського обслуговування, пошуку ефективних шляхів впровадження різних дистанційних форм здійснення банківських операцій приділяється немало уваги. Окремі аспекти банківської діяльності у напрямі інтернет-банкінгу викладені в працях Д.С. Баркалової [1], Н. Богути [2], І.С. Борисової [3], А. Висящева [4], М.Є. Горчакової [5],              Л. Долінського [6], Ю.Н. Юденкова [7], В.Г. Костогриза [8], Є.В. Трофимової [9], П. Харламова [10], О.О. Чуба [11]  та ін. 
Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Здебільшого наявні публікації з проблем електронної комерції містять систематизацію теоретичних та практичних аспектів організації дистанційного банківського обслуговування, аналіз перспектив розвитку інтернет-банкінгу в Україні з урахуванням притаманних йому недоліків та переваг, можливостей та загроз, пропозиції щодо напрямів та шляхів подолання існуючих перешкод щодо ефективного використання цієї форми надання банківських послуг. Але незважаючи на достатню кількість робіт, в науковій літературі недостатньо практичних рекомендацій щодо автоматизації системи електронних платежів через Інтернет.
Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є розробка підходів щодо зменшення навантаження на операціоністів банку шляхом впровадження системи дистанційного банківського обслуговування «Інтерент-банкінг». Вона дозволить зі сторони банку зменшити трудовитрати, прискорити обробку платіжних документів, розширити види послуг, надати можливість клієнту дистанційно управляти своїм рахунком, отримувати оперативну інформацію. Для цього потрібно запропонувати проектне рішення системи «Інтернет-банкінгу» під потреби якомога більшого кола клієнтів банку. 
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Висновки. На сучасному етапі розвитку банківської системи України, яка характеризується наявністю з сукупності банків найбільш стійких до впливів чинників макросередовища структур, появою нетрадиційних видів їх діяльності, впровадженням в практику функціонування прогресивних технологій, виникає необхідність розвитку нових напрямів у банківському обслуговуванні.

Дистанційне банківське обслуговування є одним із пріоритетних напрямів розвитку як світової так і вітчизняної банківської системи. Це зумовлене все більшою потребою у гнучкому, мобільному здійсненні фінансових операцій з боку фізичних та юридичних осіб, які мають справу із фінансовими інструментами.

Саме за допомогою дистанційних послуг на базі Internet-банкінгу забезпечується залучення додаткових грошових коштів до банку та оперативне доведення оптових та роздрібних послуг до клієнтів банку. Стратегічною ціллю дистанційного обслуговування на базі Internet-банкінгу є забезпечення надання фізичним та юридичним особам права/можливості скористатись фінансовими послугами на місці свого проживання чи професійної діяльності. Дана форма обслуговування прогресивна для усіх категорій суспільства та спеціалістів різних галузей, які не мають змоги скористатись банківськими послугами в системі особистого продажу.
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