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ЕКСПЕРТНА СИСТЕМА ФОРМУВАННЯ ШАБЛОНІВ ІНТЕРФЕЙСУ КОРИСТУВАЧА 
Вступ. Задачі створення шаблонів інтерфейсу інформаційної системи (ІС) слід віднести до класу слабоструктурованих задач з нечіткими обмеженнями, які істотно залежать від зовнішних факторів (наприклад від вимог користувача дизайну інтерфейсу, архітектури інтерфейсу, цілей використання) та суб'єктивних переваг особ, що приймають рішення. Для генерації моделей програмних інтерфейсів користувача доцільним є розроблення спеціалізованої експертної системи. В доповіді розглядається задача побудови шаблонів інтерфейсу ІС як задача прийняття групових рішень в умовах невизначеності з використанням модифікованого методу аналізу ієрархій [1, 2].
Основна частина. Розроблений програмний модуль реалізує функції експертної системи, що генерує шаблони інтерфейсів користувача як форми для мобільних, десктопних та веб-додатків. В системі задано початкову сукупність критеріїв побудови інтерфейсів та передбачено можливість внесення нових критеріїв та редагування правил для них. Результатом роботи системи є прийняття групового рішення щодо вибору необхідного шаблону інтерфейсу. Після введення експертами значень критеріїв згідно з методом аналізу ієрархій (МАІ) обчислюються пріоритети елементів на основі парних порівнянь елементів кожного рівня з пов'язаними з ними елементами вищого рівня. Глобальні пріоритети обчислюються на завершальному етапі методу. На виході системи формується правило прямого логічного висновку, яке заноситься до бази даних, де зберігаються критерії, правила та результати опиту експертів, що в подальшому використовуються як шаблони відповідей.
Розглянута методика була протестована на прикладі вибору шаблонів інтерфейсу конкретних інформаційних систем. Зокрема, для однієї з тестових задач експертною системою було відібрано 8 шаблонів інтерфейсу {
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}: Two Panel Selector (двохпанельный селектор); Canvas Plus Palette (полотно та палітра); One-Window Drilldown (занурення в одному вікні); Alternative Views (альтернативні представлення); Wizard (мастер); Extras on Demand (доповнення за вимогою); Intriguing Branches (інтригуючі відгалуження); Multi-Level Help (багаторівнева допомога). Далі експертною системою були вибрані характерні показники шаблонів інтерфейсу та отримана їх ієрархія. На основі отриманої ієрархії виконано побудову матриць попарних порівнянь (МПС) критеріїв одного рівня ієрархії між собою і альтернатив відносно критеріїв. Для усіх МПС були визначені наближена оцінка локального вектору пріоритетів 
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, максимальне власне значення 
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, індекс узгодженості 
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, відношення узгодженості 
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. У таблиці 1 представлені результати розрахунку векторів локального і глобального пріоритетів для кожної з розглянутих альтернатив.
Таблиця 1 – Результати розрахунку векторів локального та глобального пріоритетів для кожної альтернативи
	Альтернативи
	Критерії
	Глобальні пріоритети

	
	Навігація
	Дизайн
	Платформа
	Архітектура
	Пам'ять користувача
	

	
	Чисельні значення вектору пріоритетів
	

	Two Panel Selector
	0,124357
	0,049423
	0,063078
	0,063078
	0,253101
	0,147273

	Canvas Plus Palette
	0,137644
	0,095544
	0,178209
	0,178209
	0,253101
	0,189159

	One-Window Drilldown
	0,028420
	0,173421
	0,116282
	0,027414
	0,034728
	0,120745

	Alternative Views
	0,251718
	0,161710
	0,507610
	0,507610
	0,191815
	0,276065

	Wizard
	0,181936
	0,164218
	0,021941
	0,121941
	0,191815
	0,166581

	Extras on Demand
	0,102345
	0,329105
	0,129162
	0,129162
	0,110169
	0,220922

	Intriguing Branches
	0,041240
	0,010450
	0,032741
	0,023482
	0,127434
	0,108456

	Multi-Level Help
	0,131340
	0,103480
	0,034582
	0,123742
	0,184592
	0,198372


Найкращою альтернативою є, згідно з таблицею 1, альтернатива 
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 (Alternative Views – Альтернативні представлення). Це мультиплатформений інтерфейс, що дозволяє користувачеві настроювати стиль інтерфейсу, має складні структуру і навігацію, характеризується суттєвим навантаженням на призначену для користувача пам'ять. 
Висновки. Запропонована експертна система призначена для розробників інформаційних систем з метою визначення типу майбутнього інтерфейсу користувача на етапі передпроектного обстеження. Експертна система використовує модифікований метод аналізу ієрархій, що дозволяє приймати групові рішення в слабоструктурованій предметній області, зокрема, для проектування інтерфейсів користувача ІС.
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