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Анотація. Розглянуто сучасні підходи до забезпечення якості 

освітніх процесів у закладах вищої освіти з використанням міжнародних 

стандартів менеджменту якості. Проаналізовано ключові відмінності між 

виробничими та освітніми організаціями, що зумовлюють специфіку 

впровадження систем управління якістю в закладах освіти. 

Охарактеризовано основні нововведення стандарту ISO 21001:2025, 

зокрема посилення орієнтації на здобувача освіти, інклюзію, цифровізацію 

та сталий розвиток. 
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Вступ. Забезпечення якості освіти є одним із пріоритетних завдань 

сучасної освітньої політики як на національному, так і на міжнародному 

рівнях. Упродовж останніх десятиліть вищі навчальні заклади (ВНЗ) світу 

активно впроваджують системи менеджменту якості (СМЯ), намагаючись 

адаптувати промислові стандарти серії ISO 9000 до специфіки освітньої 

діяльності. Разом із тим практика засвідчує, що понад 300 університетів у 

США, Канаді, Великобританії, Польщі, Китаї та інших країнах, які 

сертифікували СМЯ на основі принципів TQM (Total Quality Management), 

не увійшли до жодного зі світових рейтингів. Це свідчить про 

невідповідність загальнопромислової моделі ISO 9000 специфіці освітніх 

організацій і обумовлює необхідність розробки та впровадження 

спеціалізованих стандартів управління якістю освіти (Zakhvatova, & 
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Yegorov, 2024). 

Зараз вже опубліковано і впроваджується друга редакція 

спеціалізованого стандарту – ISO 21001:2025 Educational organizations – 

Management systems for educational organizations – Requirements with 

guidance for use, яка суттєво розширює і поглиблює підходи до управління 

якістю в освітніх організаціях (International Organization for Standardization 

[ISO], 2025). 

Мета дослідження – визначення специфіки впровадження систем 

менеджменту якості в освітній сфері та систематизація ключових 

нововведень стандарту ISO 21001:2025 для обґрунтування доцільності його 

застосування у вітчизняних закладах освіти. 

Результати дослідження та їх обговорення. Освітні організації 

мають суттєві відмінності від виробничих підприємств, що ускладнює 

пряме перенесення принципів промислових стандартів якості на освітню 

діяльність. До головних специфічних характеристик освітнього процесу 

належать: стрімка мінливість та оновлення знань; подвійна роль здобувача 

освіти як споживача послуги та суб’єкта процесу перетворення; 

індивідуальність потреб, здібностей і ресурсів кожного студента; 

неможливість зберігання освітньої послуги та її споживання безпосередньо 

в процесі надання; складність формалізації освітнього процесу як творчої 

наукової задачі; необхідність багаторазового повторення процесу навчання 

для одного суб’єкта; специфічність контролю якості діяльності педагога як 

основного суб'єкта надання послуги (Єгоров, Малишкіна, & Лохмачьов, 

2010). 

ISO 21001 є міжнародним стандартом для систем управління 

освітніми організаціями (Educational Organization Management System – 

EOMS). Він охоплює всі типи освітніх закладів: від загальноосвітніх шкіл 

та університетів до корпоративних навчальних центрів і систем 

дистанційної освіти. Стандарт забезпечує чітку основу для узгодження 

цілей навчального закладу з потребами здобувачів освіти, сприяє 
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впровадженню інновацій, забезпечує послідовність та постійне 

покращення результатів освітньої діяльності. 

Оновлена версія ISO 21001:2025 (ISO, 2025) вносить низку 

принципових змін порівняно з редакцією 2018 року: 

– по-перше, значно посилено орієнтацію на здобувача освіти. 

Запроваджено нові показники ефективності, що пов’язують стратегічні цілі 

закладу з вимірюваними освітніми результатами; 

– по-друге, суттєво розширено положення щодо інклюзії, 

доступності та рівності в освіті. ISO 21001:2025 (ISO, 2025) передбачає 

нові механізми підтримки вразливих груп здобувачів освіти, зокрема тих, 

хто навчається дистанційно (Захватова, & Єгоров, 2024); 

– по-третє, окрему увагу приділено цифровій та стратегічній 

інтеграції. Стандарт містить практичні рекомендації щодо організації 

цифрового навчання; 

– по-четверте, ISO 21001:2025 (ISO, 2025) більш цілісно інтегрує 

концепцію сталого розвитку, чітко узгоджуючи вимоги стандарту з Ціллю 

сталого розвитку ООН № 4 «Якісна освіта»; 

– по-п’яте, удосконалено інструменти управління ризиками та 

оцінювання. 

Впровадження EOMS на основі ISO 21001:2025 надає закладам 

освіти комплекс суттєвих переваг: 

– узгодження освітньої діяльності з місією та стратегічними цілями 

організації; 

– підвищення рівня задоволеності здобувачів освіти та персоналу; 

– підтримку інклюзивної та справедливої освіти; 

– зміцнення репутації та суспільної довіри до закладу; 

– стимулювання інновацій і безперервного вдосконалення; 

– здатність ефективно задовольняти потреби різних категорій 

здобувачів, включаючи учасників програм дистанційного та неперервного 

навчання. 



VІ   м і ж н а р о д н а   н а у к о в о - п р а к т и чн а   к о н ф е р е н ц і я   “ З д о р о в ’ я   н а ц і ї    і   в д о с к о н а л е н н я   ф і з к у л ь т у р н о - с п о р т и в н о ї   о с в і т и ” 

 VІ   i n t e r n a t i o n a l   s c i e n t i f i c   a n d   p r a c t i c a l   c o n f e r e n c e   “ N a t i o n ’ s   h e a l t h   a n d   i m p r o v e m e n t   o f   p h y s i c a l   a n d   s p o r t s   e d u c a t i o n ” 

 485 

Висновки. Системи менеджменту якості, що розроблені для 

промислових підприємств, не є повністю адекватними для впровадження в 

освітніх організаціях без урахування їхньої специфіки. Міжнародний 

стандарт ISO 21001:2025 являє собою спеціалізований інструмент 

управління якістю і є найбільш наближеним до особливостей освітніх 

організацій. 

Перспективою подальших досліджень є розробка методичних 

рекомендацій щодо поетапного впровадження EOMS на основі ISO 

21001:2025 у закладах вищої освіти України з урахуванням особливостей 

вітчизняної освітньої системи та умов воєнного часу. 
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