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This research develops a method for evaluating the effectiveness of IT 

projects focused on recommendation systems. It proposes an integrated metric 
that combines product compliance, economic efficiency, timeline adherence, 
and operational performance. The study applies an ensemble approach using 
machine learning techniques like gradient boosting to enhance evaluation 
accuracy. Experimental results show a 15-20% improvement in prediction 
accuracy compared to traditional methods. This approach provides a more 
comprehensive framework for assessing IT project success and supports better 
decision-making in project management. 

 
Оцінка ефективності ІТ-проєкту з розробки рекомендаційних систем є 

критично важливим етапом управління проєктом, що дозволяє визначити 
його відповідність встановленим вимогам, дотримання фінансових і 
часових обмежень, а також експлуатаційну продуктивність кінцевого 
продукту. Особливістю оцінки ефективності саме ІТ-проєктів з розробки 
рекомендаційних систем є необхідність врахування складної взаємодії між 
технологічними аспектами (алгоритми рекомендацій, інтеграція з іншими 
системами) і бізнес-вимогами (задоволеність користувачів, комерційні 
результати) [1].  

Традиційні підходи до оцінювання ефективності ІТ-проєктів 
враховують окремі показники, проте для комплексної оцінки доцільно 
використовувати інтегральний підхід, що поєднує всі ключові аспекти у 
єдину метрику. 

Ефективність ІТ-проєкту можна оцінити, використавши інтегральний 
показник, що враховує чотири основні аспекти: відповідність отриманого 
продукту початковим вимогам, економічну ефективність, дотримання 
встановлених термінів і експлуатаційну продуктивність [2]. Відповідна 
метрика ефективності проєкту має вигляд: 
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де Q – рівень відповідності функціональних і нефункціональних 
характеристик рекомендаційних систем встановленим вимогам; 
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maxtotal CC , – загальні витрати ІТ-проєкту та максимально допустимий 
бюджет; maxproj TT , – фактичний час та допустима тривалість реалізації ІТ-
проєкту; Q – продуктивність рекомендаційної системи; iw – вагові 
коефіцієнти для значущості го-i показника. 

Значення кожного з компонентів може бути визначене шляхом аналізу 
як об’єктивних метрик, так і експертних оцінок. Наприклад, рівень 
відповідності Q може бути розрахований як частка реалізованих вимог від 
запланованих, стабільність та масштабованість S оцінюється за допомогою 
тестування продуктивності системи та її здатності обробляти зростаючі 
обсяги даних, що є особливо важливим для рекомендаційних систем, де 
швидкість і масштабованість є критичними для забезпечення ефективної 
взаємодії з кінцевими користувачами [3]. 

Оцінка ефективності ІТ-проєктів залежить від складних 
багатофакторних показників таких як оцінювання ефективності розробки 
рекомендаційних систем, де враховується не лише точність результатів, а й 
їх масштабованість і релевантність може бути запропоновано ансамблевий 
метод градієнтного бустингу, що дозволяє оптимізувати вагові 
коефіцієнти, які враховують різні аспекти при оцінюванні ефективності ІТ-
проєкту на основі історичних даних про вже реалізовані ІТ-проєкти, що 
дозволяє визначити найбільш важливі фактори, які впливають на 
підсумкову оцінку, що дає змогу більш точно налаштувати ваги для 
кожного показника [5]. 

Застосування ансамблевого методу градієнтного бустингу дає змогу 
підвищити точність оцінки ефективності проєкту та забезпечити більш 
обґрунтовані рішення на етапах планування та управління ресурсами ІТ-
проєкту. Експериментальні дослідження показали, що використання 
градієнтного бустингу для оптимізації вагових коефіцієнтів дозволяє 
знизити середню похибку прогнозування ефективності на 15-20% у 
порівнянні з традиційними методами. Це підтверджує доцільність 
використання запропонованого підходу для оцінювання ефективності ІТ-
проєктів у сфері розробки рекомендаційних систем. 
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