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Анотація. Досліджено ринок туристичних відносин та визначені основні стратегії розробки 

дизайну веб-систем необхідних для управління відносинами турагентство-клієнт.  
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Сучасний ринок туристичних послуг вимагає від турагентств не лише високої 

якості послуг, а й інноваційних підходів до їх надання. Розробка дизайну веб-системи 

для управління відносинами з клієнтами стає ключовим аспектом 

конкурентоспроможності на ринку. Ми розглянемо можливі стратегії розробки. 

1. Важливість ефективного дизайну веб-системи для турагентства: Обґрунтування 

необхідності розробки дизайну веб-системи для турагентства з управлінням відносинами 

з клієнтами як стратегічної переваги на ринку туристичних послуг. 

2. Аналіз потреб клієнтів турагентства: Дослідження вимог та очікувань клієнтів 

у сфері туризму з метою створення зручного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу веб-

системи. 

3. Інтеграція CRM веб-системи для ефективного управління відносинами з 

клієнтами: Розгляд можливостей впровадження CRM системи для збору, аналізу та 

використання інформації про клієнтів з метою покращення сервісу та персоналізації 

послуг. 

4. Оптимізація процесу бронювання та платежів: Розробка зручного та 

ефективного інтерфейсу для онлайн бронювання та оплати туристичних послуг з 

метою спрощення процесу та збільшення конверсії. 

5. Адаптивний дизайн та мобільні додатки: Розгляд необхідності адаптації веб-

системи для різних типів пристроїв та розробка мобільних додатків для зручного 

доступу клієнтів до сервісів турагентства. 

6. Безпека та захист даних клієнтів: Визначення стратегій та заходів для 

забезпечення конфіденційності та безпеки персональних даних клієнтів під час 

використання веб-системи турагентства. 

7. Контент-стратегія для привертання та утримання клієнтів: Розробка контенту 

для веб-системи з метою привертання нових та утримання існуючих клієнтів, 

враховуючи їхні інтереси та потреби. 

8. Аналіз даних та звітність для прийняття рішень: Розгляд методів аналізу 

даних, зібраних за допомогою веб-системи, та створення звітів для прийняття 

стратегічних рішень з управління відносинами з клієнтами. 
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9. Постійне вдосконалення та зміна: Бета-тестування, збір фідбеку від 

користувачів та постійне вдосконалення функціоналу та дизайну веб-системи для 

досягнення найвищого рівня задоволення клієнтів. 

10. Стратегії маркетингу та просування веб-системи: Розробка маркетингових 

стратегій для просування веб-системи та привертання цільової аудиторії туристичних 

послуг. 

Першим кроком у розробці дизайну веб-системи турагентства є детальний аналіз 

потреб та очікувань клієнтів. Збір інформації про їхні вимоги дозволяє створити інтуїтивно 

зрозумілий та зручний інтерфейс, що сприяє позитивному враженню від користування. 

Інтеграція системи управління відносинами з клієнтами (CRM) в веб-систему є 

необхідним етапом для забезпечення ефективного взаємодії з клієнтами. Вона дозволяє 

збирати та аналізувати інформацію про клієнтів, що використовується для персоналізації  

послуг та підвищення їхньої задоволеності [1-3]. 

Аналіз даних, що збираються веб-системою, є ключовим етапом у прийнятті 

стратегічних рішень. Він дозволяє виявити тенденції та патерни споживання послуг, 

що є основою для подальшого вдосконалення сервісів та вирішення проблем [4-7]. 

Постійне вдосконалення веб-системи та стратегій маркетингу є необхідною 

умовою для успішної діяльності турагентства. Тільки завдяки постійній адаптації до 

змін у потребах клієнтів та ринкових умовах турагентство зможе зберігати свою 

конкурентоспроможність та приваблювати нових клієнтів. 
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