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Математическая модель проведения сеанса дистанционного образования


УДК 658.012.011.56
Н.С. ЛЕСНАЯ, С.В. Штангей
МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ 
СЕАНСА ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Введение
Постановка проблемы в общем виде. Дистанционное образование (ДО) приобретает для Украины важное значение. Как показано в [1], данная задача в настоящее время полностью не решена: предлагаемые курсы ДО, информационные системы и технологии ДО являются лишь частными случаями решения. Поэтому моделирование процессов ДО и создание на основе данных моделей современных информационных технологий (ИТ) и информационных систем (ИС) является актуальной как в теоретическом, так и в практическом аспектах.

Анализ последних достижений в области ДО. Как показывает практика моделирования ИС и ИТ, любое решение в данной области должно быть экономически обоснованным. Это связано с тем, что подавляющее большинство существующих решений по автоматизации ДО не является свободно распространяемым и требует определенных капиталовложений. Кроме того, в процессе ДО также принимают участие преподаватели вузов, деятельность которых также описывается финансовыми показателями.

Анализ ДО как совокупности бизнес-процессов, которые могут быть описаны экономическими и экономико-техническими характеристиками, проведен в [2]. Как результат данного анализа в [2] была предложена визуальная модель – диаграмма вариантов использования и комплекс математических моделей, описывающих данные бизнес-процессы с точки зрения преподавателя и обучаемого.

Выделение нерешенных ранее частей проблемы. Одной из наиболее сложных проблем ДО является проблема оперативного учета и контроля процесса непосредственного обучения. Подобно большинству ИС оперативного учета, контроля и управления [3], подсистемы ИС, автоматизирующие процессы оперативного учета хода ДО, содержат минимальное количество функциональных задач. Это связано как с традиционными трудностями автоматизации задач оперативного управления, так и с трудностями учета индивидуальных особенностей обучаемого. Следует такие отметить отсутствие единого подхода и утвержденной системы показателей, позволяющих оперативно учитывать и контролировать ход индивидуального сеанса обучения.

Постановка задачи исследования. В данной статье рассматривается комплекс математических моделей, описывающих бизнес-процесс проведения сеанса дистанционного образования. Здесь и в дальнейшем под сеансом обучения будем понимать процесс единоразового получения и усвоения обучаемым объема материала, определяемого преподавателем в соответствии с ограничениями, накладываемыми характеристиками обучаемого. Данные характеристики определены в [2] как элементы модели ДО с точки зрения обучаемого. При этом основное внимание в данной работе уделяется моделированию протокола проведения сеанса обучения как единственного источника информации о действительном ходе изучения обучаемым предложенного материала.

Изложение основного материала исследования

Процесс проведения сеанса ДО (далее – процесс С) можно описать как последовательность этапов генерации экземпляров математических моделей.

На первом этапе преподаватель принимает участие в подготовке и пересылке обучаемому материалов сеанса обучения. При этом преподаватель исходит из тех характеристик обучаемого и сеанса обучения, которые были определены ранее, а именно в процессе определения желаемых объемов материала, изучаемого за один сеанс [2]. Этот этап описывается моделью, которая имеет следующий вид:


[image: image1.wmf])}],

(

min{

),

(

)},

(

max{

)},

(

min{

),

(

),

(

[

)

(

2

3

1

C

S

B

V

C

R

С

R

B

T

B

M

С

DO

ДО

ДО

ДО

ДО

об

ДО

пр

ДО

об

=

                          (1)

где 
[image: image2.wmf])

(

1

C

DO

ДО

 – математическая модель процесса 
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 на первом этапе его осуществления; 
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 – модель объема материала, изучаемого за один сеанс; 
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 – время, за которое обучаемый планирует осуществлять сеанс обучения; 
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  минимальное значение дистанции между преподавателем и обучаемым в ходе осуществления процесса С, которое определяется преподавателем; 
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 – максимальное значение дистанции между преподавателем и обучаемым (с точки зрения обучаемого) в ходе осуществления процесса С, которое определяется обучаемым; 
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 – значение предполагаемой скорости передачи информации в ходе осуществления процесса С, которое определяется следующим образом:
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 – минимальное значение пропускной способности канала связи в ходе осуществления процесса С, которое определяется преподавателем; 
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 – максимальное значение пропускной способности канала связи в ходе осуществления процесса С, которое определяется обучаемым.

На втором этапе обучаемый принимает предложенный ему материал для обучения и осуществляет сеанс обучения. В ходе сеанса устанавливаются истинные значения (естественно, для данного сеанса обучения) характеристик обучаемого и проводится уточнение элементов модели (1). Эти уточнения учитываются протоколом проведения сеанса обучения, который может быть описан математической моделью вида
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 – математическая модель протокола проведения сеанса обучения;
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 – время, за которое проводится сеанс обучения; данный показатель определяется следующим образом:
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 – время окончания сеанса обучения; 
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 – время начала сеанса обучения; 
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 – расстояние между преподавателем и обучаемым во время проведения сеанса обучения; 
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 – значение реальной скорости передачи информации в ходе осуществления сеанса обучения.

Особое внимание в протоколе сеанса обучения следует уделить учету временных характеристик обучаемого. Это связано с тем, что сеанс обучения с использованием современных ИС и ИТ представляет собой совокупность элементарных блоков изучаемой дисциплины ДО [1]. Преподаватель же до самого момента осуществления сеанса обучения не может проверить справедливость того значения характеристики 
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, которое обучаемый определяет еще при выполнении процесса определения желаемых объемов материала, изучаемого за один сеанс. Кроме того, важным фактором является равномерность смысловой нагрузки на обучаемого [4], что требует равномерного распределения материала для обучения между сеансами. Поэтому детализированную модель протокола сеанса обучения следует представить таким образом:
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где  
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 – упорядоченное множество названий (идентификаторов) элементарных блоков материала для изучения, входящих в данный сеанс; 
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 – упорядоченное множество значений показателя времени начала изучения элементарного блока материала для обучения, входящего в проводимый сеанс, которое в общем случае имеет следующий вид:
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где 
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 – количество элементарных блоков материала для изучения в дисциплине ДО; 
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 – упорядоченное множество значений показателя времени окончания изучения элементарного блока материала для обучения, входящего в проводимый сеанс, которое в общем случае имеет следующий вид:
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где 
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 – матрица, описывающая осуществление последовательности переходов между изучением элементарных блоков знаний данного сеанса обучения;
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 – матрица, описывающая осуществление последовательности переходов между изучением элементарных блоков умений данного сеанса обучения.

На третьем этапе сформированный протокол пересылается преподавателю для последующей коррекции модели процесса определения желаемых объемов материала, изучаемого за один сеанс. Данная коррекция проводится как формирование нового экземпляра модели данного процесса с учетом проведенных сеансов обучения. При этом уточняется длительность сеанса обучения, а также смысловая нагрузка на обучаемого. Полученный результат используется для организации следующего сеанса обучения.

Выводы и перспективы дальнейших исследований 

Основываясь на предложенных математических моделях проведения сеанса ДО становится возможным создание информационно-аналитической системы ДО, которая учитывала бы индивидуальные особенности каждого обучаемого, проявляемые в ходе изучения дисциплины ДО. В качестве перспектив дальнейших исследований следует указать такие направления:

– разработка дополнительных информационных, технических  и экономико-технических показателей, которые более качественно характеризуют процессы ДО с точки зрения всех заинтересованных сторон;

– разработка математических моделей процессов генерации совокупности тестовых заданий, которая учитывала бы индивидуальные особенности, проявленные обучаемым в ходе сеанса ДО;

– разработка математических моделей оценивания усвоенных обучаемым знаний и умений.

Особо следует выделить проблему документирования процесса проведения сеанса ДО. Следует отметить, что использование традиционных для высшей школы Украины образцов документов в данном случае нецелесообразно. Поэтому исследование способов формирования и придания юридической силы документации о проведении сеансов ДО и различных видов тестирования обучаемого следует признать перспективным с практической точки зрения.
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