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Медицина є важливою частиною життя сучасної людини, оскільки її ная-

вність у доступі визначає тривалість та якість у житті людини.  

Використання сучасних досягнень технічної науки дозволяє поєднувати 

головні аспекти предметної з поточним технічним прогресом, утворюючи мо-

жливість надання медичних консультацій онлайн.  

Найбільш важливим у такій гармонії є правильний підбір лікаря під про-

блему пацієнта, оскільки саме цей фактор є критерієм успіху для клієнта у та-
кого роду інформаційній системі.  

Метою доповіді є аналіз та спроба визначення алгоритму для підбору лі-

каря під потреби кожного пацієнта у інформаційній системі для надання меди-

чних консультаційних послуг з використанням методів машинного навчання 

[1].  

Наявність даної особливості дає змогу підбирати лікаря пацієнту базую-

чись не тільки на загальних потребах та потенційних вимогах, а й включає у 

себе фактор успіху кожного підбору пацієнта, завдяки чому алгоритм із часом 

сам навчається аналізувати свої ж результати пошуку та покращує їх резуль-

тати із кожним зверненням до заданої функції програмної інформаційної сис-

теми і покращує продуктивність системи у критичний момент [2]. 
У доповіді наводиться власноруч створений алгоритм самонавчання, 

який визначає потреби пацієнта, проводить їх аналіз та консолідацію згідно із 

загальними характеристиками запиту до системи і класифікує його згідно з 

груп, які були заздалегідь створені цим же самим алгоритмом, базуючись на 

прогнозі попиту на групи лікарів за їх діяльністю. Алгоритм використовує ме-

тоди кластеризації та передбачення часових рядів [3] згідно з наявними у істо-

рії системи запитами на лікарські послуги за минулий час у такий же самий 

період року.  

Отримані результати містять найбільш ймовірний класифікатор групи лі-

карів, до якого можна віднести заданий запит.  
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