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РЕФЕРАТ
Пояснювальна записка атестаційної роботи 93 с., 16 рис., 14 табл., 1 дод., 21 джерело.

РОЗПОДІЛЕНА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, МОДЕЛЬ ІНТЕГРАЦІЇ, КОРПОРАТИВНЕ СХОВИЩЕ ДАНИХ, IT – ПРОЕКТ.

Метою атестаційної роботи є розробка моделі корпоративного інформаційного сховища даних.

У ході виконання атестаційної роботи досліджені моделі та методи інтеграції корпоративних інформаційних систем при керуванні IT-проектом. Доведено необхідність в розробці моделей та методів управління проектами для підприємств.

Розроблена модель корпоративного інформаційного сховища даних розподіленої інформаційної системи. Структуроване ведення проектної діяльності і точного аналізу процесів, що відбуваються при реалізації проекту, що у свою чергу впливає на успішність проекту, відбувається завдяки використанню розробленої моделі. Також впроваджена технологія ведення проекту створення корпоративного інформаційного сховища даних, яка представляє єдиний підхід і послідовне рішення завдань.
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DISTRIBUTED INFORMATIVE SYSTEM, MODEL OF INTEGRATION, CORPORATE DEPOSITORY OF DATA, IT-PROJECT.

In order to the models and methods of integration of the corporate informative systems at a IT-project management  are investigational. A necessity for development of models and methods of management projects for enterprises is well-proven. The model of corporate informative depository of data of the distributed informative system is worked out. Structured conduct of project activity and exact analysis of processes, that take place during realization of project, that in turn influences on success of project, takes place due to the use of the worked out model. Also inculcated technology of conduct of project of creation of corporate informative depository of data, that presents only approach and successive decision of tasks.
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Вступ

Корпоративне сховище даних – це спеціальним чином організований масив даних підприємства (організації), що обробляється і зберігається в єдиному апаратно-програмному комплексі, який забезпечує швидкий доступ до оперативної та історичної інформації, багатовимірний аналіз даних (KPI по різним вимірам), отримання прогнозів і статистики в розрізах узгодженої нормативно-довідкової інформації (НДІ).

Перш за все, в повсякденній діяльності в компанії повинна виникати маса інформації. Це можуть бути телефонні дзвінки, фінансові транзакції, скарги / відгуки клієнтів, заявки клієнтів на відвантаження, інформація із супутників-шпигунів і т.п. В принципі, все що завгодно, головне щоб даних було багато. У потенційного клієнта повинно бути бажання бачити і аналізувати цю інформацію. При цьому період аналізу повинен бути досить великим - від дня або навіть години, до аналізу декількох років. У клієнта повинна бути нормально працює інфраструктура (серверів, з'єднаних кручений пари або по USB порту, бути не повинно). Якщо інфраструктури у клієнта немає - йому її потрібно продати.

Існуючі корпоративні інформаційні системи (КІС), що функціонують на основі реляційних баз даних, націлені на формування стандартної звітності, яка не завжди відповідає потребам проведення всебічного економічного аналізу. Сховище даних (СД) – предметно-орієнтована інформаційна база даних, спеціально розроблена і призначена для підготовки звітів і бізнес-аналізу з метою підтримки прийняття рішень в організації. Будується на базі систем управління базами даних і систем підтримки прийняття рішень. Дані, що надходять в сховище даних, як правило, доступні тільки для читання. Створення аналітичних систем на (ІХ) надає можливості збору економічної інформації по всіх підприємствах холдингу, формування гнучкої звітності в міру виникнення потреб і проведення фінансової та управлінської консолідації звітності холдингу будь-якого розміру.

У той же час створення інформаційних сховищ – це складні проекти, при реалізації яких виникають чинники ризику:

· нерозуміння цілей створення ІХ;

· некваліфіковане управління проектом і використання методів, характерних для проектів ERP-систем;

· недостатнє фінансування;

· не відповідають дійсності графіки виконання робіт;

· відсутність залученості керівництва в проект;

· вибір інструментального кошти, що не відповідає вимогам холдингу;

· недооцінка змін масштабів і цілей проекту.

Представлені фактори можуть сильно знизити економічну ефективність від створення інформаційного сховища холдингу, що обумовлює актуальність розробки методів і моделей управління ІТ-проектом створення інформаційного сховища, які дозволять прискорити створення ІХ і підвищити ефективність управління проектом і його витратами.

1 МЕТОДИ І МОДЕЛІ ІНТЕГРАЦІЇ ІСНУЮЧИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

1.1 Аналіз існуючих інформаційних систем

Керівництво будь-якої швидкозростаючої компанії рано чи пізно стикається з проблемою систематизації інформації та автоматизації процесів, що беруть участь в обробці цієї інформації. Якщо на початковому етапі розвитку компанії можлива ситуація, коли співробітники використовують стандартні офісні програми, то з часом зростання обсягів інформації ставить перед компанією завдання створення сучасної корпоративної інформаційної системи.

Корпоративна інформаційна система (КІС) - це масштабована система, призначена для комплексної автоматизації всіх видів господарської діяльності компаній, а також корпорацій, які потребують єдиного управління.

Результатом впровадження КІС стане:

- підвищення внутрішньої керованості компанії, гнучкості та стійкості до зовнішніх впливів;

- збільшення ефективності компанії, її конкурентоспроможності, а в кінцевому рахунку - прибутковість;

- збільшення обсягів продажів;

- зниження собівартості;

- зменшення складських запасів;

- скорочення термінів виконання замовлень;

- поліпшення взаємодії з постачальниками.

Незважаючи на те що поняття корпоративності має на увазі наявність досить великої, як правило, територіально розподіленої інформаційної системи, все ж тут цілком правомірно розглядати будь-які інформаційні системи, незалежно від архітектури, реалізованої в них, якщо вони покликані автоматизувати основні бізнес-процеси. Створення єдиної інформаційної системи, що дозволяє автоматизувати всі ключові бізнес-процеси і ефективно здійснювати управління і облік обмежених ресурсів (грошовими коштами, часом, виробничими потужностями і т. П.) На підприємстві, є основною метою впровадження КІС.

Корпоративні інформаційні системи можна розділити на два класи: фінансово-управлінські та виробничі. [5]

Фінансово-управлінські системи включають підклас малих інтегрованих систем. Такі системи призначені для ведення обліку по одному або декількох напрямках (бухгалтерія, збут, склад, кадри і т.д.). Системами цієї групи може скористатися практично будь-яке підприємство.

Системи цього класу зазвичай універсальні, цикл їх впровадження невеликий, іноді можна скористатися «коробочним» варіантом, купивши програму і самостійно встановивши її на ПК.

Фінансово-управлінські системи значно більш гнучкі в адаптації до потреб конкретного підприємства. Часто пропонуються «конструктори», за допомогою яких можна практично повністю перебудувати вихідну систему, самостійно або за допомогою постачальника встановивши зв'язки між таблицями БД або окремими модулями.

Виробничі системи (також звані системами виробничого управління) включають підкласи середніх і великих інтегрованих систем. Вони призначені в першу чергу для управління і планування виробничого процесу. Облікові функції, хоча і глибоко опрацьовані, відіграють допоміжну роль, і часом неможливо виділити модуль бухгалтерського обліку, тому що інформація в бухгалтерію надходить автоматично з інших модулів.

Ці системи функціонально різні: в одній може бути добре розвинений виробничий модуль, в іншій - фінансовий. Порівняльний аналіз систем такого рівня і їх застосовності до конкретного випадку може вилитися в значну роботу. А для впровадження системи потрібна ціла команда з фінансових, управлінських і технічних експертів. Виробничі системи більш складні в установці (цикл упровадження може займати від 6 - 9 місяців до півтора років і більше). Це обумовлено тим, що система покриває потреби всього підприємства, і це вимагає значних спільних зусиль співробітників підприємства і постачальників програм.

Виробничі системи часто орієнтовані на одну або кілька галузей і / або типів виробництва: серійне складальне (електроніка, машинобудування), дрібносерійне і дослідне (авіація, важке машинобудування), дискретне (металургія, хімія, упаковка), безперервне (нафтовидобуток, газовидобуток).

Виробничі системи по багатьом параметрам значно більш жорсткі, ніж фінансово-управлінські. Основна увага приділяється плануванню і оптимальному управлінню виробництвом. Ефект від впровадження виробничих систем проявляється на верхніх ешелонах управління підприємством, коли стає видно вся картина його роботи, включаючи планування, закупівлі, виробництво, збут, запаси, фінансові потоки і інші аспекти.

Також розрізняють види КІС, такі як замовні (унікальні) і тиражовані КІС.

Під замовними КІС зазвичай розуміють системи, що створюються для конкретного підприємства, що не має аналогів і не підлягають в подальшому тиражуванню. Подібні системи використовуються або для автоматизації діяльності підприємств з унікальними характеристиками або для вирішення вкрай обмеженого кола спеціальних завдань.

Суть проблеми адаптації тиражованих КІС, тобто пристосування до умов роботи на конкретному підприємстві в тому, що в кінцевому підсумку кожна КІС унікальна, але в той же час їй властиві й загальні, типові властивості. Вимоги до адаптації і складність їх реалізації суттєво залежать від проблемної області, масштабів системи. Навіть перші програми, що вирішували окремі завдання автоматизації, створювалися з урахуванням необхідності їх налаштування за параметрами.

Використовується також наступна класифікація. КІС діляться на три (іноді чотири) великі групи:

- прості ( "коробкові");

- середнього класу;

- вищого класу.

Прості ( "коробкові") КІС реалізують невелике число бізнес-процесів організації. Типовим прикладом систем подібного типу є бухгалтерські, складські та невеликі торгові системи найбільш широко представлені на російському ринку. Наприклад, системи таких фірм як 1С, Инфин і т.д.

Відмінною особливістю таких продуктів є відносна легкість в засвоєнні, що в поєднанні з низькою ціною, відповідністю російським законодавством і можливістю вибрати систему "на свій смак" приносить їм широку популярність.

Системи середнього класу відрізняються більшою глибиною і широтою охоплення функцій. Дані системи пропонують російські і зарубіжні компанії. Як правило, це системи, які дозволяють вести облік діяльності підприємства за багатьма чи кількома напрямками: фінанси, логістика, персонал, збут.

Вони потребують в налаштуванні, яку в більшості випадків здійснюють фахівці фірми-розробника, а також в навчанні користувачів.

Ці системи найбільше підходять для середніх і деяких великих підприємств в силу своєї функціональності і більш високою, у порівнянні з першим класом, вартості. З російських систем даного класу можна виділити, наприклад, продукцію компаній Галактика, ТБ.СОФТ

До вищого класу відносяться системи, які відрізняються високим рівнем деталізації господарської діяльності підприємства. Сучасні версії таких систем забезпечують планування і управління всіма ресурсами організації (ERP-системи).

Як правило, при впровадженні таких систем проводиться моделювання існуючих на підприємстві бізнес-процесів і настройка параметрів системи під вимоги бізнесу.

Однак значна надмірність і велика кількість параметрів, що настроюються системи зумовлюють тривалий термін її впровадження, і також необхідність наявності на підприємстві спеціального підрозділу або групи фахівців, які здійснюватимуть пере настроювання системи відповідно до змін бізнес-процесів.

На ринку є великий вибір КІС вищого класу, і їх число зростає. Визнаними світовими лідерами є, наприклад, R / 3 фірми SAP, Oracle Application компанії Oracle.

Сучасний ринок вимагає, щоб вся продукція задовольняла загальновизнаним стандартам якості, які стосуються не тільки якості кінцевого продукту, що виставляється на ринок, але і всього процесу виробництва цього виробу, починаючи від вибору постачальників комплектуючих і закінчуючи сервісним обслуговуванням готового продукту. В даний час всесвітнє поширення набув комплекс стандартів на систему якості підприємства, розроблений ISO (International Standards Organization). Цей комплекс стандартів має загальну назву ISO 9000 (ISO 9000). Частина стандартів цього комплексу регламентує функціональні елементи, присутні в КІС. [6]

Впровадження і підтримка на підприємстві системи контролю якості відповідно до стандартів сімейства ISO 9000 передбачає використання програм принаймні трьох класів [1-3]:

- комплексні системи управління підприємством (автоматизовані інформаційні системи підтримки прийняття управлінських рішень), АІСППР;

- системи електронного документообігу;

- Продукти, що дозволяють створювати функціональні моделі організації, проводити аналіз і оптимізацію її діяльності (в тому числі системи нижнього рівня класу АСУТП і САПР, продукти інтелектуального аналізу даних, а також ПО, орієнтоване виключно на підготовку і підтримання функціонування систем якості відповідно до стандарту ISO 9000). [4]

За всю історію існування корпоративних інформаційних систем розроблено безліч стандартів, що регламентують їх. Та чи інша система, що відповідає за своїм функціоналом певного стандарту, відноситься до класу цього стандарту і автоматично називається так само, як і він.
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Рисунок 1.1 – Еволюційний шлях розвитку стандартів КІС

Першим стандартом управління бізнесом був MPS (Master Planning Scheduling), або стандарт об'ємно-календарного планування. Спочатку формується план продажів, тобто визначається обсяг продажів з розподілом по календарних періодах. На основі цього плану продажів складається план поповнення запасів за рахунок виробництва або закупівлі і оцінюються фінансові результати за різні періоди, в якості яких використовуються періоди планування або фінансові періоди.

Даний стандарт оптимально описує модель функціонування невеликого торгового підприємства з досить простою схемою виробництва.

Якщо підприємство динамічно розвивається, то виникає ряд складнощів. Перші проблеми з'являються з керуванням логістикою, оскільки сформований замовлення на необхідні матеріали може надійти не в той термін, який був намічений раніше. Однією з найбільш складних проблем, що виникають при формуванні замовлення, була проблема прогнозування необхідного обсягу і терміну поставки, який багато в чому залежить від можливостей постачальника. Отже, потрібно прогнозувати попит на тривалий час вперед, враховувати тривалість (а часто і сезон) виробничого процесу і потреби в складських площах. При цьому обсяг замовлення матеріалів також не може бути виражений в довільних цифрах. Такі проблеми виникають при оптових (великих) продажах. [4]

КІС, що працює відповідно до методології MRP, являє собою комп'ютерну програму, що дозволяє оптимально регулювати поставки комплектуючих для виробничого процесу, яка контролює складські запаси і саму технологію виробництва. Головним завданням MRP є забезпечення необхідної кількості всіх необхідних матеріалів і комплектуючих в будь-який момент часу в рамках терміну планування, поряд з можливим зменшенням постійних запасів, а, отже, розвантаженням складу.

Процес планування передбачає автоматичне створення проектів замовлень на закупівлю і / або внутрішнє виробництво необхідних матеріалів. Іншими словами, MRP-система оптимізує час поставки комплектуючих, тим самим зменшуючи витрати на виробництво і підвищуючи його ефективність. [7]

У процесі подальшого аналізу ситуації, що склалася в бізнесі, і її розвитку виявилося, що велику частину собівартості продукції становлять витрати, не пов'язані безпосередньо з процесом і обсягом виробництва. Через постійно зростаючої конкуренції кінцеві споживачі продукції стають все більш розбірливими, відчутно збільшуються витрати на рекламу і маркетинг, зменшується життєвий цикл виробів. Все це вимагає перегляду поглядів на планування комерційної діяльності. Виходячи з цих передумов, зародилася нова концепція корпоративного планування, названа MRP II. [9]

Системи ERP (Enterprise Resource Planning System - система планування ресурсів підприємства) призначені для управління фінансовою та господарською діяльністю підприємств. Це «верхній рівень» в ієрархії систем управління підприємством, що зачіпає ключові аспекти його виробничої і комерційної діяльності. Такі системи створюються для надання керівництву інформації, що сприяє прийняттю управлінських рішень, а також для створення інфраструктури електронного обміну даними підприємства з постачальниками і споживачами. Всі підприємства унікальні у своїй фінансової та господарської діяльності. Однак прогрес в області розробки програмних рішень для задач ERP обумовлений тим, що поряд зі специфікою вдається виділити завдання, загальні для підприємств різних сфер діяльності (різні галузі промисловості, сфера послуг, телекомунікації, банки, державні установи та інші). До таких загальних завдань можна віднести управління матеріальними і фінансовими ресурсами, закупівлями, збутом, замовленнями споживачів і постачаннями, управління кадрами, основними фондами, складами, бізнес-планування та облік, бухгалтерію, розрахунки з покупцями і постачальниками, ведення банківських рахунків та інше. [8]

Широко поширеним останнім часом став клас систем з управління взаємовідносинами з клієнтами. CRM-система допомагає автоматизувати роботу підприємства з клієнтами, створити клієнтську базу і використовувати її з метою ефективності своєї справи. Адже успіх компанії, незалежно від її розміру, залежить від здатності глибше зрозуміти потреби покупців і тенденції ринку, а також реалізувати можливості, що виникають на різних етапах взаємодії з клієнтами. Такі функції як автоматизація бізнес-процесів по стосункам з клієнтом, контроль абсолютно всіх угод (тут важливо вести записи щодо важливих і складні операції), постійний збір інформації про клієнтів і аналіз всіх етапів реалізації угод є головними обов'язками систем цього класу. Найбільш активно CRM застосовують компанії фінансового, телекомунікаційного та страхового ринку. Лідирує, звичайно ж, фінансовий. [10]

CSRP використовує перевірену, інтегровану функціональність ERP і перенаправляє виробниче планування від виробництва далі до покупця. CSRP надає дієві методи і додатки для створення продуктів з підвищеною цінністю для покупця. Для впровадження CSRP необхідно:

- оптимізувати виробничу діяльність (операції), побудувавши ефективну виробничу інфраструктуру на основі методології та інструментарію ERP;

- інтегрувати покупця і сфокусовані на покупцеві підрозділи організації з основними планувальними і виробничими підрозділами;

- впровадити відкриті технології з метою створення технологічної інфраструктури, яка може підтримувати інтеграцію покупців, постачальників і додатків керування виробництвом. [11]

Найбільш значущими характеристиками КІС є:

- архітектура інформаційної системи - склад елементів і їх взаємодію;

- мережеві технології, їх масштаби і топологія мережі;

- функціональна структура управління, реалізована в інформаційній системі (склад підсистем, комплексів задач);

- організаційна форма зберігання інформації (централізована або розподілена база даних);

- пропускна здатність системи - швидкість обробки транзакцій;

- обсяг інформаційного сховища даних;

- системи документів і документообіг;

- кількість користувачів КІС;

- призначений для користувача інтерфейс і його можливості;

- типові інформаційні технології процесів збору, передачі, обробки, зберігання, вилучення, поширення інформації;

- забезпечення повного циклу управління в масштабах корпорації: нормування, планування, облік, аналіз, регулювання на основі зворотного зв'язку в умовах інформаційної та функціональної інтеграції;

- територіальна розподіленість і значні масштаби системи і об'єкта управління;

- неоднорідність складових комп'ютерної техніки і програмного забезпечення структурних компонентів системи управління;

- єдиний інформаційний простір для вироблення управлінських рішень, що об'єднує управління фінансами, персоналом, постачанням, збутом і процес управління виробництвом;

- функціонування в неоднорідному обчислювальному середовищі на різних обчислювальних платформах;

- реалізація управління в реальному масштабі часу;

- висока надійність, безпеку, відкритість і масштабованість інформаційних компонентів.

1.2 Методи і засоби інтеграції інформаційних систем

1.2.1 Метод «Великий вибух»

Вважається найбільш блискавичним і трудомістким підходом до впровадження ERP, так як підприємства повинні відмовитися від усіх своїх старих наявних систем і встановити одну певну, обрану раніше, корпоративну інформаційну систему. При такому підході підприємство здійснює запуск одночасно великої кількості функцій системи і, відповідно, «витіснення» великого числа використовувалися раніше додатків або автоматизацію операцій, раніше виконувалися вручну. Хоча цей метод домінував серед ранніх ERP впроваджень, сьогодні рідкісна компанія буде використовувати його, оскільки він вимагає миттєвої мобілізації і зміни в роботі всіх підрозділів компанії. Більшість невдалих історій про впровадження ERP-систем присвячені компаніям, які використовували саме цей метод. Щоб змусити кожного працівника дати згоду на співпрацю і прийняти нову систему, потрібно докласти значних адміністративні зусилля і понести колосальні фінансові витрати. Використання цього методу можна порівняти з повним руйнуванням підприємства з метою його подальшого відновлення в оновленій якості. Накопичений негативний досвід застосування даного підходу робить такий радикальний варіант найменш корисним для великих, існуючих досить давно підприємств. Проте він може бути цілком затребуваний при впровадженні корпоративних інформаційних систем на нових відносно невеликих підприємствах. [4]

1.2.2 Метод «Франчайзингова стратегія»

Такий спосіб впровадження КІС використовують великі або різнорідні за своєю структурою компанії, підрозділи яких виконують велику кількість різних бізнес-процесів. Незалежні ERP-системи або їх компоненти встановлюються в кожен підрозділ, а загальні функції, такі як фінанси і бухгалтерський облік, зв'язуються між собою. Окремі модулі з'єднуються воєдино лише для того, щоб можна було обмінюватися ключовою, головною для корпорації, інформацією і розраховувати агреговані дані по всіх підрозділах або по процесах, єдиним для різних підрозділів. Зазвичай такі впровадження починаються з пілотних інсталяцій в особливо неупередженому і «просунутому» підрозділі, де ключовий бізнес корпорації не буде порушений, якщо що-небудь піде не так, як заплановано. Як тільки проектна група запустить робочу систему і виправить всі помилки, вона починає встановлювати її в інші підрозділи. Недоліком такого поетапного введення системи є необхідність виділення великого періоду часу на інсталяції при такій стратегії.

1.2.3 Метод «Точний кидок»

При такому підході ERP-система визначає дизайн процесів з фокусуванням тільки на декількох ключових процесах, подібних до тих, що містяться у фінансовому модулі ERP-системи. Його зазвичай застосовують в невеликих компаніях, яким ще належить дорости до повнофункціональної ERP-системи. При цьому переслідується мета якомога швидше запустити один або кілька основних модулів ERP-системи, функціональність яких необхідна в даний момент. Рідкісні компанії, які впровадили ERP таким способом, можуть відразу похвалитися хорошою віддачею інвестицій від нової системи. Більшість фірм використовують даний спосіб як інфраструктуру для забезпечення безболісної інсталяції інших модулів в майбутньому. Також іноді з'ясовується, що встановлена ​​таким чином ERP-система не набагато краще за свою попередницю, оскільки вона не змушує співробітників змінювати звичний стиль роботи. Виконання важкого процесу реінжинірингу, після того як система вже стоїть в компанії, стає більш серйозним випробуванням, ніж якби системи не було взагалі. Мало хто в компанії можуть відчути на цьому етапі відчутну перевагу від впровадження нової системи в порівнянні з попередньою. Метод «точного кидка» дозволяє виграти час і відтягнути на невизначений термін малозрозумілу багатьом підприємствам процедуру реінжинірингу бізнес-процесів. Однак досвід впровадження ERP в країнах СНД показав, що саме відмова від реінжинірингу і оптимізації бізнес-процесів є основною причиною невдач при впровадженні MRP II- і ERP-систем. Даний метод може бути рекомендований лише для малих підприємств і підприємств невиробничого сектора, для яких функціональна міць повноцінних MRP II- і ERP-систем поки не потрібна. [4]

1.3 Етапи впровадження корпоративних інформаційних систем

Який би метод інтеграції інформаційної системи не використовувався, необхідно дотримуватися загальної методики впровадження. Ефективність від впровадження програмного продукту повинна оцінюватися віддачею вкладених інвестицій. Має сенс розраховувати наступні показники:

- загальну вартість володіння (Total Cost of Ownership, TCO), яка включає в себе витрати на програмне забезпечення, апаратні засоби, вартість зовнішнього обслуговування і витрати на заробітну плату обслуговуючого персоналу;

- час впровадження (Time to Implement, TTI), крім якого також необхідно враховувати і час, який треба було, щоб окупити впровадження;

- повернення інвестицій (Return on Investment, ROI);

- загальну суму витрат підприємства на впровадження КІС (Net Present Value, NPV), в яку входить вартість купленого / розробленого програмного продукту, вартість апаратних засобів, послуг, зарплати персоналу, витрат після впровадження і віддачі від інвестицій.

1.4 Метамодель інтеграції інформаційних систем

Інформаційні системи (ІС) є широкий клас програмного забезпечення, використовуваного різними підприємствами для автоматизації їх роботи. Оскільки обсяг оброблюваної інформації величезний, на даний момент майже в кожній організації існує кілька інформаційних систем. У зв'язку з цим виникає проблема інтеграції даних з різних систем.

Під інтеграцією даних розуміється процес об'єднання даних з різних джерел для отримання їх узгодженого уявлення, в широкому сенсі - процес організації регулярного обміну даними між різними ІС підприємства. [17]

Найбільш поширеними моделями реалізації інтеграції даних є [18]:

- обмін на основі файлів;

- реплікація даних;

- технологія Web-сервісів;

- сервіс-орієнтована архітектура (SOA);

- інтеграційні сервери.

Обмін файлами є найбільш поширеним способом інтеграції. З точки зору реалізації - це найпростіший спосіб, але він має недоліки. У разі необхідності обміну складними структурами, необхідна розробка спеціалізованих форматів файлів, що призводить до великої залежності систем один від одного. Також обмін за допомогою файлів має на увазі наявність людини, який здійснює вивантаження і завантаження файлів. Однак в разі неможливості взаємодії через мережу перенесення даних на фізичному носії є єдиним можливим рішенням.
1.5 Аналіз проблеми та постановка завдання
Інформаційні використовуються різними підприємствами для автоматизації їх роботи. Оскільки обсяг оброблюваної інформації величезний, зараз вже в кожної організації існує своя інформаційна система. Така система є комплексним програмним продуктом, що поєднує в собі різні сучасні технології з доступу, накопичення, обробки даних, по роботі в мережі і багато інших. В ході розвитку або злиття фірм має відбуватися масштабування і інтеграція їх інформаційних систем (ІС). Як відомо, одну і ту ж ІС можна побудувати по-різному, так само як і одну задачу можна вирішити різними способами. В результаті інтегровані сховища даних можуть бути несумісні, навіть якщо вони вирішують схожі завдання. Складається ситуація, коли розширення вимог або об'єднання систем викликає потребу їх перепроектування або створення заново.

Для вирішення такого роду завдань використовуються приватні кошти комп'ютерної конвертації даних, які розробляються для певної вузької задачі і не проводять аналіз перетворюється інформації.

Виникає необхідність у створенні методу, що забезпечує об'єднання інформаційних систем, а також програмного засобу, який здійснює дане об'єднання.

При інтеграції інформаційних систем основоположну роль грає властивість інтероперабельності ІС. Під інтероперабельністю розуміється здатність інформаційної системи взаємодіяти з іншими ІС. Така взаємодія може виражатися у вигляді обміну даними, розподіленого виконання пошукових запитів, узгодженого зміни баз даних і т.д. Необхідність забезпечення інтероперабельності виникає при зв'язуванні бізнес-процесів підприємств-партнерів, узгодження роботи існуючої ІС з прийнятими стандартними рішеннями.

2 МОДЕЛЬ СХОВИЩА ДАНИХ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ IT-ПРОЕКТОМ

2.1 Побудова моделі інтеграції системи управління проектом зі створення інформаційного сховища

Перед формалізацією моделі системи управління проектом звернемося до теорії управління проектами для формування уявлення про проект і обґрунтування вимог, які повинні бути формалізовані в рамках управління проектом.

Під проектом розуміється унікальне завдання, яка розробляється для досягнення характерного результату, яка потрібна деякого безлічі ресурсів і обмежена в часі.

Визначення управління проектом має велику кількість визначень в літературі, наведемо деякі з них:

- управління проектами - це не що інше, як процес керівництва проектами;

- управління проектами існує у вузькому і в широкому сенсі. У вузькому - комплекс управляючих впливів, а також безліч використовуваних для цього принципів, методів і засобів. У широкому - сфера теоретичних і практичних знань, що застосовуються для управління проектами;

- використання знань, навичок, методів, засобів і технологій при виконанні проекту з метою досягнення або перевищення очікувань учасників проекту;

- сукупність дій, що управляють для досягнення цілей проекту.

Опишемо вимоги, яким буде задовольняти концептуальна модель управління проектом. Відповідно до при управлінні проектом необхідно звертати увагу на такі особливості проектної діяльності на кожному етапі проекту:

а) на початку проекту необхідні:

- достатня підтримка проекту з боку бізнесу;

- коректне визначення цілей проекту;

- відповідність проекту і планів компанії в цілому;

- певні принципи ведення проектів в компанії;

б) при плануванні виникають такі проблеми:

- занадто детальне або, навпаки, недостатньо детальне планування;

- метод планування веде до бюрократії;

- занадто оптимістичний план по термінах і витрат;

- ігнорування деяких факторів;

- відсутність обліку ризиків проекту;

- оцінка календарного планування;

в) при організації проекту;

- не розглядаються альтернативні структури організації;

- Не визначено поділ обов'язків і неточні принципи кооперації;

- ключові користувачі недоступні, коли це необхідно;

- не визначені і не мотивовані лінійні менеджери;

- керівник проекту більше технократ, ніж менеджер;

г) при контролі проекту;

- нерозуміння цілей контролю;

- невідповідність планових і фактичних звітів;

- у менеджера є обов'язки, але немає формального авторитету;

- немає комунікації між керівником проекту та проектною командою;

д) При управлінні проектом

- недооцінюється складність координації безлічі ресурсів;

- нечітко поставлені цілі;

- Зміни в планах або специфікаціях не контролюються; 

- Завдання ще не завершені і не задокументовані, коли починаються наступні;

- проектна команда марно витрачає час на пошук досконалого рішення;

- контроль якості неадекватний;

Відповідно до описаними в першому розділі етапами реалізації інформаційного сховища і особливостями, притаманними проектної діяльності, виведемо вимоги, яким повинна задовольняти модель:

- містити інформацію про цілі проекту;

- описувати етапи проекту і їх взаємозв'язок і послідовність;

- описувати все потоки інформації, які виникають в ході проекту;

- містити опис етапів в частині інформації;

- про взаємозв'язки етапів і цілей проекту;

- про важливість етапів в рамках всього проекту;

- про виконавців, їх посадах і відношенню до холдингу;

- про планові і фактичні терміни і тривалість етапів;

- про планові та фактичні рівнях виконання етапів.

Формалізуємо концептуальну модель системи управління проектом інформаційного сховища, абстрагуючись від змісту предметних областей, які його складають.

Для того, щоб розуміти, яким чином повинна виглядати структура проекту, візьмемо в якості прикладу етапи, описані в першому розділі роботи. У графічному поданні сукупність етапів проекту буде виглядати наступним чином (рисунок 2.1)
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Рисунок 2.1 - Графічне зображення сукупності етапів проекту

Як видно з діаграми, частина етапів проекту йде послідовно: наступний етап не може начитатися, поки не закінчиться попередній; частина етапів йдуть паралельно, доповнюючи один одного або йдучи незалежно. У підсумку, основні питання, на які повинна відповідати структура проекту це: що, хто, коли, де, взаємозв'язку етапів.

Ґрунтуючись на вищевикладених положеннях, формалізуємо архітектуру проекту, який (Р) представляється наступним універсумом (2.1):


P = {Si},
(2.1)

де Si (S: i = 1, k) - i-й етап побудови КСД. 

k - загальна кількість етапів проекту Р. 

Кожен з етапів проекту КСД може бути описаний таким кортежем атрибутів:


Si=<NamSi, EventsInSi, EventOutSj, HRSj,InitTi,Тi, 


InputSi, OutputSi, Tasksi, EffS1, W1,TrgSi>,
(2.2)

де NamSi - ім'я i-oгo етапу;

EventsInSi - подія, що ініціює виконання i-oro етапу; 

EventOutS, - подія, що є результатом i-oro етапу;

EventOutSj - подія, що є результатом i-ого етапу;

EventsInSi і EventOutSj належать множині значень {Events}, що описує всі події, які можуть бути згенеровані в рамках проекту КСД. Безліч {Events} описується кортежем:


Events = < G, NamEvG, RTo >,
(2.3)

де G (G: G = l, k) - порядковий номер події;

NamEvG - назва події;

RTo - номер етапу, який генерує ця подія.

Передбачається, що подія G може бути згенерована тільки на одному з етапів проекту. Додатково введемо в модель безліч {ExecEvents}. Воно є підмножиною {Events} і містить в собі порядкові номери подій, які вже відбулися. У кожен конкретний момент часу склад цієї множини залежить від стану кожного з етапів проекту.

HRSi - безліч людей, що беруть участь у виконанні етапу i. Дане безліч заповнюється на підставі змісту завдань в рамках проекту і відповідальних за завдання (безліч Tasks).

InitTі - час початку виконання i-ого етапу;

Тi - тривалість виконання i-ого етапу. Розмірність даного атрибута - час. В ході проекту кожен керівник сам визначає, який масштаб використовувати оптимально.

InputSi - безліч вхідної інформації i-oгo етапу;

OutputSj - безліч вихідної інформації i-oгo етапу;

Tasksi - кортеж множин задач i-oгo етапу. Містить 2 безлічі всіх завдань, які можуть бути реалізовані на i-му етапі.

EffSi - cтепень готовності i-oгo;

Wi - значимість етапу для всього проекту в цілому. Передбачається, що у кожного етапу є свою вагу в вигляді абстрактного показника менше одиниці, який визначається керівництвом проекту.

TrgSi - безліч цілей проекту, які пов'язані з даним етапом проекту.

Далі в кортежі представлені аспекти проекту, що відображаються його атрибутами.

Загальна кількість людей, які беруть участь в проекті - HR. Кортеж атрибутів:


HR = <NamHR, Position, PrjRole>,
(2.4)

де NamHR - ПІБ співробітника;

Position - його посаду в компанії;

PrjRole - роль співробітника на проекті.


Ti = <PlanTj; ActTi>,
(2.5)

де PlanTi - планове час виконання i-ого етапу;

ActTi - фактичний час виконання i-ого етапу,

InitTі - час початку виконання i-ого етапу;


InitTi = <PlanITi; ActITi>,
(2.6)

де PlanlTi - планове час початку виконання, 

ActlTi - фактичний час початку виконання.

Для позначення послідовності етапів, повинні виконуватися наступні нерівності:


PlanITi-1 ≤ PlanITi ,i=l,k
(2.7)


ActITi ≤  ActITi ,i=l,k
(2.8)

Час початку етапу i не може бути раніше, ніж відбудуться всі події, які його ініціюють:


EventsInSi є {ExecEvents}
(2.9)

Планове час початку етапу описується виразом:


PlanITi = max (PlanITf + PlanTf) при f = RToi; f = 1, i-1
(2.10)

В рамках етапів проекту існують певні потоки інформації, які дозволяють виконувати завдання наступних етапів найбільш коректним чином. Ця інформація прив'язана до етапів проекту представленими нижче атрибутами.

InputSi і OutputSi входять в безліч {Information}, яке описує всі одиниці інформації, які входять в етапи проекту:


Information = <Y : Y=l,y , Namlnfy, IType, RTo>
(2.11)

де Y - одиниця інформації, і передбачається, що всі одиниці інформації унікальні, а номер усе своєю чергою є ключем;

Namlnfy - опис одиниці інформації;

IType - тип інформації, до якого належить дана одиниця інформації, який визначається кортежем:


IType = <N,TypeNam >
(2.12)

де N - порядковий номер типу інформації;

TypeNam - назва типу інформації (структурований файл, регламентний документ, лист, і т.д.);

RTo - номер етапу, який є батьком даної інформації. Передбачається, що кожна одиниця інформації (Informationy) може бути породжена тільки на відповідному етапі.


Tasksj = <PlanTSi, ActTsi>
(2.13)

де PlanTsi, ActTsi; плановий перелік завдань і фактичний перелік завдань відповідно.


PlanTsi = <TaskNam, HR,TaskType >
(2.14)


ActTsi = <TaskNam, HR,TaskType >
(2.15)

де TaskNam - назва завдання;

HR- безліч людей, які будуть виконувати це завдання;

TaskType - тип завдання. Наприклад, інтерв'ю, формалізація звіту.

Для кожного етапу перелік завдань свій, більш докладно методи вирішення етапів і безліч Tasks будуть розглянуті далі.

Ступінь готовності i-oгo етапу EffSi визначається кортежем:


EffSi = <EffMinSi,PlanEffSi, ActEffSi>
(2.16)

EffMinSi - мінімальна ступінь готовності, нижче якої не можна вважати даний етап виконаним і приступати до виконання наступних етапів, що залежать від цього,

PlanEffSi - планова ступінь готовності i-oгo етапу, ступінь готовності i-oгo етапу, яка закладається керівництвом, як очікувана для досягнення певної ефективності.

ActEffSi - фактичний ступінь готовності i-oгo етапу.

Одиниця виміру цих показників - відсоток. За 100% береться весь перелік завдань, який визначається при складанні планового безлічі PlanTSi. Відсоток планової ступеня готовності визначається виходячи з думок експертів про можливість переходу на наступний етап. Тому мінімальна, планова і фактична ступеня готовності етапів можуть відрізнятися. Наприклад, наступний етап проекту може розпочатися, якщо поточний виконаний вже на 80%. Разом з цим, для конкретного етапу може бути виконано більше завдань, ніж планувалося, тобто ступінь готовності може бути більше 100%.

TrgSi з Targets, де Targets - вся множина цілей проекту. Описується кортежем.


Targets = <TargNam, Description>
(2.17)

де TargNam - назва мети,

Description - опис мети.

2.2 Поділ на предметні області

Представлена вище модель описує одну предметну область в рамках проекту. Це можливо, наприклад, якщо реалізовувати інформаційне сховище для аналізу діяльності компанії тільки з якоїсь однієї сторони, наприклад, збираючи дані тільки про минулі платежах у всіх підприємствах холдингу або збираючи інформацію тільки про витрати на персонал. В реальності проекти інформаційних сховищ складаються з декількох бізнес-областей. У проектах інформаційних сховищ в виробничих холдингах зачіпаються наступні сторони компанії:

- інформація про витрати на персонал. Містить інформацію за витратами на заробітну плату, соціальні виплати персоналу і ін. Витрати.

- інформація про витрати на інвестиції. Бюджет інвестиційних витрат включає планові і фактичні витрати холдингу на розвиток потужностей, ремонт вже існуючих.

- інформація з закупівель. Зважаючи на економічну кризу, дана інформація стає дуже актуальною, що дозволяє аналізувати ціни закуповуваного сировини, постачальників та ін.

- інформація про продажі. Містить дані про планові та фактичні обсяги продажів і ціни на вироблену продукцію. Дозволяє аналізувати стан ринків збуту.

- інформація про виробництво. Так як мова йде про холдинг, інформація про виробництво, яке можливо в поточний період на різних підприємствах компанії, дозволяє планувати можливі відвантаження, аналізувати коефіцієнти витрат сировини і одержуваних обсягів виробництва. Звітність про виробництво включає в себе не тільки фінансові, а й натуральні показники: витрата електроенергії, сировини, на вироблену продукцію.

- звітність за витратами (бюджет доходів і витрат (БДР)). Одна з основних звітних форм, які дозволяють всебічно обстежити фінансовий стан холдингу. У формах звітності за витратами міститься фінансова інформація про всіх рухах сировини, матеріалів, послуг.

- звітність по платежах (бюджет руху грошових коштів (БРГК, Cashflow). Плановий і фактичні БДДС дозволяють контролювати потік грошових коштів в холдингу, складати бюджети в розрізі підрозділів, підприємств. Без контролю бюджету грошових коштів операційне управління підприємствами холдингу в загальному випадку буде неспроможним

- звітність по екології і охорони праці. Вельми актуально з огляду на дедалі більшого відповідальності виробничих підприємств перед державою. Ця звітність має і фінансове підґрунтя, так як невиконання приписів державних органів тягне судові позови, стягнення і штрафи. Крім того, виробничі компанії беруть на себе все більше відповідальності в сфері екології.

- звітність по податках. Прозора податкова звітність знижує ризики холдингу щодо подальших проблем, які можуть виникнути з державою.

- витрати на енергоресурси. Металургія, хімічна промисловість, машинобудування - в цих галузях велика частка витрат на електроенергію в загальній собівартості продукції, тому дана предметна область актуальна для виробничих холдингів.

- кредити. Для виробничих холдингів, розвиток яких значною мірою залежить від інвестицій і займаних коштів, аналіз заборгованості перед кредиторами, в тому числі іноземними, дозволяє оптимально погашати кредити і приймати рішення про їх реструктуризацію або мораторій на їх продовження.

- адміністративно-господарський бюджет. Витрати керуючих компаній - великий вклад в середню собівартість продукції всього холдингу. У поточній ринковій ситуації дуже важливо скорочувати витрати, які не є актуальними в даний момент і якими є в тому числі адміністративно-господарські витрати.

- Реалізація форм обов'язкової звітності, консолідація. Предметна область інформаційного сховища, яка в меншій мірі впливає на прийняття рішень керівництвом, але важлива і необхідна для здачі звітності в державні органи. Потрібна для того, щоб завжди можна було зіставити інформацію обов'язкової та управлінської звітності.

Предметні області перетинаються між собою, так як більш загальні форми БДР, БРГК повинні корелювати зі звітністю по інвестиційних витрат, праці, витрат на сировину, планованої виручкою і т.д. Виходячи з цього, діаграма проекту буде виглядати наступним чином (рисунок 2.2). Як видно, частина етапів проекту буде носити загально проектний характер, а частина етапів буде реалізовуватися для кожної з бізнес-областей окремо. Це поділ призводить до розвитку моделі проекту. Необхідно ввести поняття бізнес-області, ефективності кожної з бізнес-областей, ваги бізнес-області в рамках всього проекту і визначати вплив бізнес-області на проект в цілому тільки після продуктивного запуску. З досвіду автора, одночасна реалізація всіх бізнес-областей трудомістка і не дозволяє продумувати кожну бізнес-область досить глибоко, отже, бізнес-області необхідно буде реалізовувати послідовно, формуючи черги проекту.

Наведемо проект з безліччю бізнес-областей з позицій теоретико-множинного підходу. Безліч бізнес-областей проекту представимо у вигляді безлічі {ВО}. Кожен елемент якого представляється у вигляді кортежу атрибутів:


BOj = <NamBOj, WBOj>
(2.18)

де NamBOj - назва бізнес-області,

WBOj - вага бізнес-області в рамках всього проекту. Визначає значимість даної бізнес-галузі для досягнення цілей проекту.

Описана модель інформаційного сховища для реалізації однієї бізнес-області, а також розширено її використання для реалізації декількох бізнес-областей, які можуть бути взаємопов'язані між собою за допомогою атрибутів завдань.
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Рисунок 2.2 – Структура проекту з урахуванням множинності предметних областей

2.3 Розробка методики ведення проекту по інтеграції корпоративного інформаційного сховища даних в інформаційний простір

Процес створення плану проекту представлений на рисунку 2.3. Коротко опишемо етапи процесу:

- первинне визначення етапів проекту Si. На цьому етапі ми заповнюємо значення NamSi; в кортежі безлічі Si. Визначення етапів Si - процес ітераційний, але чим точніше будуть визначені етапи спочатку, тим менше буде кардинальних змін в структурі проекту. Крім цього, відразу треба зазначити, як саме ці етапи проекту впливають на виконання загальних цілей проекту.

- Кожен з етапів після завершення породжує подія. Ці події треба формалізувати і визначити в безлічі EventOut.

- Так як етапи взаємопов'язані між собою, визначаємо послідовність етапів проекту інформаційного сховища, задаючи EventOut. На даному етапі взаємозв'язку проставляються первинно, не маючи на високою точністю, але дозволяють побачити загальну структуру проекту.

- Для кожного етапу визначаємо початкове планове завдань Tasks, які необхідно вирішити.

- На підставі завдань, які повинні бути вирішені в рамках кожного з етапу, уточнюємо зв'язку з іншими етапами проекту, довизначити EventsIn.

- У блоці 4 визначено все безліч завдань, які можна вирішити, але в реальності продовження реалізації проекту наступає не в момент виконання всіх завдань з безлічі Tasksi, а після досягнення певних результатів, визначених у кортежі EffMini.

- На підставі завдань з безлічі Tasks визначаємо приблизну тривалість реалізації етапу проекту.

- Визначаємо безліч вхідної інформації, необхідної для реалізації етапу і безліч вихідної інформації, що виходить в результаті реалізації завдань Tasksi.

- Аналізуючи безліч необхідної інформації, вирішуємо, чи достатньо формується одиниць інформації на попередніх етапах.

- Якщо одиниць інформації недостатньо, визначаємо, чи може вона бути породжена на інших етапах або необхідно визначити додаткові етапи реалізації інформаційного сховища.
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Рисунок 2.3 – Етапи реалізації методики ведення проекту по створенню інформаційного сховища

- Аналізуючи отримані етапи проекту інформаційного сховища, відповідаємо на питання: чи реалізує даний проект все мети, закладені керівництвом підприємства або холдингу.

- Визначаємо додаткові етапи проекту, в разі негативної відповіді переходимо на 9 і 10 блоки.

На підставі цього ітеративного алгоритму отримуємо укрупнений план проекту з переліком завдань і подій кожного етапу. Отриманий за результатами моделювання план потрібно підтримувати в актуальному стані для подальшого управління проектом.

Наступним заходом є ведення проекту по факту. З досвіду автора, це більш складний комплекс робіт, що складається з декількох частин:

- зміна проекту відповідно до мінливих цілями холдингу;

- відображення і аналіз виконаних етапів.

 Далі представлено опис кожної з частин у вигляді комплексу робіт по веденню проекту. Зміна проекту відповідно до мінливих цілями холдингу.

В умовах невизначеності і нестабільності ринкової ситуації цілі проекту не будуть залишатися незмінними протягом усього ходу проекту. З цієї причини багато Targets може зазнавати зміни:


Targets → Targets’
(2.19)

Оновлений склад цілей (ОСЦ) може бути визначено радою директорів, фінансовим директором або керуючим комітетом проекту. Після представлення ОСЦ проекту, необхідно проаналізувати структуру плану проекту та внести відповідні зміни. Пропонується наступний алгоритм аналізу (рисунок 2.4):
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Рисунок 2.4 – Зміна цілей проекту

- з ОСЦ проекту визначити безліч цілей, які ще не були враховані в структурі проекту;
- якщо можливо врахувати ці цілі проекту в процесі виконання вже існуючих етапів, то їх до кортежів безлічі TrgS відповідних етапів проекту. Доповнити безлічі завдань етапу і заново оцінити час і рівні реалізації проекту;
· якщо в даний безліч етапів можна додати нові цілі, то необхідно сформувати нові етапи проекту, користуючись вищезгаданої структурою формування нових етапів проекту;
- у складі оновленого безлічі цілей проекту виділити безліч застарілих цілей проекту. Виключити їх з безлічі цілей кожного з етапів проекту, одночасно уточнивши безліч завдань етапів проекту і скорегувавши час і рівні реалізації етапів.

Управління проектом за фактом допомагає здійснювати:

- відстеження виконання всіх завдань кожного етапу проекту;

- оцінку коректності планування завдань етапу;

- зниження затримок у виконанні між етапами проекту. Модель проекту однозначно визначає, що по завершенні етапу i можна починати етап i + 1.

- відстеження витрат часу на виконання етапів проекту і порівняння з плановими значеннями;

- оцінку ефективності виконання етапів проекту на підставі планових і фактичних значень рівнів якості, в тому числі витрат часу;

- коригування планових термінів виконання наступних етапів проекту відповідно до фактично пройшли етапами;

Для виконання цих заходів пропонується наступний алгоритм:
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Рисунок 2.5 – Процес фіксації значень фактичних параметрів моделі

Етап 1: Визначення фактичних значень часових показників. Заповнюється відповідно до рисунком 2.5.

Етап 1.1: Відповідно до поточним рівнем реалізації проекту визначаються факт виконання завдань і отримання інформації на кожному з етапів.

Етап 1.2: У відповідності з обсягом виконаних завдань визначається рівень ефективності виконання етапу.

Етап 1.3: Якщо рівень ActEffi на етапі вже перевищив мінімальний, то етап вважається виконаним, можливо початок виконання наступних етапів. У безліч ExecEvents додається подія завершеності i-ого етапу.

Етап 1.4: Для кожного етапу, який за фактом ще не почав виконуватися, перевіряється, чи всі події, які його ініціюють, виконані. Якщо це так, відзначається фактичне значення початку етапу i. Затримки на початку виконання i-ого етапу не відбувається.

Етап 2: Оцінка множин планових і фактично виконаних завдань при реалізації i-ого етапу.

Етап 2.1: PlanTsi = ActTsi. Значить все планові завдання були виконані, під час реалізації етапу не було зроблено нічого не заплановано. На практиці такий випадок зустрічається досить рідко.

Етап 2.2: PlanTsi <> ActTsi. У цьому випадку можливі варіанти:

Етап 2.2.1: PlanTsi ⊂ ActTsi. Був запланований певний перелік завдань, але не всі завдання були виконані. Назвемо безліч невиконаних завдань UnDnTsi, воно буде визначатися формулою:


UnDnTsi = PlanTsi \ ActTsi
(2.20)

Аналізуючи цю множину, керівник проекту може оцінити, які ще завдання потрібно виконати на поточному етапі проекту або які завдання виявилися не актуальними, тим самим коректуючи наступні етапи проекту.

Етап 2.2.2: PlanTsi ⊃ ActTsi. Був запланований певний перелік завдань, але за фактом довелося виконати додаткову множину OverTsi завдань для реалізації етапу. Воно буде визначатися формулою:


OverTsi = ActTsi \ PlanTsi
(2.21)

Аналізуючи цю множину, керівник проекту може доповнювати її завданнями наступних етапів, які мають схожі дії, для того, щоб коректно планувати час і ресурси на наступні етапи:


PlanTsz = PlanTsz + AddTs, где AddTs ⊂ OverTsi
(2.22)

Етап 2.2.3: Ситуація, при якій є ряд завдань, які ще не були виконані за фактом і інші завдання, виконані за фактом, але що не були заплановані. В цьому випадку потрібно користуватися комбінацією методів 2.2.1 і 2.2.2. для вирішення завдань проекту, що відбивається формулою:


PlanTsi \ ActTsi ≠ ActTsi \ PlanTsi ≠ ActTsi ∩ PlanTsi ≠ ∩ ∅
(2.23)

Етап 3: Оцінюються тимчасові витрати на етапі i.

Етап 3.1: При досягненні на етапі значення MinEffi порівнюються PlanTi і ActTi. Шукаються причини затримки виконання етапу або виконання етапу раніше запланованого терміну. Формується два безлічі завдань етапу проекту, що є підмножиною ActTsi:

IncTsi - безліч завдань етапу, які були виконані повільніше, ніж очікувалося, вплинули на збільшення тривалості етапу.

DcrTsi - безліч завдань етапу, які були виконані швидше, ніж планувалося, вплинули на зменшення тривалості етапу.

Щоб взяти до уваги час виконання цих завдань до наступних етапів проекту, необхідно включити в безліч CheckS наступні етапи за допомогою співвідношення:


Si+z ⊂ CheckS: ∃ task ⇒ task ⊂ IncTsi или task ⊂ DcrTsi и task ⊂ Si+z
(2.24)

Множина CheckS - множина етапів, тривалість яких необхідно коригувати у зв'язку з наявністю в їх складі завдань, тривалість яких відзначилася від планової.

Етап 3.2: Порівнюється продуктивність праці при виконанні етапу щодо планових значень (Одиниця виміру: відсоток виконання в одиницю часу, відповідно до розмірностей):


Effecti = ActEffi / ActTi – PlanEffi / PlanTi
(2.25)

Етап 3.2.1: Effect <0 - план був складений некоректно. Результат був досягнутий з меншою продуктивністю. Керівнику необхідно проаналізувати причини зниження продуктивності і врахувати їх на наступних етапах при виконанні аналогічних завдань.

Етап 3.2.2: Effect> 0 - продуктивність вище, ніж було закладено в плані. В середньому всі завдання етапу були реалізовані краще, ніж розраховувалося. Керівнику проекту бажано проаналізувати завдання етапу і врахувати аналогічні завдання в наступних етапах для оптимізації часу виконання.

Для приведення термінів реалізації наступних етапів до більш реалістичним, вводимо коефіцієнт перерахунку майбутніх етапів, схожих з даними:


Coeff = (PlanEff * ActT) / (ActEff * PlanT)
(2.26)

Використовуємо його. Для цього тривалість наступних етапів, схожих з розрахованим етапом, множимо на даний коефіцієнт.

2.4 Узагальнення методики на реалізацію декількох бізнес-областей

Процес ведення проекту з безліччю бізнес-областей буде відрізнятися від загальної методики зважаючи змін, що вносяться до модель проекту в зв'язку з цим.

Визначення безлічі бізнес-областей. Залежно від цілей, для яких проектується інформаційне сховище, кількість може відрізнятися. Для кожної з бізнес-областей визначається свою вагу. Таким чином заповнюється безліч WBOj.

Визначення важливості і послідовності бізнес-областей. Для вибору бізнес-областей, які краще реалізовувати на першому і наступних етапах, нижче описуються основні обставини, на які варто звертати увагу при складанні послідовності реалізації бізнес-областей:

- «Швидкий результат». На самому початку проекту, коли на створення інформаційного сховища вже витрачені певні кошти, потрібно показати можливості системи, її працездатність. При цьому найперша функціональність, яка буде реалізовуватися, може не бути найскладнішою, що не охоплювати великий обсяг звітності, але дозволить автоматизувати основні функції, які повторюються в компанії в бізнес-процесах збору звітності, незалежно від бізнес-додатки. Це дозволить привернути до себе керівництво компанії, показати в прийнятні терміни, що система працює.

- Взаємопов'язані бізнес-процеси. В ході аналізу бізнес-процесів найчастіше виявляється, що частина звітності повторює один одного, входить одна в іншу, або одна звітна форма виливається з іншої. У такому випадку потрібно звернути увагу на цю обставину і почати реалізовувати бізнес-додатки паралельно, оцінюючи, які кроки в бізнес-процесах можна скоротити, яка звітність є дублем інший.

- Взаємозв'язок з іншими проектами, що відбуваються в компанії. Бувають випадки, коли впровадження інформаційного сховища збігається з виконанням іншого проекту з області інформаційних технологій, наприклад, впровадження ERP-системи або SCM-системи. В цьому випадку потрібно відкласти або, навпаки, прискорити впровадження бізнес-додатків в рамках проекту інформаційного сховища, щоб створити зв'язку між частинами проектів. Це призведе, в тому числі до синергетичного ефекту від виконання обох проектів у вигляді несуперечності даних, цілісності довідників та ін.

- «Відкладені» бізнес-області. В час аналізу бізнес-процесів можуть зустрітися завдання, які неможливо вирішити, поки не будуть реалізовані деякі бізнес-області. У цьому випадку такі бізнес-галузі необхідно віднести на наступні етапи проекту, тим самим вивільняючи людські та фінансові ресурси.

- Форс-мажорні обставини. Якщо до формування «промислової» системи інформаційного сховища була яка-небудь інша система, але команда підтримки цієї системи пішла з яких-небудь причин з компанії, то з'являється досить термінова потреба в реалізації аналогічної функціональності вже в рамках єдиного інформаційного сховища.

На підставі аналізу бізнес-областей, необхідно визначити послідовність їх виконання, що в моделі буде формалізуватися у вигляді обмежень по настанню подій, а так само за визначенням етапів, які для кожної бізнес-області будуть кінцевими.

Для більшості бізнес-областей кінцевим етапом буде продуктивна експлуатація. Отже, якщо ми знаємо, що БО5 починає реалізовуватися після БО4, необхідно записати в моделі наступне (з і d - відповідні етапи для бізнес-областей):


Sc = <NamSc = «продуктив БО4», ВОс = ВО4, EventOutS=с….>


Sd = <NamSd = «начало БО5», 


ВОd = ВО5, EventOutS=d, EventsInSd….>
(2.27)

де с ∈ EventsInSd.

Описана методика дозволяє здійснювати ведення проекту, аналізуючи поточні і майбутні завдання, формуючи пул майбутніх завдань, якщо це необхідно.

На відміну від існуючих методик по веденню проектів інформаційних сховищ, представлений підхід включає таке важливе поняття для проекту як цілі проекту у вигляді безлічі їх значень: взаємозв'язок цілей і етапів проекту, алгоритм роботи з планом проекту в разі зміні цілей проекту. Крім цього введено поділ проекту на предметні області і параметри визначення важливості предметних областей в залежності від потреб керівництва. Визначено коефіцієнт перерахунку наступних етапів на підставі фактичної інформації, коефіцієнт ефективності виконання етапів проекту.

3 КОМПЛЕКС ЗАВДАНЬ ДЛЯ МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ IT-ПРОЕКТОМ

Методика, за якою формується модель управління проектом побудови інформаційного сховища, представлена в попередньому розділі. Визначимо можливі значення множин Tasksi; щодо загальнопроектних завдань і щодо завдань, які будуть ставитися до кожної конкретної бізнес-області. Визначення множин Tasksi - це найбільш трудомістка частина управління проектом, яка недостатньо досліджена, і справа не тільки в формуванні складу і змісту завдань, а також визначенні методів їх вирішення та оцінювання витрат. У даному розділі представлені результати роботи з організації управління проектом створення інформаційного сховища (ІХ) з використанням розробленої моделі.

Спочатку визначимо безліч етапів проекту, яке будемо розглядати (таблиця 3.1).
Таблиця 3.1 – Етапи проекту

	i
	NamSi

	1
	Початок проекту

	2
	Кадровий аспект проекту

	3
	Визначення обсягів проекту, аналіз процесів і джерел даних

	4
	Вибір інформаційної системи, консалтингової компанії і складання загального бюджету проекту

	5
	Побудова архітектури та технічна реалізація інформаційного сховища

	6
	Методологічні проблеми впровадження інформаційного сховища

	7
	Дослідно-промислова експлуатація

	8
	Підготовка до продуктивної запуску системи

	9
	Запуск в продуктивну експлуатацію

	


S1 - Початок проекту

Жножина завдань Tasks1; для цього етапу представлено в таблиці 3.2

Таблиця 3.2 – Множина завдань першого етапу проекту

	№
	Опис

	1
	Порівняння і пошук альтернатив сховища даних

множини Targets

	2
	Видання розпорядчого документа про початок проекту

	3
	Випуск розпорядчого документа


Проекти по впровадженню корпоративних інформаційних сховищ даних для великих підприємств затратні: великі фінансові витрати, трудовитрати великої кількості людей, великий період впровадження. Рішення про початок проекту має прийматися тільки після чіткого усвідомлення, для яких цілей і з яких причин потрібно впроваджувати саме інформаційне сховище. У таблиці 3.3 представлені цілі, їх опис та можливі альтернативи сховища даних. Саме неможливість реалізації всіх цих цілей в іншому інформаційному продукті, відмінному від інформаційного сховища, призводить керівництво компанії до думки, що впроваджувати сховище необхідно.

Таблиця 3.3 – Цілі, що вирішуються впровадженням інформаційного сховища

	Мета
	Опис
	Альтернатива СД

	Інтегрованість
	СД має на увазі інтеграцію різних інформаційних систем, приведення даних в єдиний формат. Це полегшує проведення аналізу або взагалі робить це можливим.
	Ручний звід даних з різних інформаційних джерел в самописних системах (Excel, Access).


Продовження таблиці 3.3

	Побудова звітності
	Разом зі сховищем даних надаються кошти аналізу, за допомогою яких будуються всі необхідні звітні форми, проводяться всі достатні розрахунки. При цьому звіти будуються на основі великої кількості даних в обмежену кількість часу.
	Звітність, яка не є консолідованою і джерело інформації один. Тоді звітність можна будувати на його основі. Так, наприклад, в ERP-системах за замовчуванням є перелік звітності, як управлінської, так і бухгалтерської, але тільки по одній юридичній особі.

	Єдині принципи побудови звітності в різних бізнес-підрозділах
	Для даних цілей це скоріше механізм, за допомогою якого вони досягаються. Підрозділи, які працюють паралельно і збирають різні зрізи однієї і тієї ж інформації, не корелюють по точках дотику. Це відбувається лише тому,що їх робота не пов'язана технічними засобами. Бухгалтерська звітність повинна служити джерелом даних для управлінської звітності - якщо вся звітність буде будуватися в СД.
	Альтернативою можна заявити передачу формування всієї звітності одному підрозділу, яке буде відповідально за єдині підходи. Але в разі великого диверсифіковано виробничого холдингу, управління відбувається не повністю централізовано,

отже, один підрозділ не може відповідати за всю звітність.


Продовження таблиці 3.3

	Зближення принципів побудови управлінської та обов'язкової звітності
	
	Спеціально створений підрозділ, яке контролюватиме процеси побудови УУ і аналізувати її коректність з точки зору БО. І будувати бізнес-процеси відповідно до принципів БО.

	Достовірність даних
	Людський фактор - це проблема, яка може вирішуватися великою кількістю способів, але тільки обмеження участі людини в процесі формування підсумкової звітності вирішує її з достатньою повнотою.
	


Коли стає зрозуміло, що впровадження сховища це єдиний спосіб досягнення цілей, необхідно організаційно зафіксувати початок проекту. Відповідно до прийнятих в компанії правилами, випускається наказ або розпорядження про початок проекту. Цей документ повинен бути доведений до всіх зацікавлених співробітників компанії. Він повинен містити в собі наступну інформацію:

- відповідальна особа за проект;

- опис, цілі проекту;

- загальний план робіт;

- інші.

Цим документом будуть знижені ризики неуспішного впровадження проекту, такі як:

- відсутність підтримки з боку підрозділів компанії, задіяних в реалізації проекту;

- паралельне рішення цілей проекту різними підрозділами.

S2 - Кадровий аспект проекту.

Рішення кадрового аспекту - один з перших етапів, який виникає в рамках проекту. Безліч завдань представлено в таблиці 3.4:

Таблиця 3.4 – Множина завдань 2го етапу проекту

	№
	Опис

	1
	Визначення структури проектної команди

	2
	Мотивація задіяних співробітників

	3
	Комплектування співробітниками проектної команди


Визначимо можливі методи з вирішення кожної з задач.

3.1 Вирішення завдання визначення структури проектної команди

Для початку необхідно дати визначення - що таке проектна команда. Під проектною командою будемо розуміти групу людей, які спільно працюють в частині:

- управління проектом (керівник проекту і його помічники);

- методологічної опрацювання системи по бізнес-вимогам. Спілкуються з бізнес-користувачами на предмет вимог до збору та аналізу звітності, описів бізнес-процесів та ін;

- побудови архітектури інформаційної системи (надалі архітектор). Відповідно до вимог, отриманими методологами, архітектор повинен проаналізувати джерела даних, можливості інформаційних систем і змоделювати майбутні процеси, які будуть реалізовані в інформаційних системах;

- технічної реалізації і подальшої підтримки проекту, робота з користувачами (консультант). Отримана модель процесу архітектором передається консультанту, який реалізує її в інформаційних системах.

Проекти по впровадженню інформаційних систем в крупних компаніях мають на увазі широке використання аутсорсингу. Тому кожна з описаних груп фахівців може бути як співробітником всередині компанії, так і фахівцем з будь-якої консалтинговою компанією, що працює за контрактом.

У загальному випадку існує 2 варіанти роботи з консалтинговою компанією по роботі над будь-яким проектом. При першому варіанті виділяється певна сума грошей X на певну функціональність, яку треба реалізувати. Підписується договір, за яким зовнішні консультанти реалізують дану функціональність. Такий підхід часто використовується в зарубіжних компаніях. Другий варіант, коли консалтингова компанія надає на проект своїх консультантів по певній денній ставці. У цьому випадку договір закріплює ставки і терміни, за якими працюють консультанти, а за їх роботою стежать співробітники компанії.

Ці варіанти роботи відображаються в наступних структурах проектної команди:

- У разі якщо компанія, в якій впроваджується інформаційне сховище, не має в найближчих планах (наступні 2-3 роки) змінювати кардинально структуру управління, структуру власності, виходити на IPO, має затверджену структуру управлінської та обов'язкової звітності, має сенс скористатися першим варіантом структури проектної команди, а саме:

- виділити від бізнесу необхідних співробітників, які зможуть на мові бізнесу пояснювати консультантам, що конкретно відбувається в компанії;

- вибрати консультанта, який буде керівником проекту, розробить архітектуру і реалізує інформаційне сховище, зв'язавши його з необхідними інформаційними системами в компанії;

- в іншому випадку, тобто у разі, якщо компанія є активно розвивається, постійно змінюється, але незмінно вимогливою до складання звітності, потрібно інший варіант побудови проектної команди;

- виділити від бізнесу необхідних співробітників, які зможуть на мові бізнесу пояснювати процеси, що відбуваються в компанії, але в той же час бути досить технічно підкованими, щоб розуміти загальну структуру роботи інформаційних систем;

- необхідно визначити відділ, який контролює зміни в бізнесі в частині управлінської і бухгалтерської звітності і розуміє принципи роботи інформаційних систем, їх обмеження. Відділ, який зможе проаналізувати наступаючі зміни і спрогнозувати подальші кроки. Цей відділ буде під контролем керівника проекту - також співробітником всередині компанії;

- архітектурою інформаційної системи повинен займатися внутрішній співробітник, пов'язаний з ІТ. Він повинен працювати достатній час в компанії, щоб розуміти і класифікувати зміни, що відбуваються. У його компетенцію входитиме моделювання і зміна ядра інформаційного сховища. Він підпорядковується так само керівнику проекту та взаємодіє з відділом, який контролює зміни в бізнесі;

- вибрати консалтингову компанію; яка буде готова не вести весь проект цілком, а тільки надавати консультантів на реалізацію проекту. Ці консультанти повинні виконувати вимоги архітектора проекту.

3.2 Вирішення завдання мотивації задіяних співробітників

Залучення до проекту співробітників компанії, можна розділити на дві частини. Співробітники, для яких участь у проекті є їх основною діяльністю. Це буде керівник проекту, методологи, архітектор проекту, а так само, якщо вони є - консультанти проекту. Для них мотивація може бути представлена ​​у вигляді бонусів. По-друге, співробітники, які беруть участь в проекті в якості доповнення до основної діяльності. Це можуть бути бізнес-фахівці, які надають дані про роботу в компанії, це можуть бути технічні фахівці, які допомагають проводити інтеграцію з інформаційними системами. Для цих учасників процесу необхідно продумати систему мотивації, відмінну від бонусів.

З точки зору бізнес-фахівців, необхідно зацікавити їх у впровадженні інформаційного сховища. Для цього необхідно провести презентації, що стосуються роботи в системі, провести тестовий показ системи. Тим самим користувачі повинні бути зацікавлені в тому, щоб система запрацювала якомога швидше, їх звітність почала збиратися автоматизовано, коректно.

Для інших фахівців компанії необхідно використовувати адміністративний ресурс. Визначимо поняття спонсора проекту. Спонсор проекту - це особа, зацікавлена в реалізації проекту, в даному випадку - інформаційного сховища. Це особа, яка має займати значиму позицію в управлінні компанії. Найчастіше це генеральний і / або фінансовий директор компанії. Приклади зацікавленості спонсора в проекті побудови інформаційного сховища: більш прозора система звітності, швидкість збору звітності, виконання вимог до виходу на IPO, більш гнучка і розширювана система звітності.

Саме за допомогою цього адміністративного ресурсу повинні вирішуватися завдання, які виходять за компетенції керівника проекту. Наприклад, саме від імені спонсора проекту має бути розіслано лист співробітникам про початок проекту, як проекту, в якому задіяна і зацікавлена вся компанія.

Мотивація інших співробітників, які беруть участь в проекті - це лист за підписом спонсора проекту, який визначає проект як одне із завдань, яку повинна реалізувати компанія для досягнення цілей компанії.

3.3 Вирішення завдання комплектування проектної команди співробітниками

Припустимо, що завдання з пошуку фахівців для реалізації проекту розділена на дві частини:

- пошук співробітників, які будуть реалізовувати проект з боку ІТ-відділу компанії,

- внесення додаткових вимог до консалтингу, який буде найматися для реалізації проекту.

Не існує однозначного вирішення даного завдання, але наведемо основні вказівки, які, з точки зору практики, потрібно використовувати:

а) керівник проекту. Це повинен бути співробітник компанії, який має достатній досвід роботи в компанії, його обов'язки були пов'язані з управлінською та з бухгалтерською звітністю, як в частині збору, так і в частині аналізу та складання звітності. Одночасно з цим працівник не повинен бути в підпорядкуванні у бухгалтерських служб і у служб, зайнятих управлінською звітністю. В іншому випадку він може бути зацікавлений в лобіюванні інтересів будь-якої сторони. Співробітник повинен добре освоювати і володіти технічними інструментами в такій мірі, щоб бачити майбутні результати з боку бізнесу ще до реалізації функціональності. Він повинен бути досить поінформований про майбутніх розширеннях компанії або, по крайней мере, вміти змоделювати майбутні зміни в структурі компанії. Співробітник повинен бути досить лояльний до компанії, бо в разі відходу керівника проекту може скластися критична ситуація.

б) архітектор проекту - одна з ключових фігур. Необхідно, щоб архітектор проекту повинен:

- бути добре знайомий з інформаційними системами компаніями, як в частині бухгалтерської, так і в частині управлінської звітності,

- представляти архітектуру роботи як складних ERP-систем, так і шаблонів Excel, як ними оперують бізнес-користувачі.

Вимога мати досвід роботи з системою, яка буде впроваджуватися - не є обов'язковим. Більш важливим є володіння системним підходом і наявність досвіду роботи з системами управлінської і бухгалтерської звітності.

в) внутрішні сили реалізації проекту. Як було згадано вище, технічну сторону реалізації можна розділити на реалізовану зовнішніми підрядниками і на реалізовану співробітниками компанії. В ідеальному випадку під проект виділяються окремі штатні одиниці, які наймаються ззовні. Тоді ми можемо говорити про ситуацію, аналогічної підбору зовнішнього консультанта, але із запрошенням його в штат компанії. У період кризи компанії навпаки знижують штат співробітників, тому доводиться обмежуватися внутрішнім ресурсом, який є. В цьому випадку, можливі наступні вимоги: лояльність до архітектора проекту, відсутність ключових завдань по основних обов'язків, які можуть заважати реалізації проекту, бажання вивчати нові технології. Співробітники можуть бути зайняті не 100% часу, але повинні забезпечити якийсь достатній незнижуваний відсоток участі. В іншому випадку рекомендуємо виключати такого співробітника для зниження ризиків невиконання завдань.

S3 - Аналіз процесів і джерел даних, визначення обсягів проекту

Цей етап - один з найважливіших, він буде визначати хід проекту, зачіпати всі інші: від бюджетування до задоволеності кінцевих користувачів. Частою помилкою буває недооцінка і погана опрацювання цього етапу проекту.

Визначення обсягів проекту впливає на плани по проекту: його тривалість, бюджет, підсумковий обсяг звітності. Обсяг проекту визначається на основі аналізу відбуваються в компанії, і аналізу джерел даних, які доступні, і використовуються до впровадження проекту для побудови управлінської і бухгалтерської звітності.

Одним з варіантів, що використовувалися на практиці раніше, було рішення «спочатку завантажимо все, що можливо, потім визначимо, що треба». Таке рішення не може бути виправдане в поточній економічній ситуації: кожне джерело даних в компанії унікальний і завантаження з нього інформації в інформаційне сховище тягне витрати, отже, збільшує собівартість виробленої продукції послаблює позиції компанії на ринку. Потоки інформації часто дублюють один одного, що так само вплине на насиченість даних в сховищі і на підсумкові результати впровадження.

Тому вважаємо, що визначення обсягів робіт по проекту і подальшу реалізацію необхідно проводити на основі проходять в компанії процесів і використовуваних при цьому джерел даних. Основні завдання цього етапу представлені в таблиці 3.5.

Таблиця 3.5 – Множина завдань 3го етапу проекту

	№
	Опис

	1
	Визначення інформаційного середовища для аналізу процесів

	2
	Визначення форматів представлення даних

	3
	Аналіз джерел даних, фіксування джерел даних


3.4 Інформаційне середовище

Інформаційне середовище - це дуже часто обговорюване питання при аналізі бізнес-процесів. Однією з найбільш згадуваних методологій аналізу бізнес-процесів є ARIS. Ця методологія має великий спектр застосування, але при впровадженні інформаційного сховища про впроваджувати бщую схему методології і сам програмний продукт недоцільно. На те є кілька причин [97]:

- економічна. Йде повсюдне скорочення витрат, а покупка самого програмного продукту буде додавати вартості впровадження сховища, не рахуючи додаткові витрати на консалтинг.

- терміни проекту. Саме по собі впровадження ARTS - це деякий проект, який, для успішності, повинен бути специфікований. При цьому за методологією ARIS, будуть задіяні не тільки цікаві для частини компанії, а вся компанія цілком, що також вплине на процес побудови моделі ARIS.

- організаційна. Для ефективного використання методології ARIS потрібно аналізувати організаційну структуру компанії, що допомагає вирішувати аналітичні завдання. Але в поточній економічній ситуації організаційна структура дуже варіативна. Тому часто опис буде відставати від реальної ситуації в компанії.

- узгодження бізнес-процесів з бізнес-підрозділам. ARIS є досить складною системою. Зважаючи на це можуть виникнути проблеми з погодженням схем, так як буде вимагатися додаткове навчання бізнес-підрозділів методології. За вищеописаним причин можна говорити про надмірності функціоналу ARIS, якщо в якості мети називається тільки впровадження інформаційного сховища. Документування бізнес-процесів і потоків даних може бути досить грамотно реалізовано за допомогою офісних програм і пакета MS Visio. Найбільш зручним у використанні форматом розсилки є текстовий документ (MS Word або подібний, який використовується в компанії) з вбудованими графічними елементами у вигляді блок-схем, діаграм MS Visio. При цьому семантику діаграм варто розробити самостійно, враховуючи специфіку бізнесу, використовуючи як шаблон один із запропонованих типів. Діаграми повинні бути доповнені структурованим текстовим описом.

3.5 Формат представлення результатів

Текстовий опис має бути структурований функціонально і / або організаційно, блок-схема же повинна відображати як організаційні взаємозв'язки, так і рух інформації, і її обробку. Базисні структури для формату опису процесів і потоків даних, які представлені нижче, зрозумілі для затвердження і доступні для редагування на будь-якому комп'ютері з пакетом MS Office.

Графічне опис проекту має мати кілька рівнів. Найбільш зручні для використання і розуміння виявилися наступні типи діаграм (Крос-функціональні таблиці пакета MS Visio):

- опис всього проекту цілком. Самий верхній рівень деталізації (рисунок 3.1). Даний рівень деталізації дозволяє побачити загальні рамки проекту, задіяні в проекті підрозділи, які реалізуються звітні форми, що відбуваються на кожному з рівнів процеси. Цей рівень так само показує взаємозв'язку між бізнес-областями, що дозволить оцінити надмірність \ достатність і коректність інформації, що збирається звітності;
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Рисунок 3.1 – Загальна діаграма проекту


[image: image8.emf]Ввод данных 1

Расчет данных 1

Использование 

данных 1

Ввод данных N

Отчетная форма N

Отчетная форма N 1

Бизнес область

Процесс 1

Процесс 2

Расчет данных 2

ИС 

1

ИС 

2

ИС 

N


Рисунок 3.2 – Опис бізнес області

- опис бізнес-області. Як було згадано вище, кожна бізнес-область опрацьовується відповідальним за неї обличчям. Саме його цікавлять тільки ті бізнес-процеси, які впливають на побудову звітності, що знаходиться в його веденні. На рисунку 3.3 описана конкретна бізнес-область. У ній описані потоки даних між інформаційними системами, які задіяні в бізнес-області і взаємозв'язків між процесами всередині бізнес-області. Підрозділи, які беруть участь в бізнес-області не виводяться візуально, а наводяться в описі, так як для кожної бізнес-області це обмежений перелік і всередині конкретної області візуалізація на діаграмі надлишкова;

- опис процесу побудови звітності всередині ІС і зв'язок з іншими «зовнішніми» системами. Так як підсумком впровадження СД повинен бути збір звітності, необхідно описати і затвердити точні алгоритми побудови звітності, що стосуються розрахунків, вироблених в сховище. На діаграмі 8 ми бачимо ІС для звітності та «інші» зовнішні системи, які є пов'язаними для побудови звітності, але є статичними по відношенню до розробок з побудови звітності. При даному рівні деталізації, діаграма повинна відображати найменші одиниці інформації або звітності, які будуть оброблятися. «Введення даних» і «Функції» - це конкретні шаблони для введення даних і детально описані алгоритми. Вони повинні бути в окремих файлах в структурованому вигляді.

Кожна з діаграм повинна бути доповнена коректним текстовим описом, форматами джерел даних, алгоритмами розрахунків і рухів даних. До діаграм як описи пропонуються структури, описані в таблицях.

Таблиця 3.6 – Структура опису проекту

	№
	Опис

	1
	Бізнес-області

	1.1
	Бізнес-область 1, опис, періодичність, мета, зв'язку з іншими Бізнес-областями.


Продовження таблиці 3.6

	1ЛЧ
	Аналіз джерел даних, фіксування джерел даних

	2
	Підрозділ та звіт компанії

	2.1
	Підрозділ 1

	2.1.1
	Звітні форми для правління компанії

	2.1.1.1
	Форма 1 опис, бізнес-область, посилання на шаблон, кінцевий споживач

	2.1.1N
	Форма N опис, бізнес-область, посилання на шаблон, кінцевий споживач



	2.2
	Підрозділ 2

	2.N
	Підрозділ N


Таблиця 3.7 – Структура опису бізнес-області
	№
	Опис

	1
	Процес 1

	1.1
	Опис потоків інформації між інформаційними системами

	2.1
	Опис структури та процедур отримання даних із зовнішніх систем 

	N
	Процес N 


Таблиця 3.8 – Структура опису формування звітності
	№
	Опис

	1
	Звітна форма 1

	1.1
	Проміжні форми, з яких виходить дана форма

	1.2
	Алгоритми розрахунків проміжних і кінцевих форм

	2.1
	Взаємозв'язки з іншими звітними формами


Описані вище діаграми в ході реалізації проекту будуть представлені в двох версіях: як є зараз (АБ ГБ) і як буде після впровадження інформаційного сховища (ТО ВЕ). Будь-яке впровадження інформаційної системи тягне за собою зміну бізнес-процесу, змінює потоки даних, тому використання єдиної семантики представлення процесів і потоків даних дозволить оцінити майбутні зміни наочно.

3.6 Аналіз процесів

З метою оптимізації роботи над проектом, пропонується провести 2 ітерації з аналізу процесів і джерел даних, розподілених в часі:

- попередній аналіз процесів і джерел даних проекту. Аналіз необхідний до вибору інструментального засобу інформаційної системи і повинен починатися з аналізу підсумкових звітів в порядку зниження їх значущості, які в даний момент надаються правлінню компанії, тобто аналіз доцільніше вести зверху вниз. Потім слід залучити 1Т-експертів компанії, які повинні визначити приблизні терміни надходження і обсяги інформації, яка збирається для даної звітності. Формат результатів попереднього аналізу не повинен бути надто глибоко формалізований, він повинен бути доступний для усвідомлення бізнес-одиницям, які беруть участь в проекті. Так як саме на основі цього аналізу будуть прийматися основні рішення про бюджет проекту, терміни, старт і інші.

Даний аналіз дозволить:

- спрогнозувати обсяг інформації, який буде надходити в сховище: кількість джерел даних, їх якість, обсяг інформації, що залишається в сховище;

- визначити ключових користувачів, які будуть використані в проекті з боку бізнесу. Ці користувачі будуть в подальшому джерелами всіх необхідних відомостей про процеси, що відбуваються в компанії;

- визначити основні області проекту, які будуть реалізовуватися. В рамках виробничого холдингу буває від 9 до 15 бізнес-областей, взаємопов'язаних між собою, але в той же час самостійних по реалізації;

- сформувати загальне уявлення про майбутню функціональності системи, що впливає на вибір інформаційної системи;

- сформувати першу оцінку бюджету проекту;

- детальний аналіз процесів і джерел даних. Має відбуватися вже після вибору інструментального засобу інформаційної системи і вендора і в цьому випадку формат збору даних про процеси і джерелах повинен відповідати майбутній системі і семантиці, яку звикла бачити консалтингова компанії. Зручна з точки зору консалтингової компанії семантика дозволить істотно заощадити витрати на навчання зовнішніх підрядників. Йдеться про структурованому вигляді уявлення як процесів, що відбуваються в компанії, так і про структуризацію даних, які генеруються для формування звітності. На основі детального аналізу буде розроблятися архітектура інформаційного сховища, будуть створюватися технічні завдання для 1Т- служб, технічно реалізовуватися бізнес-процеси. Передбачається, що така опрацювання відбуватиметься на етапах побудови архітектури системи, рішення методологічних проблем.

S4 - Вибір інструментального засобу і складання загального бюджету проекту.

Вибір інструментального засобу має ключове значення для подальшого ходу проекту. Коректність вибору інструментального засобу впливає на можливість реалізації закладених в проекті цілей. При цьому кількість інструментальних засобів, які можуть використовуватися для реалізації ЇХ в виробничих холдингах досить велике і різноманітне, що призводить до нетривіальною завдання вибору. Крім цього, завдання вибору інструментального засобу пов'язана з вибором консалтингової компанії, так як навіть найкраща система, якщо відсутня консалтингова компанія, яка буде проводити впровадження, не може бути обрана за основу інформаційного сховища. Далі, всі ці завдання пов'язані в результаті з твердженням у керівництва компанії, що призводить до задачі складання бюджету - без нього вибір інструментального кошти і консультанта неможливий.

Рисунок 3.4 відображає взаємозв'язок всіх завдань і під завдань, які впливають на вибір інструментального кошти, консалтингової компанії і призводять до створення підсумкового документа, який буде затверджуватися далі у керівництва компанії. Нижче будуть детально розписані всі елементи цієї діаграми з методами вирішення. У деяких випадках завдання етапу можуть бути надмірні, в залежності від структури компанії.

Рішення задач етапу почнемо з їх визначення. На вибір інструментального кошти впливають фактори і вирішення наступних завдань:

- якісне рішення попереднього етапу-аналізу що відбуваються в компанії процесів, що підбір джерел даних і пов'язаних систем. У критерії для порівняльного аналізу будуть додані ті обмеження і та функціональність, потреба в якій з'явилася після проведення аналізу процесів і даних в компанії.
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Рисунок 3.3 – Вибір інструментального засобу інформаційного сховища, консалтингової компанії і визначення бюджету

Таблиця 3.9 – Множина завдань 4го етапу проекту
	№
	Опис

	1
	Порівняльний аналіз позицій інструментальних засобів

	2
	Аналіз функціональності інструментальних засобів на основі методу експертної оцінки

	3
	Інформація про бізнес-вимогах до інструментального засобу

	4
	Зовнішня оцінка інструментальних засобів

	5
	Реалізація демо-прикладу системи для порівняння функціональності

	6
	Вибір консалтингової компанії

	7
	Формування бюджету проекту


3.7 Бюджет проекту

Бюджет проекту це його фінансовий центр. У даній роботі пропонується розділити завдання, пов'язані з бюджетом на проект, на дві частини: стратегічне планування (СП), період якого-весь термін проекту, 1-3 роки і операційне планування (ОП), період якого - не більше 1-3 місяців .

СП необхідно в першу чергу для того, щоб спонсор проекту, рада директорів або іншого ЛПР, оцінили витрати, які треба буде понести, з тим запланованим після впровадження ефектом. По суті СП - це бізнес-проект, який описує коли, для чого, кому будуть виділені кошти і який ефект буде досягнутий після реалізації всіх завдань. Саме його складання буде описано нижче в даній задачі.

ОП - це планування в рамках декількох місяців, в рамках однієї з бізнес-областей, які реалізуються в даний конкретний момент на проекті. Якщо основним споживачем СП є спонсор проекту, топ- менеджмент або колегіальний орган управління компанією, то ВП ведеться і використовується як засіб управління керівником проекту, який зацікавлений в найбільш оптимальному використанні коштів. У таблиці 3.10 представлені основні стаття витрат, які виникають в ході проекту.
Таблиця 3.10 – Статті бюджету при впровадженні інформаційного сховища
	№
	Опис

	1
	Вибір інструментальних засобів КІСД

	2
	Придбання інструментальних кошти КІСД

	2.1
	Початкові витрати

	2.2
	Щорічні витрати (підтримка)

	3
	Обладнання для КІСД

	4
	Консалтинг

	5
	Бонусна складова і стимулювання сприйняття


Для СП цей бюджет повинен бути розбитий по роках для зручності аналізу.

За підсумками проведеної роботи, проектна команда представляє на суд керівництва пакет документів, що містить загальні цілі і завдання проекту, результати аналізу і вибору інструментального засобу, короткі коментарі і варіанти вибору консалтингової компанії і загальні суми бюджету, які будуть потрібні протягом ходу проекту. На підставі цього пакета документів відбуватиметься прийняття бюджету.

S5 - Побудова архітектури та технічна реалізація інформаційного сховища.
4 РЕАЛІЗАЦІЯ АРХІТЕКТУРИ КОРПОРАТИВНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО СХОВИЩА ДАНИХ

4.1 Аналіз і формалізація даних

Таблиця 4.1 – Множина завдань 5го етапу проекту
	№
	Опис

	1
	Аналіз і формалізація даних, що використовуються компанією

	2
	Модель даних

	3
	Взаємозв'язок з джерелами даних

	4
	Реалізація моделі даних

	5
	Управління основними даними

	6
	Документація архітектури та проектних рішень


Раніше були визначені бізнес-процеси і звітні форми, які з'являються в результаті реалізації бізнес-процесів. Тепер потрібно зібрати і оцінити дані, які потрібні для реалізації цих звітних форм. При цьому, на відміну від транзакційних систем, де уявлення даних є вторинним поняттям, в системі інформаційного сховища склад і форма відображуваних даних набуває особливої важливості, так як потрібно виділити всі показники, необхідні керівництву.

4.1.1 Модель даних

Модель представлення даних є організаційно функціональним зрізом моделі системи, з точки зору архітектури таблиці фактів необхідно враховувати наступні моменти:

- типи показників: кількісні, якісні;

- періодичність подання даних: день, місяць, квартал, рік

- ознаки, необхідні для аналізу в підсумкових звітах: Хто, що, кому, де;

- розподіл користувачів системи: міста, країни, відділи, обов'язки;

- тимчасова вісь: день, місяць, квартал, рік;

- джерела інформації: ручне введення, автоматична вивантаження з системи, розрахункові дані всередині системи ЇХ;

- результати агрегації даних;

Необхідно зауважити, що в процесі побудови інформаційного сховища має місце ітераційний підхід до архітектури даних. Це пов'язано з необхідністю виділення всіх необхідних даних для довільних запитів (ad-hoc), для чого слід скласти вичерпний перелік необхідних даних і побудувати схему їх зв'язків через бізнес-події. При цьому виявляється значима інформація і виявляється потреба в додаткових джерелах даних або доповненні вже існуючих. Необхідно відповісти, що не можна будувати архітектуру, не показуючи результати, і що надходить звітність бізнес-підрозділам. Бізнес-підрозділи можуть заздалегідь повідомити про додаткові вимоги, що теж призведе до зміни архітектури інформаційного сховища.

4.1.2 Взаємозв'язок із зовнішніми інформаційними системами, джерела даних

Побудова взаємозв'язків з ІС та проектування зв'язків з джерелами даних сильно корелює зі структурою факт-таблиць. Взаємозв'язку показані на діаграмі 10, на ній же видно ітераційних підхід до структури сховища. Використовується ручне введення через Web-форми або табличні шаблони. Найбільшу вигоду приносять дані автоматично завантажуються з інших інформаційних систем, скорочується роль людського фактора - вона трансформується в інтелектуальне обслуговування процесів перевантаження, збільшується швидкість завантаження.

У більшості наявних на нинішньому ринку інструментальних засобів для ЇХ є коннектори як до великих серверів баз даних, так і ODBC-інтерфейси і функції вилучення з текстових файлів. Тому не будемо зупинятися на механізмах взаємодії з джерелами даних, а обговоримо процес трансформації і необхідність впровадження окремих ЕТЬ- продуктів.

Після отримання інформації необхідно провести її трансформацію і / або в разі необхідності очищення. Під очищенням даних зазвичай розуміється їх модифікація в процесі заповнення сховища. Вона складається з наступних дій:

- виключення небажаних дублікатів;

- відновлення пропущених даних;

- приведення даних до єдиного формату;

- видалення небажаних символів (наприклад, керуючих);

- уніфікація типів даних;

- перевірка на цілісність.

Практично всі продукти мають у своєму розпорядженні тим чи іншим набором засобів очищення даних і відповідними засобами діагностики. При завантаженні даних відбувається агрегування, так як в більшості випадків інформація в транзакційних системах є надмірно детальної, а в результаті надлишкової. Крім цього, довідники та найменування показників в зовнішніх системах можуть не збігатися з довідниками інформаційного сховища. Наприклад, що завантажуються в ЇХ бухгалтерські дані в розрізі днів в декількох валютах будуть представлені у вигляді агрегації за місяць в валюті консолідації.

Незважаючи на те, що більшість продуктів мають вбудовані засоби трансформації і агрегації даних, на ринку програмного забезпечення є цілий клас ETL-систем.

Окремі ETL-системи виявляються найбільш корисними в тих випадках, коли необхідно створити інформаційне сховище, що містить добре документовані і надійні дані для історичного аналізу, наприклад, для аналізу часових рядів або багатовимірних запитів. Ця технологія також використовується для інтеграції ключових довідкових даних в разі, якщо зовнішніх систем велика кількість і вони є розрізненими. Технологія ETL незамінна для таких завдань, як видалення дубльованих даних, здійснення процесів перевірки якості даних і т.п. Інструменти ETL дають користувачеві можливість запустити повторювані процеси для більшої злагодженості дій та можливості їх багаторазового використання. При цьому описані функції у вбудованих блоках інформаційних сховищах грають другорядну роль, в той час як в спеціалізованих ETL-продуктах ці функції є визначальними.

Впровадження окремих ETL-продуктів виправдано, коли існує велика кількість різнорідних систем, стратегія бізнес та ІТ підрозділів не пов'язана з уніфікацією цих систем або коли системи не можуть бути уніфіковані з яких-небудь зовнішніх причин. В іншому випадку, якщо зовнішніх систем дві або три, провести інтеграцію на базі інформаційного сховища можливо і бажано, враховуючи додаткові витрати.
4.2 Побудова єдиної системи нормативно-довідкової інформації (НДІ)

У практиці побудови інформаційних сховищ слід дотримуватися наступного правила: якість сховища визначається якістю його довідників. Коли ми говоримо про виробничі холдингах, в яких існує кілька систем, побудованих на різних інструментальних засобах, що мають кілька систем подання бухгалтерської звітності, то необхідно врахувати, що в рамках інформаційного сховища повинні бути єдині уявлення про наповнення одних і тих же показників діяльності. Відсутність єдиної для всіх підприємств холдингу системи нормативно-довідкової інформації є наріжною проблемою інтеграції розрізнених інформаційних середовищ. Поки дана проблема не буде вирішена, поки різні системи не стануть «говорити однією мовою», не можна судити не тільки про коректне плануванні роботи холдингу, але навіть просто зібрати зведену (по всіх підприємствах) звітність. Таким чином, однією з ключових цілей успішного впровадження інформаційного сховища є побудова єдиної системи НДІ. Для великих компаній, що розвиваються побудова такої системи може бути комплексною проблемою, на вирішення якої може знадобитися не один рік. Рішення часто починається ще до впровадження інформаційного сховища, але проект інформаційного сховища є каталізатором, часто виводить рішення проблем НДІ на більш високий рівень. Залежно від бюджетів компанії, ІТ-стратегії, яка існує ІТ-інфраструктури, підходи до вирішення завдання можуть різнитися, перерахуємо і опишемо основні підходи до ведення НДІ, спочатку позначивши загальні принципи.

Глобальний репозиторій основних даних і асоційовані з ними метадані. Основний принцип побудови єдиної системи НДІ. Чи означає, що незалежно від інформаційної системи, повинен бути єдиний джерело інформації за всіма показниками діяльності і аналітикам, які використовуються в ІС холдингу.

Сервіси для доступу до даних. До відомостей, що зберігаються в глобальному репозиторії, повинен бути регульований доступ з різних зовнішніх інформаційних систем. Це можуть бути WEB-Services, RFC, вивантажується в необхідному форматі таблиці.

Система управління основними даними, яка дозволяє адміністраторам і бізнес-користувачам управляти основними даними в глобальному репозиторії.

Система взаємозв'язку глобального сховища і інформаційного сховища. Дозволяє відстежувати зміни, що відбуваються в глобальному репозитарії і зберігати історію цих змін. Графічно взаємозв'язок цих принципів представлена на рисунку 4.1.
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Рисунок 4.1 – Ведення глобального сховища НДІ

S6 - методологічні аспекти проекту інформаційного сховища.
Проблема методологічної опрацювання структури інформаційного сховища - одна з найменш освітлених проблем в літературі, як у вітчизняній, так і в зарубіжній. У той же час, саме через нехтування методологічними аспектами, бізнес-вимогами, які не завжди можуть бути зрозумілі технічного фахівця, частина звітності навіть після запуску проекту продовжує реалізовуватися в таблицях або коригуватися вручну. Телевізори з таким безліч завдань Tasks, які потрібно виконати на даному етапі проекту.

Таблиця 4.2 – Множина завдань 6го етапу проекту
	№
	Опис

	1
	Актуалізація методик заповнення форм управлінської звітності

	2
	Застосування принципів обов'язкової звітності до побудови управлінської

	3
	Формування єдиних периметрів консолідації

	4
	Формування єдиних джерел даних про фінансові показники


S7 - дослідно-промислова експлуатація.
Дослідно-промислова експлуатація - обов'язковий етап тестування системи перед впровадженням в продуктивну експлуатацію, протягом якого вибирається частина компанії (в разі холдингу це можуть бути кілька заводів і частина керуючої компанії) і на цьому периметрі відпрацьовується вся функціональність, яка закладена в інформаційне сховище. Безліч завдань Tasks представлено в таблиці 4.3.
Таблиця 4.3 – Множина завдань 7го етапу проекту
	№
	Опис

	1
	Визначити периметр ОПЕ

	2
	Встановити відповідальних користувачів на всі етапи бізнес-процесу

	3
	Підключити всіх користувачів ОПЕ і видати ролі і повноваження

	4
	Провести послідовно весь процес збору даних і отримання звітності

	5
	Провести стрес-тестування для пошуку вузьких місць системи

	6
	Зібрати всі коментарі від користувачів системи, занести до відповідного реєстру

	7
	Внести зміни в функціональність інформаційного сховища відповідно до зауважень і помилками, що виникли в результаті ОПЕ

	8
	Зафіксувати протокол про проведення ОПЕ


S8 - підготовка до продуктивної експлуатації
Таблиця 4.4 – Множина завдань 8го етапу проекту
	№
	Опис

	1
	Формування наказу про запуск системи

	2
	Збір інформації про всіх користувачів системи і створення облікових записів

	3
	Підключення всіх користувачів системи

	4
	Формування інструкцій і підготовка до навчання


Наказ про запуск системи. Для зниження ризиків неприйняття системи, необхідно випустити наказ, за підписом фінансового або генерального директора холдингу. У цьому накази повинна бути дата запуску системи в продуктивну експлуатацію, дати зняття з експлуатації та архівації систем, які використовувалися раніше.

Збір інформації про всіх користувачів системи і створення облікових записів.

Для збору всіх користувачів, які будуть працювати в системі, необхідно спроектувати шаблон, в якому бізнес-мовою будуть описані спроектовані ролі і повноваження. Завдання шаблона - оптимізувати збір даних про користувачів і забезпечити можливість пакетного завантаження даних в систему. У шаблоні необхідно вказувати місце розташування співробітника і зв'язок з ІТ-спеціалістом. Для чого потрібні ці відомості буде сказано нижче. Тільки після отримання всіх даних, слід приступати до закладу користувачів в систему.

Підключення користувачів до системи. Крім закладу користувачів в систему, необхідно, щоб у них був доступ до цієї системи. Так як підприємства територіально віддалені, необхідно підключати місцеві IT-служби до вирішення даного питання. необхідно:

Написати технічну інструкцію по етапах підключення користувачів до системи.

Зібрати всі e-mail IT-служб територіально віддалених підприємств на підставі надісланих шаблонів.

Розіслати службовий лист за підписом директора по IT всім ГГ-службам холдингу з вимогою підключити користувачів і протестувати їх доступ.

Залежно від розмірів холдингу, в компанії можуть бути підприємства, які не мають доступ до корпоративної мережі. В цьому випадку для цих підприємств потрібно створити спеціальні шаблони введення даних, які вони будуть заповнювати відповідно до бюджетним процесом і надсилати в планові служби керуючої компанії. Після цього дані з шаблону автоматично завантажувати в інформаційне сховище.

Інструкції та навчання.

Будь-яка інформаційна система, якою б простою вона не була, вимагає часу для освоєння. У разі, якщо кількість користувачів велике, необхідно використовувати інструкції або «живі» навчальні курси:

- по-перше, буде скорочуватися час відповіді на лист;

- по-друге, користувач буде спілкуватися з різними консультантами, не прив'язуючись до конкретного;

- по-третє, можна відкласти листи з однаковими запитаннями до формулювання загальної відповіді.

Крім цього, в період продуктивного запуску збираються найбільш поширені запитання, по ним створюється документ з відповідями на типові запитання (FAQ), який служить додатковим джерелом інформації, крім інструкцій і матеріалом для коригування інструкцій Доопрацювання та розвиток інформаційного сховища

Навіть при повністю коректно проведеної ОПЕ часто виникають ситуації, коли потрібно змінити структуру інформаційного сховища. Позначимо основні моменти, на які потрібно звернути увагу під час зміни структури.
Технічні можливості архітектури сховища. Перед зміною структури сховища, додаванням нового виміру або при редагуванні вже існуючого необхідно проаналізувати, як поведе себе система після цього. Що станеться з даними, які вже знаходяться в системі, з формами введення та звітними формами. На підставі цих наслідків, вибудувати план зі зміни всіх необхідних форм, ролей. Архівування даних. Навіть в разі відсутності ризиків при зміні структури, необхідно створити резервну копію інформації в системі, в той момент, коли вона не піддається значній переробці. Тобто після завершення процесів планування або отримання фактичної звітності. Винятки становлять лише зміни архітектури сховища, які потрібні для реалізації звітності за вже поданими даними. В цьому випадку необхідно зміни виробляти в неробочий час, не забуваючи про територіально розподілені підприємства.

Обробка отриманих раніше даних. При додаванні необхідних показників в архітектуру потрібно звертати увагу на вже подані раніше дані.

Деякі інструментальні системи сховищ підтримують автоматичне поставлення значення нового показника за замовчуванням або на умовах деривації. Але в разі відсутності автоматичного заповнення, необхідно заповнити вже введені раніше дані цими значеннями. Підтримка документації. Під час продуктивного запуску, коли потрібно щось швидко поміняти, часто забувають внести зміни у всю документацію, оновити всі реєстри. І згодом це збільшує ризики збоїв, так як при аналізі помилок не будуть враховуватися ці зміни, вони не були ніде зафіксовано.

Завершення запуску в продуктивну експлуатацію.

Після закінчення 1-3 місяців активної підтримки система вважається стабільною: запуск був проведений, всі необхідні заявлені доопрацювання системи були зроблені, користувачі задоволені своєю. Після цього необхідно підписати акт про перехід проекту в стадію підтримки. Це дозволить:

- переключитися внутрішньої команді на наступні завдання;

- знизити кількість консультантів, які підтримують проект;

- зафіксувати результати проекту та визначити засоби на бонуси, якщо вони малася на увазі.

Запропонований підхід до вирішення етапів є комплексним, повним, що розглядає проект створення ЇХ з боку керівника з боку замовника. Завдання вибору інструментального засобу і консалтингової компанії вирішується на основі експертних оцінок, в якості додаткового критерію вибору запропоновано враховувати бізнес-вимоги, які істотні для холдингових структур. Розроблено схему глобального сховища НДІ і схема отримання централізованої інформації про фінансові показники, які впливають на роботу підприємств.

4.3 Побудова архітектури управління проектом інформаційного сховища даних

Для представленої раніше моделі ведення проекту інформаційного сховища необхідно побудувати архітектуру системи автоматизованого управління проектом інформаційного сховища.

В даному розділі опишемо структуру зберігання інформації про IDEF1X. Дана архітектура дозволить зберігати інформацію про проект, і може бути застосована для реалізації в будь-якій системі управління базами даних.

Архітектура системи управління проектом інформаційного сховища
На рисунку 4.2 представлена архітектура бази даних, яка необхідна для формування структури управління проектом з елементами, описаними в моделі. Розглянемо цю структуру шляхом розгляду атрибутів таблиць і їх значень в моделі. Спочатку опишемо таблиці з основними даними проекту:

- етапи проекту. В даній таблиці ведеться перелік етапів проекту, його назву і вага.

У таблиці Інформація містяться дані про всі інформації, яка формується в ході проекту. Атрибути кожної одиниці інформації: її назва, її тип, етап, який породжує цю одиницю інформації.

- тип інформації. Таблиця типів і описів типів інформації;

- завдання етапів. В даній таблиці міститься інформація про всі завдання, які мають місце у всіх етапах проекту. Для дотримання цілісності, кожен має обов'язковим атрибутом етап проекту. Крім цього, таблиця завдання проекту має атрибут тип завдання (це буде потрібно для аналізу, описаного в методиці ведення проекту), назва завдання і його опис.

-Тип завдання. Таблиця з деяким абстрактним переліком типів завдань. Використовується в якості додаткового засобу для прогнозування майбутніх етапів на підставі минулих з аналогічним типом.

Учасники проекту. В даній таблиці представлені всі учасники проекту. Атрибути учасників проекту: ПІБ, Позиція в компанії, яку займає роль в проекті.

Події. Таблиця містить інформацію про всі події, які відбуваються протягом проекту. Їх опис і етап, який породжує подія (атрибут Parent)

Ознака даних. Таблиця із записами ознак даних, які можуть задаватися в ході проекту. Відповідно до представленої моделлю, в цій архітектурі це можуть бути: план, факт, мінімальний рівень. Атрибутами має назву і опис.

- Цілі проекту. Дана таблиця містить інформацію про цілі проекту, назва і опис. Крім цього, необов'язковий атрибут - вага мети проекту. Може заповнюватися в залежності від потреб в рішенні задачі оптимізації проекту з урахуванням цілей. Перейдемо до опису таблиць, які пов'язують таблиці з основними даними і забезпечують реалізацію всієї архітектури ведення проекту:

- інформація-етапи. Таблиця записів про використання інформації на різних етапах проекту. У тому числі дозволяє відстежити непряму взаємозв'язок між етапами проекту;

- етапи-мети. Таблиця містить записи, що описують взаємозв'язку між етапами проекту та цілями, які реалізуються через ці етапи;

- учасники-завдання. Таблиця взаємозв'язків між завданнями проекту, їх виконавцями і видом значень атрибутів факт-таблиць: планові, фактичні. По суті, дана таблиця визначає перелік планових і фактичних завдань і їх виконавців;

- події-етапи. Таблиця записів про залежність етапу від подій. Дана таблиця формує структуру плану проекту по етапах;

- початок реалізації етапу. Таблиця із записами про планові та фактичні дати початку реалізації етапів;

- тривалість реалізації етапу. Таблиця із записами про планову і фактичною тривалістю реалізації етапів.
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Рисунок 4.2 – Архітектура системи управління проектом

Для оптимізації ведення представленої моделі управління проектом інформаційного сховища формалізуємо структуру системи автоматизованого управління проектом інформаційного сховища. Уявімо систему автоматизованого управління у вигляді діаграми і опишемо її (рисунок 4.3). На діаграмі виділяються три види процесів: 1. процеси, що відбуваються поза інформаційних систем. Вони виділені в структурі типом лінії точка-тире:
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Рисунок 4.3 – Архітектура системи управління проектом інформаційного сховища
- процеси, що відбуваються в системі автоматизованого управління проектом. Вони виділені в структурі штрихом;

- процес зберігання всієї інформації про проект на загальному сервері - виділений суцільною лінією;

- процеси поза системою автоматизації;

Основні процеси, які відбуваються на проекті і які впливають на управління проектом: 1) обговорення проекту, за підсумками яких складаються та узгоджуються протоколи, 2) процеси реалізації етапів проекту, підсумком яких стає документація про виконану роботу, Решта процеси, які можуть відбуватися по ходу проекту, збігаються в ці два.

Процес в сховище інформації про проект.

Для структурування, оптимізації роботи над проектом виділити окремі ресурси інформаційної системи підприємства (холдингу) з метою управління проектом, де буде зберігатися вся інформація, яка була сформована в ході проекту. На даній схемі ми відзначили ці ресурси як одну з частин, завдяки якій здійснюється оптимізоване управління проектом. Підсистема автоматизованого управління інформаційним сховищем складається з наступних модулів: Модуль введення основних даних проекту.

Даний модуль формує каркас, на підставі якого буде формуватися подальше управління проектом. Бажано централізоване ведення даного модуля, наприклад, керівником проекту. В даному модулі вводяться дані відповідно до структури бази даних в частині: цілей, проекту, учасників, атрибутів, які потрібні на проекті, взаємозв'язків між етапами проекту на основі подій. Модуль ведення проекту

Модуль, який є найбільш використовуваним в операційній діяльності з управління проектом. Якщо модуль введення основних даних визначає стратегію і основні ключові напрямки проекту, то модуль ведення проекту необхідний, щоб заповнити вийшов каркас всією необхідною інформацією для реалізації. В даному модулі вводяться дані про: завданнях в рамках кожного етапу, взаємозв'язку етапів з цілями проекту, розподіляються людські ресурси на етапи і завдання проекту, проставляються терміни початку етапів і їх тривалість. Дана робота ведеться як за планом, так і в міру фактичного виконання завдань і етапів проекту.

Модуль аналізу проекту. Даний модуль формує звіти на підставі введеної в систему інформації. На підставі алгоритмів, описаних в методиці ведення проекту, формалізуються запити, які виводять на екран інформацію для аналізу. Наприклад, запит, що виводить на екран ще не виконані за фактом планові завдання етапу К.
Висновки

Проведено дослідження моделей і методів створення корпоративних сховищ даних розподілених інформаційних систем при управлінні IT-проектами, яке показало необхідність в розробці методів управління проектами для підприємств.

Також проведено аналіз методології забезпечення інтероперабельності розподілених інформаційних систем. Після виконання даної процедури інформаційна система включається в єдине інформаційне поле, що задається онтологією, і отримує можливість взаємодіяти з іншими інформаційними системами з даної предметної області.

Розроблено модель інтеграції розподіленої інформаційної системи за допомогою створення корпоративного інформаційного сховища даних. Використання моделі веде до структурованого ведення проектної діяльності і точному аналізу що відбуваються при реалізації проекту процесів, що в свою чергу впливає на успішність проекту.

Також впроваджено технологію ведення проекту створення корпоративного інформаційного сховища даних, яка представляє єдиний підхід і послідовне вирішення завдань всіх етапів проекту.

Для успішного ведення IT-проекту необхідно чітке визначення цілей проекту; бажано скласти модель проекту і використовувати знання експертів-співробітників компанії і будь-яку зовнішню інформацію, яка буде доступна на момент реалізації проекту;

У даній роботі було реалізовано інформаційне сховище даних, а також запропонована модель, яка відображає архітектуру даного сховища.

Для дослідження запропонованої моделі використовувалися інструментальні засоби: Microsoft Visio 2016, Microsoft Excel 2013.
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Побудова архітектури БО
Технічна реалізація БО
ОПЕ
Запуск до продуктивної експлуатації
Підготовка до випуску
Потреба БО
План БО
Визначення об’ємів БО, аналіз джерел даних
Методологические проблемы БО
Технічна реалізація загальнопроектних функцій
Рішення о початку проекту
Кадровий аспект проекту
Визначення об’ємів проекта, аналіз джерел даних
Вибір ІС Сд
Вибір консталтингової компанії
Складання плану проекту
Планування поточних витрат
Методологические проблемы внедрения всего проекта
Час
Предметна область 2
Предметна область 1
Загальні завдання проекту
Побудова архітектури БО
Технічна реалізація БО
ОПЕ
Запуск до продуктивної експлуатації
Підготовка до випуску
Потреба БО
План БО
Визначення об’ємів БО, аналіз джерел даних
Методологические проблемы БО



Початок процесу
Визначення нових завдань проекту NewTrg=Targets`\Targets
Нову мету та завдання можливо досягти на P Етапах проекту? Н
Визначення нових етапів проекту
Додавання нових завдань до етапів проекту TrgS
Визначення кортежу атрибутів нового етапу аналогічного процесу складання плану проекта
Визначення додаткових завдань Tasks
Зміна значень атрибутів етапів MinEff, PlanEff, ActEff, PlanT
Видалення застарілих завдань проекту TrgS
Визначення неіснуючих завдань  Tasks
Зміна значень атрибутів етапу MinEff, PlanEff, ActEff, PlanT
Визначення застарілих завдань проекту OldTrg=Targets\Targets`
нет
да
Завершення процесу



Введення даних 1
Розрахунок даних 1
Використання даних 1
Введення даних N
Звітна форма N
Звітна форма N 1
Бізнес область 1
Бізнес область 2
Розрахунок даних 2
ПідроЗд 1
Підрозд 2
Підрозд N



Репозитарій ходу ведення проекту
Формування показників для зміни
Протокол совещания
Совещание
Документация этапов
Введення планових даних проекту
Звіт про хід проекту
Застосування нових показників
Формування звітів для аналізу
Введення фактичних даних проекту
Репозитарій основних даних проекту
Репозитарій документацій проекту
Команда проекту
Введення основних даних проекту
Реализация етапов проекта

Керівник проекту
Керівництво
Модуль аналізу проекту
Модуль корегування проекту на основі фактичних даних
Команда проекту
Спонсор проекту
Обговорення проекту
Модуль ввода основных данных проекта
Модуль ведення проекту
Команда проекту
Реалізація етапів проекту
Сховище інформації про проект



Початок процесу в момент часу Tc (для усіх i)
1. Заповнення або додавання  ActTs i, OutPutS i
4. Якщо ActIT i не визначено
и EventsInS im Є {ExecEvents},
m Є {1,q}; ActIT1 = t
2. Визначення ActEffS i
3. Якщо EffMinS I ≤ ActEffS i:
Act I = t – InitT I ExecEvents =
ExecEvents U EventsOuts i
Завершення процесу



Початок процесу
Фиксування Targets
1 Первинне визначення етапів проекту S1
Визначення мети для кожного етапу
2 Формування результатів подій етапів EventOut
3 Первинне визначення подій, які ініціюють виконання етапів EventsInS
4 Формування Tasks для этапу 1
12 Визначення нових етапів проекту
Усі події є у
 Events
5 Уточнення подій, які ініціюють виконання етапу EventsInS
6 Визначення EffMin, на основі  Tasks1
7 Визначення  Т на основі Tasks1
8Первинне визначення InputS1, OutputS1
9 Достатність вхідної інформації етапу S1
11 
Совокупність етапів проекту реалізує мету проекта
10 
Інформація може бути породжена визначеним етапом
Завершение процесса
ні
так
ні
ні
так
ні
Визначення Events



Информация о предыдущих контактах
Сравнительный анализ консалтинговых компаний
Тендер на внедрение ИС
Реализация демо-примеров системы
Бизнес-требования к выбору ИС
Внешняя оценка выбора ИС
Определение объемов проекта, источников данных
Сравнительный анализ ИС
Риски при внедрении ИС
Выбор компании консультанта
Выбор информационной системы
Бюджет проекта
Завершение процесса



Рішення о початку проекта
Кадровий аспект
Визначення об’ємів проекту, аналіз процесів та джерел даних
Вибір КІСД
Вибір консалтингової компанії
Складання плану проекту
Планування витрат
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Ввод данных 1
Расчет данных 1
Использование данных 1
Ввод данных N
Отчетная форма N
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Бизнес область
Процесс 1
Процесс 2
Расчет данных 2
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