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ВСТУП 

 

 

Документ Керівництво користувача призначено для використання 

працівниками підприємства. Він надає інформацію про функціонал системи, 

правила роботи з нею та рекомендації щодо дій у надзвичайних ситуаціях. 

Інтерфейс розробленої системи створено простим та інтуїтивно зрозумілим 

користувачам будь-якого рівня. Доступ до нього мають лише ті працівники, які 

були раніше зареєстровані адміністратором (при прийомі на роботу). 

Новим користувачам системи настійно рекомендується ознайомитися з 

документом перед початком роботи в системі для розуміння функціоналу системи 

та забезпечення ефективної роботи з нею.



118 

1 ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС СИСТЕМИ ТА ЇЇ ФУНКЦІОНАЛУ 

 

 

Система має три ролі користувачів. Проєктувальник – людина, яка планує 

графік роботи підприємства, створює робочі програми для машин та перевіряє їх 

правильність. Диспетчер – людина, яка відповідає за моніторинг робочих процесів 

підприємства, фіксування аномалій та неполадок і вчасне повідомлення про них 

ремонтну бригаду. Бригадир ремонтної бригади – людина, яка керує ремонтом 

неполадок, може змінювати статуси машин в залежності від того, чи відправлені 

вони на склад через несправність. 

Застосунок реалізовує такий функціонал: 

– аутентифікація: функція, яка дозволяє користувачеві зайти в систему та 

отримати потрібний для нього інтерфейс; 

– перегляд замовлень, що надійшли: проєктувальник може переглядати всі 

замовлення від клієнта, які надійшли в систему; 

– створення робочих програм: проєктувальник може створювати робочі 

програми, використовуючи інформацію з замовлень; 

– перегляд програм та імітація їх виконання: проєктувальник може 

переглядати створені ним програми та, шляхом переходу на іншу вкладку, 

передивлятися рівень завантаженості машин на поточний день у графічному 

вигляді. У разі перевантаження графік буде червоного кольору, тому 

проєктувальник повинен буде редагувати програми, щоб уникнути даного явища; 

– перегляд створених програм для одного замовлення: проєктувальник може 

переглядати створені програми, які згруповані по номеру замовлення, а також 

переглядати персональні завдання для кожної машини по кожній програмі, в яких 

наведено детальну інформацію щодо виконання процесу; 
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– перегляд денного рапорту: проєктувальник та диспетчер можуть 

переглядати рапорт, який формується за день роботи підприємства, та в якому 

детально зазначено, які програми виконалися та чи був проведений ремонт. 

– перегляд програм, заплаанованих на поточний день: диспетчер при вході в 

систему бачить список у таблиному вигляді з програмами, які були заплановані 

проєктувальником на цей день. Також є можливість переглядати персональні 

завдання на кожну машину; 

– моніторинг показників підприємства: диспетчер при запуску робочих 

процесів може переглядати як детальні показники машин, що змінюються, так і 

загальні, однакові для всіх; 

– виклик ремонтної бригади: при надзвичайних ситуаціях диспетчер може 

зупинити виробничі процеси та створити рапорт на ремонт для бригади; 

– перегляд статусів рапорту: після відправки рапорта його статус показується 

як Відправлено. При зміні даних рапорту бригадиром статус стане Виконано. 

Диспетчер може відслідковувати зміну статусів на відповідній вкладці; 

– редагування рапорту: бригадир, який отримує рапорт диспетчера, повинен 

заповнити деякі поля після завершення ремонту. 

– зміна статусів машин: при заміні непрацюючої машини на підприємстві 

бригадир може замінити її на іншу у відповідній вкладці сайту для відображення 

змін у системі.
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2 ПІДГОТОВКА ДО РОБОТИ З СИСТЕМОЮ 

 

 

Перед початком роботи з системою потрібно впевнитися в тому, що системні 

вимоги для її запуску було виконано: 

Серверна частина: 

– підключення до локального хосту за допомогою MAMP або подібних 

додатків; 

– вебдодаток для взаємодії з базою даних PhpMyAdmin; 

– інтегрована середа розробки програмного забезпечення з підтримкою мови 

Java з встановленим на ньому JDK 20 і вище. 

– фреймворк для збірки проєктів Apache Maven 3.8.1 і вище; 

– фреймворк для роботи з проєктом Spring Boot 3.0 і вище; 

– ORM: Hibernate 5.0 і вище; 

Клієнтська частина: 

– шаблонизатор Thymeleaf; 

– фреймворк Bootstrap; 

– веббраузер Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera та інші. 

Також необхідно виконання таких вимог: 

– пристрій користувача підключено до мережі Інтернет; 

– користувач ознайомлений у повній мірі з Керівництвом користувача та 

володіє знаннями щодо взаємодії з системою. 

Якщо наведені вище вимоги виконані, користувач повинен відкрити браузер 

та прописати у рядку пошуку http://localhost:8080 і натиснути клавішу Enter, після 

чого йому буде доступна сторінка авторизації сайту.
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3 ОПИС ОПЕРАЦІЙ 

 

 

3.1 Авторизація користувача 

 

Кожен користувач системи має створений для нього обліковий запис, тому 

для входу в нього необхідно авторизуватися в системі. Для цього на сторінці входу 

користувачеві необхідно ввести свій логін та пароль і натиснути кнопку Login. 

Сторінка авторизації користувача наведена на рис. А.1. 

 

 

Рисунок А.1 – Сторінка авторизації користувача 

 

Якщо користувач ввів неправильні дані для входу, система сповістить його 

про це повідомленням про помилку введення інформації. В даному випадку 

необхідно ввести коректні дані та знову натиснути кнопку Login. На рисунку А.2 

зображено сторінку авторизації з повідомленням про некоректне введення даних. 
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Рисунок А.2 – Сторінка з помилкою при введенні даних 

 

При успішній авторизації користувач потрапляє до того інтерфейсу, який був 

наданий системою в залежності від його ролі. Якщо користувач має роль 

Проєктувальник, то інтерфейс його головної сторінки буде таким (рис. А.3): 

 

 

Рисунок А.3 – Головна сторінка інтерфейсу користувача Проєктувальник 
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Якщо користувач авторизувався від імені диспетчера, то головна сторінка 

його інтерфейсу буде такою (рис. А.4). 

 

 

Рисунок А.4 – Головна сторінка інтерфейсу користувача Диспетчер 

 

Якщо користувач авторизувався від імені бригадира ремонтної бригади, то 

головна сторінка його інтерфейсу буде такою (рис. А.5): 

 

 

Рисунок А.5 – Головна сторінка користувача Бригадир ремонтної бригади 
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Для виходу з системи користувач має натиснути кнопку Logout, яка 

знаходиться в шапці сайту кожного інтерфейсу, і він буде перенаправлений на 

сторінку аутентифікації. 

 

3.2 Опис функціоналу для користувача Проєктувальник 

 

3.2.1 Перегляд замовлень, що надійшли 

На головній сторінці додатку при вході з боку проєктувальника одразу 

відкриваються замовлення клієнтів, які надійшли в систему (рис. А.3). Їх можна 

роздруковувати кліком на кнопку Print. 

 

3.2.2 Створення робочих програм 

При переході на вкладку Programs користувач бачить поля для введення 

даних про створюванні програми: 

– Enter begin date: поле для введення дати та часу, коли дана програма повинна 

почати виконуватися машинами підприємства; 

– Enter id-number: номер замовлення, який проєктувальник бере з таблиці 

замовлень; 

– Enter batch identifier: номер партії, якщо одна робоча програма ділиться на 

декілька; 

– Select title: назва робочої програми, обирається з випадаючого списку, 

залежить від машини, якій ця програма належить; 

– Enter number of batch: кількість деталей в партії, початкове значення 

береться з таблиці замовлень; 

– Select capacity: значення ємності акумулятора, обирається з випадаючого 

списку згідноз даними з таблиці замовлень; 

– Select process: процес на виробництві, для якого створюється програма, 

обирається з випадаючого списку; 
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– Select machine: тип машини, яка повинна виконувати вказаний раніше 

процес, обирається з випадаючого списку; 

– Processing time: значення, яке підставляється автоматично при виборі типу 

машини, означає час, за який машина створить один акумулятор, або кількість 

матеріалу, необхідну для одного акумулятора (для міксерів); 

Після створення програми користувач натискає на кнопку Add work-program 

та  перенаправляється на вкладку Basic plan, де відображена створена програма. Вид 

сторінки Program наведено на рисунку А.6. 

 

 

Рисунок А.6 – Сторінка створення робочих програм 

 

3.2.3 Перегляд створених програм та імітація їх виконання 

На вкладці Basic plan користувачеві доступні усі створені ним раніше 

програми, які оформлені у блоки за назвою, вміст блоків можна відкривати та 

ховати, натискаючи на кнопку Hide/Show. Під кожною програмою міститься дві 

кнопки, Update (перенаправляє користувача на сторінку редагування програми) та 

Delete (дозволяє видалити дану робочу програму).  

На даній сторінці присутні внутрішні вкладки. Та, на якій відображені всі 

програми, має назву Basic plan of programs, інша має назву Diagram. На другій 

внутрішній вкладці відображається імітація графіку роботи даної машини по днях, 
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за його допомогою можна відслідковувати її завантаженість. На осі ординат 

знаходиться дата виконання програми, на осі абсцис – час, який займає виконання 

цих програм.  

Для кожного блоку машин графік різний, тому доступ до нього надається за 

допомогою натискання на необхідний блок (він підсвічується іншим кольором) і 

переходу на вкладку Diagram. Якщо у цей день машина перевантажена робочими 

процесами, то колір графіку цього дня буде червоним. Якщо завантаження машини 

недостатнє – графік буде жовтого кольору. Якщо завантаження відповідає 

необхідному проміжку оптимальної завантаженості – графік буде зеленого кольору. 

Вигляд вкладки Basic plan of programs з блоками відображено на рисунку А.7. 

 

 

Рисунок А.7 – Вигляд вкладки Basic plan of programs 

 

Вигляд вкладки Basic plan of programs при показі інформації одного з блоків 

і підсвічуванні його іншим кольором наведено на рисунку А.8. 
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Рисунок А.8 – Вигляд вкладки з відкритим блоком MixerP 

 

Вигляд сторінки для редагування програми, яка з’являється при натисканні 

на кнопку Update показано на рисунку А.9 

 

 

Рисунок А.9 – Вигляд сторінки редагування програми 

 

Вигляд внутрішньої вкладки Diagram при виборі одного з блоків наведено на 

рисунку А.10. 
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Рисунок А.10 – Вигляд графіку завантаженості для одного з блоків машин. 

 

3.2.4 Перегляд створених програм для одного замовлення 

На вкладці Created work-reports користувач може переглядати створені 

програми, які групуються в одне замовлення за номером. Також при натисканні на 

кнопку PT доступні персональні завдання для кожної машини, які розкривають 

деталі роботи. Їх можна роздрукувати при натисканні на кнопку Print. Вигляд 

вкладки Created work-reports представлено на рисунку А.11. Вигляд сторінки з 

персональними завданнями, яка з’являється при натисканні на кнопку PT 

відображено на рисунку А.12. 
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Рисунок А.11 – Вигляд вкладки Created work-reports для одного замовлення 

 

 

Рисунок А.12 – Вигляд сторінки персонального завдання для однієї з машин 
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3.2.5 Перегляд денного рапорту 

На вкладці Daily report користувач може побачити виконані робочі програми 

за сьогодні, інформацію про проведений ремонт. Цю сторінку можна роздрукувати 

при натисканні на кнопку Print. Проєктувальник використовує інформацію про 

витрачений час на ремонт для проєктування наступних робочих програм. Вигляд 

вкладки Daily report відображено на рисунку А.13. 

 

 

Рисунок А.13 – Вигляд сторінки Daily reports 

 

3.3 Опис функціоналу для користувача Диспетчер 

 

3.3.1 Перегляд програм, запланованих на поточний день 

На головній сторінці додатку при вході з боку диспетчера одразу 

відкриваються програми, виконання яких заплановано проєктувальником на 

поточний день (рис. А.4). Також доступна кнопка PT, яка показує деталі роботи з 

програмою (рис.А.12). 
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3.3.2 Моніторинг показників підприємства 

На вкладці Monitoring диспетчер може запустити виробничі процеси 

натисканням на кнопку Start (рис. А.14). Після цього розпочинається виконання 

запланованих на поточний день програм, про що говорять повідомлення-тости 

внизу екрану. Хід процесів можна відслідковувати як на таблиці з загальними 

показниками, так і на детальних таблицях до кожної машини.  

При появі неполадок програма відображає їх червоним кольором у 

відповідних комірках таблиць та тостом внизу екрану (рис. А.15). Диспетчер 

повинен зупинити процеси натисканням на кнопку Pause, зафіксувати показники 

поломки та створити рапорт на ремонт.  

 

 

Рисунок А.14 – Вигляд вкладки Monitoring 
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Рисунок А.15 – Вигляд вкладки при виникненні неполадки 

 

Перехід на сторінку для створення рапорту здійнюється за допомогою 

натискання на кнопку Repair (рис. А.16). На сторінці є такі поля для заповнення: 

– Enter main problem: поле для занесення головної причини створення 

рапорту; 

– Select process: заповнення даних про процес, на якому відбулась поломка, 

можна обрати з випадаючого списку; 

– Select a model: заповнення даних про модель машини, на якій відбулась 

поломка, можна обрати з випадаючого списку; 

– Enter the lower limit of the range of acceptable values: поле для введення 

нижньої границі діапазону прийнятних значень для даного показника машини; 

– Enter the upper limit of the range of acceptable values: поле для введення 

верхньої границі діапазону прийнятних значень для даного показника машини; 

– Enter abnormal value: поле для введення не нормованого значення; 

– Enter the possible cause of the program: Поле для введення можливої причини 

неправності. 
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Після створення рапорту натисканням кнопки Create report програма 

перенаправлює користувача на вкладку Repair, де відображається створений ним 

рапорт у статусі  Відправлено (SENT). 

 

 

Рисунок А.16 – Вигляд сторінки для створення рапорту 

 

3.3.3 Перегляд статусів рапорту 

На вкладці Repair диспетчер може переглядати створені ним рапорти на 

ремонт і відстежувати, коли стптус Відправлено зміниться на Виконано 

(COMPLETED). Вигляд вкладки Repair відображено на рисунку А.17. 
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Рисунок А.17 – Вигляд вкладки Repair 

 

3.3.4 Створення денного рапорту 

На вкладці Daily report користувач може побачити виконані робочі програми 

за сьогодні, інформацію про проведений ремонт. Цю сторінку можна роздрукувати 

при натисканні на кнопку Print (рис. А.13). 

 

3.4 Опис функціоналу для користувача Бригадир ремонтної бригади 

 

3.4.1 Редагування рапорту 

На головній сторінці додатку при вході з боку бригадира відкриваються 

створені диспетчером рапорти на ремонт (рис. А.5). На рапортах зі статусом SENT 

бригадиру доступна кнопка Supplement the report при натисканні на яку 

відкривається сторінка редагування рапортів (рис. А.18). Бригадир повинен 
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заповнювати вказані на ній поля лише після проведення ремонту. Поля на сторінці 

редагування такі: 

– Enter repair details: поле для внесення деталей щодо ремонту, підтвердження 

або спростовування гіпотези диспетчера щодо поломки; 

– Time spent on repairs: поле для внесення часу, витраченого на ремонт. 

Після занесених змін бригадир повинен натиснути на кнопку Update report для 

збереження. Рапорт відображається на вкладці зі статусом Виконано 

(COMPLETED). Зміна статусу також відображається і у диспетчера. 

 

 

Рисунок А.18 – Сторінка для редагування рапорту 

 

 

3.4.2 Зміна статусів машин 

 На вкладці Replacing machines диспетчер може переглядати усі наявні 

машини на підприємстві та змінювати їх статуси в залежності від того, чи активна 

ця машина зараз (ри. А.19). Статус USED означає, що машина працює на 

підприємстві, STORAGE – що вона знаходиться на складі. Змінювати статуси 

машин можна лише після проведення ремонту з заміною машини іншою. Зміна 

можлива при натисканні на випадаючий список, виборі потрібного статусу та 

збереження змін за допомогою кнопки Save changes. При успішній заміні машини 

зв’явиться повідомлення-тост про це внизу екрану. 
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Рисунок А.19 – Вигляд вкладки Replacing machines
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4 АВАРІЙНІ СИТУАЦІЇ 

 

 

При виникненні збоїв в завантаженні сторінок програми працівник повинен 

перевірити: 

– наявність підключення локального серверу; 

– наявність підключення до мережі Інтернет; 

– наявність запущеної програми у середовищі розробки; 

При виникненні збоїв при введенні даних необхідно перевірити, чи всі поля 

для введення коректно заповнені текстом; 

При виникненні збоїв при завантаженні графіків імітації процесу у 

проєктувальника необхідно перевірити, чи був обраний один блок для 

відображення графіку; 

При виникненні збоїв при завантаженні документу на друк (наприклад, на 

друці відсутні налаштування для прийнятного візуального відображення): 

– вийти з меню відправки документа на друк; 

– перезавантажити сторінку; 

– знову натиснути на кнопку Print. 

При некоректній поведінці сторінок програми необхідно перезавантажити її з 

очищенням кешу браузера.
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ДОДАТОК Б 

Текст програми
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Pom.xml: 
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ProgramController: 
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MonitoringController: 
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ReplaceMachinesController: 
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