
Сучасні напрями розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та засобів управління 

55 

ОДИН ПІДХІД ДО РОЗРОБКИ ЯКІСНОГО  

КОРИСТУВАЦЬКОГО ІНТЕРФЕЙСУ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

Юдіна Є. С., Борисенко Т. І. 

Харківський національний університет радіоелектроніки, Харків, Україна 

 

Якість користувацького інтерфейсу (КІ) в сучасних інформаційних систе-

мах (ІС) має вирішальне значення, тому що великою мірою впливає на попит 

на ІС. 

Метою доповіді є визначення критеріїв оцінювання якості КІ  та дій, що 

забезпечують досягнення цих критеріїв. 

В доповіді розглянуто підхід до створення якісного інтерфейсу ІС на ос-

нові вимог юзабіліті. 

Відповідно до міжнародного стандарту ISO 9241-11 для того щоб ство-
рити ідеальний інтерфейс, необхідно забезпечити таки такі якості продукту: 

високу продуктивність користувача; легке оволодіння інтерфейсом системи; 

правильне суб'єктивне сприйняття швидкості роботи; відсутність стресових 

ситуацій у користувача; задоволеність користувача у процесі роботи [1].  

За такого підходу важно вивчити цільову аудиторію, оцінити і виміряти 

людські особливості потенційних користувачів, щоб застосувати отримані 

знання при розробці КІ [2]. 

Запропоновано рекомендації щодо дотримання правил візуального ди-

зайну при створенні КІ та забезпечення його привабливості. Вони стосуються 

гармонійного розташування всіх елементів інтерфейсу на екрані (правильної 

побудови композиції) та дотримання балансу елементів, використання фока-
льних точок, правильного вибору кольорів та шрифтів для КІ. 

Рекомендовано при розробці КІ проводити юзабіліті-тестування ІС. Це 

метод тестування, спрямований на встановлення ступеня зручності викорис-

тання, навченості, зрозумілості та привабливості для користувачів продукту, 

що розробляється, із залученням цільової аудиторії [3].  

Запропонований підхід до розробки КІ випробуваний на практиці, що під-

тверджує його доцільність.  
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