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The object of the study is the accounting of taxi service orders. The 
purpose of the qualification work is to develop an automated task of accounting 
for taxi service orders. The research method is a system analysis using an object-
oriented approach. In the work, an analysis of the subject area, functional 
features of an enterprise engaged in the provision of services for the 
transportation of people, an analysis of the organizational structure, a functional 
structure of the task "Accounting of orders" of the IS "Taxi Optima" was 
developed, a description of the requirements was given and the formulation of 
the task was carried out, the elements of informational, mathematical and 
software of the task, the choice of technical support of the task is justified. 

 
Швидкий розвиток і поширення нових інформаційних технологій 

стали невід’ємною частиною практично всіх сфер людської діяльності, 
включаючи бізнес, торгівлю, електронну комерцію, освіту, банківську 
справу та медицину. Ці галузі генерують величезні обсяги даних, 
включаючи вподобання клієнтів, історію покупок і замовлення. 

Оскільки потоки даних продовжують зростати, сховища даних 
заповнюються величезними обсягами даних. З часом ці дані 
накопичуються і стають величезними, що призводить до значного 
дефіциту інформації та знань. Отже, зростає інтерес до методів, які 
дозволяють аналізувати та відкривати знання з величезних наборів даних. 

Одним із важливих викликів, пов’язаних із цим вибухом даних, є 
визначення закономірностей і тенденцій. Однак виявлення цих 
закономірностей і тенденцій має вирішальне значення для створення 
персоналізованих рекомендацій для користувачів інформаційної системи, 
такої як служба таксі. Через складність навігації складними системами без 
рекомендацій інформаційна система служби таксі, яка відстежує 
замовлення клієнтів та аналізує цю інформацію, може запропонувати 
зручніші та якісніші послуги. 

Метою даної роботи є дослідження існуючих методів (в тому числі 
заснованих на генерації асоціативних правил) для розробки CRM-системи 
служби таксі. Мета полягає в тому, щоб визначити найбільш ефективний 
підхід для створення персоналізованих рекомендацій для користувачів на 
основі їхніх попередніх замовлень і переваг. 

Автоматизація задачі «Облік замовлень» полегшить роботу 
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диспетчера та збільшиться попит серед клієнтів, тому що зробити 
замовлення тепер можливо будь яким способом та набагато швидше та 
зручніше ніж було. Для визначення того, який підхід найбільше підходить 
для розробки методу CRM, було проведено аналіз та дослідження 
наступних існуючих методів побудови рекомендацій: фільтрації на основі 
контексту/вмісту, колаборативна фільтрація, гібридна фільтрація та метод 
генерації асоціативних правил. В результаті дослідження було визначено, 
що використання методу генерації асоціативних правил є найбільш 
доцільним для специфіки розглянутої предметної області. 

Для розробки методів CRM системи з урахуванням специфіки 
предметної області був застосований алгоритм асоціативних правил 
Apriori. Розроблений метод опирається на особливості предметної області. 
Він враховує специфіку послуг та уникає рекомендацій з несумісними 
послугами.  

Після розробки методу були описані основні бізнес-процеси та 
визначені функціональні вимоги до інформаційної моделі завдяки 
методології IDEF0. Для визначення того, які інформаційні потоки будуть 
проходити між системою та зовнішніми сутностями була розроблена 
модель потоків даних CRM-системи, а для визначення взаємодії 
користувачів з системою – Use Case діаграма. 

Під час розробки інформаційного забезпечення був проведений 
обґрунтований аналіз вибору СУБД та спроектована база даних. Метод 
CRM системи був розроблений на мові програмування Java з 
використанням фреймворку Spark. 
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