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КОМПОНЕНТИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ  
КРЕАТИВНОГО МИСЛЕННЯ ФАХІВЦЯ  

В ГАЛУЗІ МАРКЕТИНГУ

Дослідження присвячене визначенню компонентів креативного мислен-
ня і на цій основі встановленню критеріїв його оцінки у фахівців в галузі 
маркетингу. Встановлено зростаючу значустість креативності в умовах рос-
ту автоматизації бізнесу,  попиту на інноваційні рішення та викликів ринку 
через пандемію. З’ясовано,  що творчий процес оснований на поєднані кон-
вергентного та дивергентного мислення, що забезпечую вміння доводити до 
завершеного вигляду продукти мислення, майстерність генерувати щонай-
більшу кількість оригінальних ідей. В якості критеріїв оцінки сформованості 
креативного мислення маркетолога можна застосовувати наступні складові: 
допитливість, створення власних ідей, розвиток запропонованих ідей.
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COMPONENTS AND CRITERIA FOR EVALUATION  
OF CREATIVE THINKING OF A MARKETING 

PROFESSIONAL

The study is devoted to identifying the components of creative thinking and 
on this basis to establish criteria for its evaluation by marketers. The growing 
importance of creativity in the context of growing business automation, demand 
for innovative solutions and market challenges through a pandemic has been 
established. It was found that the creative process is based on a combination 
of convergent and divergent thinking, which provides the ability to complete 
the products of thinking, the ability to generate as many original ideas. The 
following components can be used as criteria for assessing the formation of 
creative thinking of a marketer: curiosity, creation of own ideas, development 
of proposed ideas.

Key words: creative thinking, marketing specialist, soft skills.

Розвиток інформаційних технологій, заміна рутинних операцій 
штучним інтелектом, фундаментальна трансформація професій при-
зводить до необхідності  формування у маркетолога таких навичок, 
які дозволять йому адаптуватися та бути затребуваним на ринку пра-
ці. Такими навичками є так звані soft skills або «м’які навички». 

Одним із важливих soft skill маркетолога, розвиток якого дозво-
лить забезпечити задоволеність роботодавців рівнем кваліфікації по-
шукачів є креативне мислення [1]. Ця навичка часто неправильно 
трактується як корисна лише для художників, тоді як у науці чи біз-
несі слід застосовувати лише структуроване логічне мислення. Од-
нак це сприйняття невірно [2, с. 149]. Завдяки креативному підходу 
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можна очікувати, що рішення, які приймаються, будуть нестандарт-
ні, інноваційні.

У 2018 році експерт зі штучного інтелекту Кай-Фу Лі підрахував, 
що за 15 років штучний інтелект та автоматизація заберуть поло-
вину людської праці [3]. Пандемія значно прискорила цей графік. 
Так 28 жовтня 2020 на глобальній онлайн-конференції Accelerate 
Global для бізнес- та ІТ-лідерів Катерина Костерева (генеральний 
директор Terrasoft) підкреслила, що за останні 6 місяців спостеріга-
ється стрибок пропозиції цифрових продуктів у всіх сферах бізнесу. 
Дослідження показують, що вони виводяться на ринок на 7 років 
швидше. Якщо раніше компаніях було необхідно більше року, щоб 
організувати дистанційні процеси роботи, то за час пандемії на за-
пуск віддаленого формату на тому ж рівні компаніям в середньому 
знадобилося 11 днів [4].  Отже ми можемо очікувати істотне приско-
рення автоматизації. 

Але фахівці стверджують, що творча робота переживе автомати-
зацію. І до такої роботи в першу чергу відносять маркетингові про-
фесії [3].  

Пандемія продемонструвала, що у сфері маркетингу особли-
во посилилося значення творчості. Наприклад, оскільки особисті 
фотосесії в основному неможливі, такі компанії, як Ben&Jerry’s та 
Lowe’s, використовують інструменти тривимірної візуалізації для 
створення цінних якостей для маркетингових кампаній та веб-сайтів 
електронної комерції, які є ще більш важливими зараз, коли потрапи-
ти до магазину клієнту не завжди є можливість [3].

Оцінити soft skills  дуже складно. Особисто це стосується креа-
тивності. Описи творчості в роботі різних авторів досить варіативні. 

Ми будемо дотримуватися наступного визначення [5]: креатив-
ність – здатність виробляти оригінальні та незвичайні ідеї або ство-
рювати щось нове чи уявне.

 Креативне та інноваційне мислення – це вид мислення, яке веде 
до інсайтів, новим підходам, свіжим поглядам, в цілому, це новий 
шлях розуміння і бачення речей. До продуктів креативного мислення 
включають постановку питань, яка відкриває нові варіанти рішень, 
установку таких зв’язків між явищами, які стають викликом для очі-



122

кувань і відкривають можливість побачити світ новим чином за до-
помогою уяви [6]. 

Фахівці в галузі інтелекту людини [7] (від лат. Intellectus – осяг-
нення, розуміння) говорять про те, що для творчого процесу необхід-
не забезпечити поєднання конвергентного (лінійного, послідовного, 
логічного) та дивергентного (інтуїтивного, цілісного, релятивного) 
мислення. Результат подібного поєднання складових мислення про-
являється в гнучкості та швидкості розуму, а також у оригінальності 
та точності суджень (рис. 1).

Рис. 1.10. Компоненти креативного мислення [7]

Точність представляється як вміння доводити до завершеного ви-
гляду продукти мислення. Швидкість проявляється як майстерність 
генерувати щонайбільшу кількість ідей, а гнучкість розуміється як 
спроможність до продукування широкої багатоманітності таких 
ідей. Нешаблонні рішення в подібних випадках, як правило, є ори-
гінальними.

Оцінку креативності маркетолога пропонується виконувати за 
критеріями, які наведено в таблиці 1.
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Таблиця 1
Критерії оцінки сформованості креативного мислення фахівця в 

галузі маркетингу
Складова процесу 

креативного мислення Критерії оцінки

Допитливість 
(активний інтерес)

– інтерес та бажання дізнатись більше про 
навколишнє середовище (ситуаційні завдання, 
асоціативне мислення); 
– активний пошук нової інформації у тому числі в 
нетипових джерелах;
– самостійний пошук відповідей на власні питання. 

Створення власних ідей 
(уява)

– оригінальність запропонованих ідей; 
– гнучкість або рухливість, здатність продукувати 
велику кількість ідей.

Розвиток запропонованих 
ідей

– оцінка запропонованих ідей з різних позицій 
і пошук їх сильних і слабких сторін з метою 
поліпшення ідеї або відмови від неї; 
– вміння швидко перебудовувати свою діяльність в 
умовах, що змінилися і з появою нової інформації 
про об’єкт дослідження.

Система критерії, яка представлена в таблиці 1, була застосо-
вана на кафедрі маркетингу, менеджменту та підприємництва Хар-
ківського національного університету імені В.Н. Каразіна з метою 
встановлення рівня розвиненості креативності у студентів, які на-
вчаються за спеціальністю 075 Маркетинг. Студентам було запропо-
новано провести самооцінку свого soft skill «креативне мислення» за 
допомогою анкетування. В результаті зроблено висновок, що за умов 
вмотивованості осіб, які підлягають опитуванню, можна з’ясувати 
рівень сформованості креативного мислення маркетолога. Студен-
там було донесено, що результати опитування будуть використовува-
тися в подальшому з метою корегування освітньо-професійних про-
грам, навчальних планів та робочих програм за дисциплінами, що 
призведе до підвищення якості освіти і надасть майбутнім фахівцям 
більше конкурентних переваг на ринку праці. Анкетування проводи-
лося анонімно. Отже студенти відповідали на питання досить чесно 
та відверто. Результати були використані на кафедрі для подальшого 
удосконалення системи навчання за спеціальністю.
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Можна припустити, що така система оцінки сформованості креа-
тивного мислення може бути застосована і для працюючих маркето-
логів на підприємстві, якщо фахівці будуть розуміти, що результати 
не будуть впливати на їх заробітню плату, а будуть використовува-
тися з метою розвитку персоналу шляхом проведення тренінгів та 
майстер-класів.
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