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Properly designing this path allows you to increase conversion, improve the 

user experience and minimize the possibility of an exit point. Designing an 

effective user flow will improve brand perception and increase sales. Analysis of 

user behavior allows you to make changes aimed at increasing convenience and 

conversion, which makes the site more competitive. 

 

Користувацький флоу (User Flow) – це шлях, який проходить корис-

тувач від першого відвідування сайту до здійснення цільової дії. Грамотне 

проєктування цього шляху дозволяє підвищити конверсію, покращити ко-

ристувацький досвід і мінімізувати можливі точки виходу. 

Розглянемо основні етапи користувацького шляху: 

 
Рис. 1 – Схема користувацького флоу з основними етапами взаємодії 

 

Користувацький флоу включає кілька ключових етапів: 

1. Ознайомлення / Усвідомлення – перше знайомство з продук-

том, яке часто відбувається через рекламу або соціальні мережі. 

2. Розгляд / Зацікавленість – вивчення інформації про продукт, 

перегляд відгуків і порівняння з конкурентами. 

3. Рішення / Оцінка – аналіз переваг, перевірка умов покупки та 
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функціоналу. 

4. Дія / Покупка – оформлення замовлення та взаємодія з інтер-

фейсом кошика. 

5. Лояльність – післяпокупний досвід, підтримка клієнтів і повто-

рні покупки. 

Для зручного користувацького шляху на сайті важливо враховувати: 

1. Чітку навігацію – логічне розташування меню, фільтрів і стру-

ктури контенту. 

2. Простоту подачі інформації – короткі описи, зрозумілі харак-

теристики та переваги товару. 

3. Призов до дії (CTA) – кнопки покупки та оформлення замов-

лення мають бути помітними та зручними. 

Оптимізація користувацького шляху або поліпшення UX-рішень до-

зволяє: 

1. Зменшити кількість відмов – чим зручніший сайт, тим вища 

ймовірність завершення покупки. 

2. Збільшити час взаємодії – хороший дизайн утримує користува-

чів і мотивує досліджувати продукт. 

3. Підвищити повторні покупки – задоволений клієнт із більшою 

ймовірністю повернеться за новою покупкою. 

Проєктування ефективного користувацького флоу допомагає покра-

щити сприйняття бренду та збільшити продажі. Аналіз поведінки користу-

вачів дозволяє вносити зміни, спрямовані на підвищення зручності та кон-

версії, що робить сайт більш конкурентоспроможним. 
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