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C MoOMeHTa CBOEro IMOsBJICHUS Ha PhIHKE, MOJMMEpHAsl yHaKkoBKa 3aBOeBaja
OpU3HAHUE NOTpeOUTENeH U MOMYyIIPHOCTh Y MPOU3BOAUTENCH Pa3IMUHbIX TOBAPOB.
['mbkas ynakoBka B Buje TyObl y0o0Ha U MPaKTUYHA, CTIOCOOHA MPUIAThH MPOIYKIIUH
IIPEKPACHBIN BHEIITHUM BHI.

B xauectBe oObekTa uccienoanusi BeiOpaHo npeamnpusitue OO0 «TyOHbii
3aBoa» (r.XapbKoB). DTO KpylHeHIIee NpeaupusITHE YKpauHbl MO MPOU3BOACTBY
TyOHOUW ymakoBKW. Pa3BUTHE TEXHONOTHMM W KadeCTBO MPOIYKIMU BCETAa OBLIH
MPUOPUTETHOMN 3ajaueit misg pykoBoactBa npeanpusarus. C 2000 r. npenmnpusitue
ObUTO cepTUdUIIMpPOBAHO MO cucTeMe MeEXIyHapoaHOro CTaHaapTa oOecreueHHs
kauectBa [SO 9001:2000. KoHTpons KayecTBa BBIIYCKA€MOW NPOIYKIIMHU
ocyuiecTBisiercs: kBanuduuupoBanubiM OTK Ha xaxaoM srtare: npu MpoU3BOJICTBE
KOMIUIEKTYIOIIUX, TIPU TI€YaTH, MPU YIIAKOBKE, YTO TO3BOJISIET COXPAHUTh CTAOUIBHO
XOpolllee KayecTBO B TIPOLECCEe MPOU3BOJCTBA. ITO TMO3BOISET JOOUTHCS
3HAYUTENIbHBIX PE3yJbTATOB 0 KAa4e€CTBY TOTOBOM MPOAYKIMH W TNPU3HAHUS HA
MEXTyHapOJIHOM PbIHKE YITaKOBKH.

Hecmotps Ha 3TO Ha TaHHOM MPEANPUSATHH JOCTATOUYHO aKTyajbHa Mpodiema
OTIepaTHUBHOTO KOHTPOJS KauecTBa (rekconedatu. s nmoBeimeHus 3QPpexTuBHOCTH
KOHTpOJIA KayecTBa IeyaTH TyOHOH ymakoBKH ObUT pa3paboTaH KOMIUIEKCHBIN
MoKa3aTellb KauyecTBa MevaTH.

JInst pereHust 3a1a4M OIIEHKH KavyecTBa MevaTH TyOHOW yIakoBKH B OOIIEM BUC
HY’KHO HaWTH KOJIWYECTBEHHBIE OIIEHKH, KOTOPBIE HAWIYUIIUM 00pPa3oM COOTBETCTBYIOT
CyOBEKTUBHBIM. Takue OIIEHKH MOKHO MOTYYUTh B HECKOJIBKO ATATIOB!

— BbIOMpaeTcs crnocod neyarw;

— BBIOMpaeTCcs 000pyI0BaHUE;

— OIPEEIISIIOTCS TapaMeTPhl OLICHKU KaueCTBa HaleyaTaHHON MpOAYKIINH;

— MOJIFOTABIIUBACTCS TMPEACTABUTENbHBIA HAOOP M300pa’KeHUi, HA KOTOPOM
BBITOJIHSIOTCS] OLIEHKH KauecTBa,;

— BBIBOJISITCSI OTTUCKH C BBIOPAHHBIX PaHEE yCTPOUCTB;

— Ha3HAYalo0TCs STAJIOHHBIC 3HAYCHMS,;

— OCYIIECTBIISICTCS] KOJTMYECTBEHHBIN aHAIN3 KauyecTBa OTTUCKOB Pa3INYHBIMU
METOJJaMH U TMOJIy4alOT OI[CHKM KadecTBa MevyaTH Ui KaKJ0T0 METO/1a OIICHUBAHMS,

— BBITIOJIHACTCS ~ CYOBEKTHBHBIA  aHajdM3  OTTHCKOB  HAOIIOJATENISIMU-
SKCIIepTaMu (OLIEHKH Pa3HBIX IKCIEPTOB ISl OJTHOTO OTTHCKA YCPEIHSAIOTCS );

— CPAaBHUBAIOTCS OIIGHKH OTTHUCKOB, TIOJTYYCHHBIE KOJUYECTBEHHBIMH U
CyOBEKTUBHBIMH METOJAMH, W BBICHSAETCS, KaKOW W3 KOJIWYECTBEHHBIX METOOB
HauOoJIee TOYHO XapaKTepu3yeT KaueCTBO HalleYaTaHHOU MPOTyKIIHH.
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Tak kak B HalleMm cliydae MHOTO (DMKCUPOBAaHHBIX (haKTOPOB, TO HEKOTOPHIC
ATanbl MOXKHO OMYCTUTH (HalpuMep, BBIOOp crioco0a rneyaTu U 000pyA0BaHUs).

JIns  KOJWYECTBEHHOM  OIEHKM HEOOXOJWMO  OIpEeJeIuTh  OCHOBHBIC
napamMeTpbl, KOTOPbI€ BIUSIIOT HAa KA4ECTBO MEYaTH, OHU U SIBISIOTCS €IMHUYHBIMU
MOKAa3aTels MM KauecTBa, KOTOPbIE MOTYT OBITh KOJMYECTBEHHO ONPEJEICHBl B
npouecce neyatd. OnpenesieHUe 3THX MapaMETPOB BBINIOIHAJIOCH B CIEAYIOIICH
MOCJIEI0BATENBHOCTH.

Ha nepBom sTtamne npoaHain3upoBaB Bce A€PEKThI, BOSHUKAIOIINE B MPOIECCE
dnexcorpadckoil mevyaTH, MPUIILIA K BBIBOAY, YTO BCE OHM CBS3aHBI C TPyINIaMu
cienyomux A1eeKToB: paCTUCKMBAHNE, HETIPUBOKA, U3MEHEHUE 00IIIEro KOHTpAcTa
U OTKJIOHEHWE TIO I[BEeTy. Tak HalW4yue Takoro aedexTa Kak HEMpPHUBOJKA MOXKET
IPUBECTH K HapyIlIeHHIO OallaHca M0 CEpOMY, HECOOTBETCTBHIO HOpMaM ONTHUYECKOMN
IUIOTHOCTH, Myapy. PacTuCkuBaHHWE CBsI3aHO C HapylieHue OajaHca MO Cepomy,
MPOCKAIb30BaHUEM, HEMPABUIBLHBIM KpPACKOMEPEHOCOM, MyapoM, CMa3bIBaHHEM,
Pa3HOOTTEHOYHOCTBIO, 3aTE€KAaHHUEM KPacKoW BBIBOPOTKH, HEMPOMNEYATKOW MEIKHUX
AJIEMEHTOB, 3aT€KaHUEM KPacKOH pacTPOBBIX JIEMEHTOB, HEMPONEYATKON MO BCEMY
JUaria3oHy Tpajaiuii, MaJOKOHTPACTHBIM HU300pa)K€eHHWEM, HEPaBHOMEPHOCTHIO
HakaTta Kpackoil. l3meHeHuwe oOIIeEro KOHTpacTa CBA3aHO C HECOOTBETCTBUEM
HOpMaM ONTHUYECKOW TUIOTHOCTH, HEMPOIEYATKON MEJKHX 3JIEMEHTOB, 3aTE€KaHHEM
KpPacKoOW pacTpOBBIX AJIEMEHTOB, MAJIOKOHTPACTHBIM M300paKEHUEM, MATHUCTOCTHIO
IJIAIIKHA, HEPAaBHOMEPHOCTBIO HAKaTa KPACKHU.

Ha BTOpoM »3Tane mnpoaHaqu3UpOBaIM BIUSHHUS OCHOBHBIX PEKUMHBIX
(akTOpOB IEUAaTHOI'O IIpoIlecca Ha BO3HMKHOBEHHE Je(eKTOB Quekcorpadckoi
NeyaTd W TPUIUIM K BBIBOJY, YTO HA HEMPHUBOJKY BJIMSET TOYHOCTh MOHTaXka
neyaTHod (Gopmbl Ha (POPMHBIN IUIMHAP, CKOPOCTh IMEYATH; HA PACTHUCKWBAHHE —
BSI3KOCTh II€UAaTHOW KpAaCKH, JIMHHATYypa M KPACKOEMKOCTh AaHWJIOKCOBOTO Baja,
HACTPOMKa HABJIEHUS B INEYATHOM ITApE€ U MEXKIAY AHWIOKCOBBIM BAJIOM M IEYATHOM
dbopmMoii, JKECTKOCTh MOHTQKHOW JICHTHI; MOTEPU OOIIETO KOHTpPACTa MPOUCXOJST
U3-3a HEIOCTATOYHON WJIM M30BITOYHOW BSI3KOCTH IMEYATHOM KPACKH, HENPABUIBHO
BBIOpAaHHOM JTMHUATYPHI U KPACKOEMKOCTH aHMJIOKCOBOI'O Bajla, HACTPONKU J1aBJICHUS
B MI€YaTHOM Mape U MEX/1y aHUIOKCOBBIM BAJIOM U MeYaTHON (HhOPMOA.

OCHOBHBIMM MOKA3aTENSIMU SABJISIIOTCS:

a) pacTUCKHMBAHUE — MPOLEHT IPUPOCTa OTHOCUTEIHHOM IIOIIAIA PACTPOBOIO
AJIEMEHTA;

0) HempuBOJKa (HECOBMEIIEHHE KpPACOK) — MHUKPOMETPHI, OTHOCUTEIHHO
YEPHOU KPaCKH;

B) M3MEHEHUE OOIIEro KOHTPACTa, BBIPAXKEHHOE H3MEHEHUEM ONTHUYECKOU
IJIOTHOCTH;

I') OTKJIOHEHHE IO IBeTaM (BEJIMYMHA IIBETOBOTO PA3IUUUsI) — PACXOXKICHUE
MeX Ty ucxoaubiMu Lab koopauHaTaMu BETA U MOJTYUYEHHBIMU MPU TEYATH.

OrtanonHble (0a30Bble) M TPAaHUYHBIE 3HAYEHUS HSTHX [apaMETPOB ObLIU
OTIPENICNICHbl, UCXOJs MX TpeOOBaHUN HOPMATUBHON JTOKyMEHTAIlUU (OTpaciieBble
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ne4yaTtHom npoayKuMn 1 ynakoBo4yHom nponssoacree

&

CTaHAAPThl M TEXHUYECKHE 3aJaHusl Ha TYOHYIO MPOAYKIIHIO, pa3paOOTaHHbIE Ha
npeanpusaTun). bazoBble 3HaUE€HUS JAHHBIX [TapaMEeTPOB MPEACTaBIEHBI B Ta0IMIE 1.

Tabnuna 1 — ba3oBble 1 rpaHUYHBIC 3HAYCHHS €AMHUYHBIX MOKa3aTenen

Ne 3Hauenue 6a30B0ro ['pannvHOE 3HAUYCHHE
IToka3aTens KauecTBa MeUYaTH
/1 €IUHUYHOI'O oKa3aTeist
YIaKOBKH

[IOKa3aTes MUHUMYM MaKCUMyM
1. Pactuckusanue, % 30 — 35
2. HecoBMmenienue kpacok, MM 0,15 — 0,2
3. M3mMeHnenue KoHTpacra 0,12 0,15 —
4. OTKJIOHEHHE 10 IIBETAM 4 - 5

KOTOPBIC HCIIOCPCACTBCHHO CBA3aHbI

CrnenyroomumM 3TarnoM sBIeTcs (OPMUPOBAHUE KOMIUIEKCHOIO IOKa3aTells
KayecTBa TI€4aTH, KOTOPBIM sBigeTCS (YHKIHMEH OT EeIUHUYHBIX IOKa3aTesen
KauyecTBa MPOIYKIIMH C 3aIaHHBIMUA BECOBBIMU KO3 PUITMEHTaM.
C uenbto omnpezaenenust KO3PEGUIUEHTOB BECOMOCTH TOKa3areyel KauecTna, a
TaK)Ke JaITbHEHIIETr0 MpPOBEJAEHUS OIICHKM KadecTBa IedaTh TyOHOW YMaKOBKH
PEKOMEHYETCs POBEECHUE IKCIIEPTHOrO OIpoca.
bpumn onpenenenpl ceMb IKCIEPTOB:
—akcnepT 1 — rexnounor ((rekconeyaTs);

— DKCIEPT 2 — MHXKEHEP TI0 JIOTICYaTHON OATOTOBKE ((JICKCOTIEUaTh);
— JKCIEPT 3 — MHKEHEP 0 Ka4ecTBY ((hiekcoreyaTs);
— 3KcnepT 4 — IUPeKTop npeanpusatus (paexcorneyars);
— JKCHEPT S5 — riIaBHbIA UHXXEHED ((iekcomneyaTs);

— aKcnepT 6 — nedyatHuk ((iekconeyarTs);
— 3KCIEPT 7 — MHKEHEP-TEXHOJIOT (M3roToBIEHUE Piiekcodopm).
B cinydae oueHku KayecTBa YMaKOBOYHOW MPOJIYKIIHMH,
¢dneckorpadckuM crocodboM, 1enecoo0pa3HO H3YYUTh MHEHHE CIEHUaIUCTOB,

HareyaTaHHOM!

C TIPOU3BOJACTBOM VIIAKOBKHM H XOpPOIIO

BJIQJICIOT BOIIPOCAMU OIIEHKU U KOHTPOJIS KaueCcTBa MOIUTrpaduuecKoi mpoTyKIIUH.
PesynbTrathl ompoca SKCepToOB MPEACTaBICHBI B Ta0IUIIE 2.

Tabnuua 2 — Pe3ynpTaThl 0Ipoca SKCHEPTOB

Hoxasaresn 1. I3menenue 3.HecoBmemnienne | 4.0TKIIOHEHHE
2. PactuckuBanme
DKenepTh KOHTpacTa KpacoK TI0 I[BETaM
1. Dkcnepr 1 0,1 0.4 0,2 0,3
2. Dkenept 2 0,2 0,3 0,2 0,3
3. Okcnept 3 0,3 0,3 0,1 0,3
4. Dkcnepr 4 0,1 0,3 0,3 0,3
5. Dkcnept 5 0,1 0,4 0,4 0,1
6. Dxcriept 6 0,2 0,3 0,2 0,3
7. Dxcnept 7 0,2 0,3 0,3 0,2
Cpennsisg oneHka 0,17 0,33 0,24 0,26
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Pacuer KkoMIIeKCHOro moka3areined KadectBa (uekconedaTd TyOHOU
YIAaKOBKH MPOBOJIAT 110 hopMmyIie:

Q:ZIZQi'ai’ (1)

rac Q — KOMILJIEKCHBIM IOKa3aTellb Ka4dycCCTBa,

a; —Ko3(PUIHEHT BECOMOCTH i-r0 €AMHUYHOTO MOKA3aTes;

1 — KOJIWYECTBO €AMHUYHBIX MMOKa3aTeaen kauecTtna (n=4).

[Ipu pacuere KOMIUIEKCHOIO MOKa3aTesi HEOOXOAMMO BBIMOIHATH MPOBEPKY
HAa TpPaHUYHbIC 3HAYCHHUS — HE BBIXOAAT JIM 3aJlaHHBIE a0COIIOTHBIC 3HAYCHHS
€MHUYHBIX TOKa3aTesied 3a JomycTuMble rpaHuibl (Tabn. 1). Eciu Beixomst —
KaueCTBO YMaKOBKH CUUTACTCS HEYJOBJICTBOPUTEIBHBIM U KOMIUJICKCHBIM TTOKa3aTelb
KauecTBa Takxe paBHsiercs 0.

[TonydyenHyro  0oOOOIIEHHYIO  OIEGHKY  KadecTBa  TYOHOM  YIaKOBKHU
(KOMILJIEKCHBIM TIOKa3aTellb KadecTBa TIe4aTH) MOXKHO OTHECTH K OJHOW U3
CIEAYIONIUX KaTeropuii KauecTna:

Ques = 1,0 — oTIMIYUHO;

— 0,9 £Qpueq <1,0—xo0poro;

— 0,8 £Qpeq < 0,9 — yn10BIETBOPUTEINBHO;

— 0 < Qpeq < 0,8 — HEYIOBIIETBOPUTEIBHO.

[lepBble JaBE KaTEropuM OMNPEICIAIOT, YTO IPOM3BEACHHAS MPOTYKIIHS
YIOBJIETBOPSIET BCEM TEXHOJIOTHICCKUM TpeOOBAHUSIM ITPOM3BOJICTRA.
VY noBneTBOpuTEIbHAS MPOAYKIIMS TakK)Ke IMOCTYHaeT 3aKa3uWKy, HO €€ HEKOTOpHIe
MoKa3aTeau  KadyecTBa  HMMCIOT  TpaHMYHbIe  3HadeHus.  [Ipogykumst ¢
HEYOBJICTBOPUTEIIHLHOM OIICHKON HJIET B Opak.

Hcnonb3oBaHrue KOMIUIEKCHOTO TIOKa3aTelsi KadyecTBa Ha MPOU3BOJACTBE
MO3BOJIUT AaBTOMATU3UPOBATH MPOLIECC MNPUHATUSA pelieHUusT 00 ypOBHE KauecTBa
IPOAYKIIMKA. ITO YIPOCTHT ONEPAMIO KOHTPOJS KauyecTBa, YCTPAHUT OIIUOKH
BU3YaJIbHOTO KOHTPOJISI U B L[EJIOM YCKOPHUT MPOLIECC MPOU3BOCTBA MPOIYKIIUH.
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