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УДК 004.42 

ВЕБ-ІНТЕРФЕЙСИ ДЛЯ МОНІТОРИНГУ ТА УПРАВЛІННЯ РОБОТИЗОВАНИМИ 

СИСТЕМАМИ В РЕАЛЬНОМУ ЧАСІ 

 
Дараган В.В.  

Харківський національний університет радіоелектроніки 

Україна, 61166, Харків, пр. Науки 14 

E-mail: valeriia.darahan@nure.ua 

Анотація. Стаття розглядає сучасні підходи до розробки веб-інтерфейсів для моніторингу 

та управління роботизованими системами в реальному часі. Проаналізовано ключові 

технології, що забезпечують взаємодію користувачів з роботизованими платформами через 

веб-браузери, включаючи WebSockets, REST API та хмарні сервіси. Розглянуто основні 

проблеми та виклики, зокрема забезпечення низької затримки передачі даних, кібербезпеку та 

масштабованість. Окрему увагу приділено практичним прикладам застосування веб-

інтерфейсів у промисловості, логістиці та сфері автоматизованого управління на власному 

прикладі автора з роботи на Amazon 

Ключові слова: веб-інтерфейси, роботизовані системи, моніторинг, реальний час, 

WebSockets, REST API, Amazon, хмарні сервіси. 

 

WEB INTERFACES FOR REAL-TIME MONITORING AND CONTROL OF ROBOTIC 

SYSTEMS 

 

Darahan V.V. 

Kharkiv national university of radio electronics 

Ukraine, 61166, Kharkiv, pr. Nauki, 14 

E-mail: valeriia.darahan@nure.ua 

Abstract. The article examines modern approaches to developing web interfaces for real-time 

monitoring and control of robotic systems. Key technologies enabling user interaction with robotic 

platforms through web browsers are analyzed, including WebSockets, REST API, and cloud services. 

The main challenges and issues are discussed, such as ensuring low data transmission latency, 

cybersecurity, and scalability. Particular attention is paid to practical examples of using web 

interfaces in industry, logistics and automated management based on the author's own developments 

on Amazon 

Keywords: web interfaces, robotic systems, monitoring, real-time, WebSockets, REST API, 

Amazon, cloud services. 

 

Логістика є однією з найбільш технологічно розвинених сфер, де автоматизація та веб-

інтерфейси відіграють ключову роль. Наприклад, на складі Amazon використовується складна 

система керування автоматизованими полицями та потоками посилок, що дозволяє 

оптимізувати процеси зберігання, формування, сортування та доставки завдяки веб-інтерфейсу 

управління. Ці технології забезпечують швидку обробку даних у режимі реального часу та 

інтеграцію з хмарними платформами. 

Сучасні технології автоматизації активно проникають у різні сфери діяльності, і склади є 

одним із прикладів, де роботизовані системи можуть значно підвищити ефективність роботи 

[1-9]. Веб-інтерфейси для моніторингу та управління роботизованими системами дозволяють в 

реальному часі здійснювати контроль за працездатністю і ефективністю всіх автоматизованих 

процесів на складі.    

mailto:valeriia.darahan@nure.ua
mailto:valeriia.darahan@nure.ua
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Веб-інтерфейси забезпечують зручний доступ до даних про стан роботів, конвеєрів, 

автоматизованих поличок для сортування товарів, а також дозволяють оперативно коригувати 

роботу системи. Завдяки такому підходу оператори можуть швидко реагувати на неполадки, 

змінювати маршрути роботи роботів, а також отримувати аналітичні дані, що допомагають 

оптимізувати процеси. 

Завдяки використанню таких інтерфейсів, можна знизити людський фактор і підвищити 

точність виконання операцій, що особливо важливо при великому обсязі товарообігу. 

Управління складськими роботами та системами сортування в Amazon здійснюється через 

WebSockets, що забезпечують миттєвий обмін даними між сервером і оператором. REST API 

використовується для запитів до бази даних щодо наявності товарів, статусу замовлень та 

оновлення інформації про посилки. Amazon використовує AWS (Amazon Web Services) для 

обробки та зберігання великих обсягів даних, що дозволяє масштабувати операційні процеси 

та підвищувати швидкість виконання запитів. 

На рисунку 1 зображено склад Amazon та його габарити (для уявлення кількості 

автоматизованих систем) 

 

 
Рисунок 1 – Склад Amazon та його розміри  

 

Управління роботизованими системами в реальному часі потребує застосування 

різноманітних технологій для ефективного збору, обробки та передачі даних [10-23]. Веб-

інтерфейси для моніторингу роботизованих систем дають можливість оператору дистанційно 

контролювати роботу пристроїв і систем, а також вчасно реагувати на неполадки або зміни у 

процесах. Основними технологіями, які забезпечують ефективне управління такими 

системами, є: 

1. Технологія інтернет речей (IoT). 

Інтернет речі дозволяють з'єднувати різноманітні пристрої, сенсори та роботизовані 

системи через інтернет. Сенсори, встановлені на роботах і іншому обладнанні складу, 

збирають дані про їх стан, такі як температура, швидкість, рівень заряду батареї, стан двигунів 

та інші параметри. Ці дані передаються на сервери для подальшого аналізу та виведення на 

веб-інтерфейси.  
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Завдяки IoT оператори можуть отримувати актуальну інформацію про стан роботизованих 

систем в реальному часі. 

2. Web-інтерфейси та сервери. 

Веб-інтерфейси є основним інструментом для взаємодії людини з машиною. Вони 

забезпечують зручний доступ до даних, що зібрані з роботів та інших автоматизованих систем. 

Сервери, які обробляють дані, можуть бути розташовані локально або в хмарі, забезпечуючи 

безперервний доступ до системи з будь-якого пристрою, підключеного до інтернету.  

Веб-інтерфейси можуть бути інтерактивними, надаючи користувачам можливість 

змінювати налаштування роботів, відправляти команди на пристрої, переглядати статистику та 

аналітику. 

3. Технології машинного навчання та штучного інтелекту (AI). 

Для оптимізації роботи роботизованих систем часто використовуються алгоритми 

машинного навчання та штучного інтелекту. Ці технології дозволяють системам вчитися на 

основі зібраних даних і приймати самостійні рішення, наприклад, змінювати маршрути 

роботів для більш ефективного сортування посилок або оптимізувати використання ресурсів.  

AI допомагає зменшити втручання людини в процес управління і забезпечує більш 

ефективну роботу системи. 

4. Протоколи обміну даними. 

Для того щоб всі пристрої та системи могли взаємодіяти, необхідно використовувати 

різноманітні протоколи обміну даними.  

Один з основних стандартів для передачі даних у системах IoT – це MQTT (Message 

Queuing Telemetry Transport), що дозволяє забезпечити стабільний обмін даними навіть за 

умов низької пропускної здатності каналу зв'язку.  

Також використовуються інші протоколи, як-от HTTP, WebSocket та RESTful API, для 

інтеграції різних частин системи та взаємодії між веб-інтерфейсами і роботизованими 

пристроями. 

5. Безпека та захист даних. 

Захист інформації є важливим аспектом будь-якої автоматизованої системи. Веб-

інтерфейси для управління роботизованими системами повинні забезпечувати високий рівень 

безпеки даних, щоб захистити їх від несанкціонованого доступу або атак.  

Використовуються різноманітні методи криптографії, такі як SSL/TLS, для шифрування 

з'єднань між пристроями та серверами, а також аутентифікація та авторизація для обмеження 

доступу до чутливої інформації.   

6. Аналітика та візуалізація даних. 

Аналітика є важливим елементом для оцінки ефективності роботизованих систем. Веб-

інтерфейси можуть відображати дані у вигляді графіків, діаграм та таблиць, що дозволяє 

користувачам швидко зрозуміти, як працює система, виявляти можливі проблеми та 

оптимізувати процеси.  

Програмне забезпечення для аналітики може також включати функції прогнозування, що 

дозволяє передбачити майбутні проблеми або пікові навантаження на систему. 

Проблеми, які можуть виникнути на складі з автоматизацією, є важливим аспектом для 

розуміння всіх ризиків та викликів, пов'язаних з інтеграцією технологій в робочі процеси, бо 

не тільки плюси існують у цьому моніторінгу.  

Автоматизовані системи складаються з численних роботів, сенсорів, конвеєрів та інших 

механізмів (рис. 2) які можуть вийти з ладу через технічні несправності. Наприклад, робот 

може зупинитися через помилку в програмному забезпеченні або механічну поломку, що 

призведе до затримок у виконанні завдань.  
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Інколи можуть бути проблеми з комунікацією між компонентами системи, коли один 

елемент не може передавати дані або отримувати команди від інших.  

Також, інтеграція нових роботизованих систем або веб-інтерфейсів може бути складною і 

вимагати великої кількості налаштувань і тестувань. Проблеми можуть виникати через 

несумісність старого обладнання з новими технологіями або труднощі з інтеграцією різних 

програмних рішень.  

 

 
Рисунок 2 – Автоматизовані роботи для перевезення поличок з товаром 

 

Завдяки великій кількості підключених пристроїв, автоматизовані склади можуть стати 

мішенню для хакерів.  

Кібератаки можуть призвести до крадіжки даних, зупинки системи або навіть до 

маніпуляцій з інформацією про складські запаси. 

Хоча багато процесів автоматизовано, на складах все одно є потреба у людському 

втручанні. Оператори можуть помилково внести неправильні дані в систему або неправильно 

налаштувати роботи, що призведе до збою в процесах.  

Крім того, автоматизовані системи можуть не враховувати всі нестандартні ситуації, що 

вимагають рішень людини. 

Із реального досвіду можна сказати те, що під час роботи на складі Amazon в Чехії було 

прийнято участь у різних процесах, таких як: 

- приймання; 

- збирання; 

- відправка;  

- сортування; 

- підрахунок посилок.  

Для полегшення цих завдань було використано веб-інтерфейс з персональною програмою, 

що була представлена на екрані, схожому на комп'ютер. Цей інтерфейс значно спрощував 

роботу та підвищував точність виконання завдань. 

Одним із важливих елементів автоматизації були полички для сортування посилок. Вони 

рухалися на великих роботизованих платформах, які нагадували великі пилосясники.  

Тож, роботи здійснювали переміщення посилок по складу, оптимізуючи процес сортування 

та зменшуючи час на обробку. 
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Крім того, для приймання та відправки посилок використовувалися конвеєрні доріжки, які 

автоматично переміщували пакунки в потрібне місце, що дозволяло мінімізувати ручну працю 

та забезпечити безпомилкове сортування (рис. 3). 

 

 
Рисунок 3 – Робота автоматизованих платформ 

 

Усі ці процеси були з'єднані в одну інтегровану систему, що дозволило в режимі реального 

часу контролювати стан пакунків, управляти роботами та забезпечувати точність усіх 

операцій. 

На основі розглянутого матеріалу можна зробити висновок, що логістика сьогодні є однією 

з найбільш технологічно розвинених сфер, де автоматизація та веб-інтерфейси відіграють 

ключову роль в оптимізації складських процесів. Особливо це помітно на прикладі складів 

Amazon, де впроваджені передові технології дозволяють ефективно керувати складними 

операціями зберігання, формування, сортування та доставки товарів. 

Використання технологій інтернету речей, веб-інтерфейсів, штучного інтелекту та 

різноманітних протоколів обміну даними забезпечує безперебійну роботу автоматизованих 

систем, дозволяючи операторам здійснювати моніторинг та контроль у реальному часі. Ці 

технологічні рішення значно підвищують точність виконання операцій та знижують вплив 

людського фактору. 

Практичний досвід роботи на складі Amazon підтверджує ефективність впровадження 

автоматизованих систем. Використання персоналізованих веб-інтерфейсів, роботизованих 

платформ для переміщення поличок з товарами та автоматизованих конвеєрних доріжок 

суттєво спрощує виконання таких завдань як приймання, збирання, відправка та сортування 

посилок. 

Проте, варто враховувати й потенційні проблеми автоматизації, такі як технічні 

несправності роботів та іншого обладнання, складнощі інтеграції різних програмних рішень, 

ризики кібератак та необхідність людського втручання у нестандартних ситуаціях. Ці виклики 

потребують уваги та розробки відповідних рішень для забезпечення безперебійної роботи 

автоматизованих складських систем. 

Подальший розвиток веб-інтерфейсів та автоматизованих систем у логістиці буде 

спрямований на ще більшу інтеграцію технологій, удосконалення алгоритмів штучного 

інтелекту та посилення систем безпеки, що дозволить досягти нових рівнів ефективності у 

складських операціях та логістичних процесах загалом. 
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