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Abstract. This study examines the impact of interactive elements on audience engagement in 

modern web publications. The study systematizes the main types of interactive components – infographics, 

quizzes, multimedia features, and interactive map – and analyzes their impact on behavioral metrics such 

as session duration, scroll depth, and bounce rate. Based on an analysis of international media, practical 

recommendations were formulated for incorporating interactive elements into publications. 
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Перехід медіа індустрії на цифрові технології кардинально змінив 

механізми взаємодії споживачів зі змістом [1]. Якщо традиційні друковані 

видання пропонували читачеві виключно пасивну модель споживання 

інформації, то сучасні веб-видання відкривають інші можливості, а саме 

залучення користувача до активної участі через інтерактивні елементи. За умов 

надмірного інформаційного навантаження, коли середній час перебування на 

сторінці онлайн-видання складає лише 52 секунди, саме інтерактивність стає 

ключовим чинником утримання уваги. Перехід медіа до діалогу замість 

монологу кардинально змінює споживання контенту: читач стає не просто 

споживачем, а творцем власного інформаційного досвіду. 

Актуальність дослідження визначається тим, що конкуренція між веб-

виданнями загострюється, а традиційні текстові формати подачі інформації 

втрачають ефективність. Водночас інструментарій інтерактивних елементів 

стрімко розширюється завдяки розвитку веб-технологій. 

Метою дослідження є визначення ролі та ефективності інтерактивних 

елементів у підвищенні залученості аудиторії сучасних веб-видань, а також 

формулювання практичних рекомендацій щодо їхнього застосування. 

Під інтерактивними елементами веб-видань розуміються компоненти 

інтерфейсу, які передбачають двосторонню взаємодію між користувачем і 

контентом, на відміну від статичних текстових або візуальних матеріалів. До 

основних типів інтерактивних елементів, що використовуються в сучасних веб-

виданнях, належать: інтерактивна інфографіка та візуалізація даних [2], 

вбудовані опитування та квізи, що стимулюють когнітивну активність читача та 

збільшують час взаємодії з матеріалом, мультимедійні лонгріди зі скролінг-

ефектами, інтерактивні карти та таймлайни для структурування просторових або 

хронологічних даних, а також калькулятори та конфігуратори, що дозволяють 

персоналізувати інформацію під конкретного користувача. 

Залученість аудиторії у контексті веб-видань є комплексним поняттям, що 

охоплює кількісні та якісні показники взаємодії користувача з контентом. Серед 

ключових метрик виділяють: тривалість сеансу, глибину прокручування 

сторінки, показник відмов, кількість взаємодій на сторінку, частоту повторних 
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візитів та соціальне поширення контенту. Завдяки інтерактивним елементам, усі 

згадані показники покращуються, адже вони роблять читача не просто 

спостерігачем, а активним учасником отримання інформації. 

Аналіз провідних зарубіжних веб-видань демонструє, що існує позитивна 

залежність між інтерактивністю контенту та активністю аудиторії. Публікації з 

інтерактивними елементами отримують у середньому на 70% більше часу 

перебування на сторінці порівняно зі статичними матеріалами. Інтерактивні 

лонгріди The New York Times, The Guardian та BBC демонструють показники 

глибини прокручування на рівні 85-90%, тоді як для стандартних текстових 

матеріалів цей показник не перевищує 50-60%.  

Показовим прикладом ефективного використання інтерактивності є проєкт 

«Snow Fall» видання The New York Times, який поєднав текстовий наратив із 

паралакс-анімаціями, відеофрагментами та інтерактивними картами. Цей 

матеріал отримав понад 3,5 мільйони переглядів за перший тиждень після 

публікації, а середній час перебування на сторінці перевищив 12 хвилин, що є 

безпрецедентним показником для онлайн-журналістики. Подібний підхід 

продемонструвало видання The Guardian у серії інтерактивних матеріалів, 

присвячених кліматичним змінам, де візуалізація даних із можливістю 

персоналізації за геолокацією дозволила збільшити залученість аудиторії на 94% 

порівняно зі стандартними статтями на аналогічну тематику. 

Наукова новизна дослідження полягає у систематизації типів 

інтерактивних елементів веб-видань, яка дозволяє прогнозувати їхній вплив на 

залученість аудиторії, а також у виявленні оптимальних комбінацій 

інтерактивних компонентів для різних типів контенту, а саме новинного, 

аналітичного, розважального та освітнього.  

Практичне значення отриманих результатів полягає у формуванні 

рекомендацій для редакцій веб-видань щодо стратегічного впровадження 

інтерактивних елементів. Зокрема, для новинних матеріалів найбільш 

ефективними є інтерактивні карти та таймлайни; для аналітичних публікацій – 

візуалізація даних із можливістю фільтрації та порівняння; для освітнього 

контенту – квізи, калькулятори та покрокові симуляції; а для довгих наративних 

форм – мультимедійні лонгріди зі scroll-ефектами та вбудованими 

відеофрагментами. При цьому ключовим принципом залишається доцільність, 

що інтерактивний елемент має доповнювати зміст матеріалу та поглиблювати 

розуміння теми, а не відволікати від неї заради візуального ефекту. 

Отже, інтерактивні елементи є потужним інструментом підвищення 

залученості аудиторії веб-видань, що дозволяє трансформувати модель 

споживання контенту з пасивної на активну. Перспективним напрямком 

подальших досліджень є аналіз впливу технологій штучного інтелекту, а також 

дослідження потенціалу технологій доповненої та віртуальної реальності. 
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