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ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ ДАНИХ У 

ЗАДАЧАХ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 

Алевська Анна, 
магістрант кафедри інформатики 

Харківський національний університет радіоелектроніки, 

 

Задачі прийняття рішень стають все складнішими в сучасному світі, де 

доступ до величезних обсягів даних стає нормою [1-4]. У контексті прийняття 

рішень, інформація є ключовим активом, і важливо не лише зібрати ці дані, але і 

витратити їх ефективно [5-7]. Одним з потужних інструментів для аналізу та 

використання даних є методи класифікації та групування, включаючи 

кластеризацію [8-11]. 

Класифікація даних – це процес розділення набору даних на категорії або 

класи на основі певних характеристик чи ознак. Цей підхід дозволяє отримувати 

інсайти, здійснювати прогнози та приймати рішення на підставі аналізу даних. 

Основними методами класифікації є машинне навчання та статистичні підходи, 

такі як дерева рішень, метод k-середніх, нейронні мережі та інші [12-14]. 

Переваги використання класифікації даних: 

– підвищення продуктивності: класифікація даних допомагає автоматизувати 

рутинні процеси та робити робочі завдання більш продуктивними; 

– оптимізація прийняття рішень: аналіз та класифікація даних надають 

можливість приймати обґрунтовані та інформовані стратегічні рішення; 

– зростання конкурентоспроможності: використання класифікації даних 

допомагає виявляти можливості для покращення та підвищення 

конкурентоспроможності на ринку; 

– зниження ризиків: аналіз ризиків та передбачення можливих проблем 

дозволяють знизити ризики для бізнесу; 

– забезпечення персоналізації: класифікація даних дозволяє створювати 

персоналізовані пропозиції для клієнтів та користувачів. 

Сучасні методи кластеризації даних пройшли значний розвиток та 

розширення за останні роки. Вони включають у себе такі підходи, як ієрархічна 

кластеризація, метод k-середніх, DBSCAN, агломеративна кластеризація та 

багато інших. Кожен з цих методів має свої особливості та переваги у 

відповідних сценаріях застосування. 

Кластеризація даних відіграє важливу роль у багатьох сферах. Наприклад, у 

маркетингу, вона дозволяє сегментувати клієнтську базу для більш ефективного 

спрямування маркетингових зусиль та збільшення лояльності клієнтів. У 

фінансовому аналізі, кластеризація допомагає виявляти аномалії та ризики, 

сприяючи прийняттю обґрунтованих рішень. 

Методи класифікації та групування даних, зокрема кластеризація, є 

потужними інструментами для аналізу та прийняття рішень у сучасному світі. 

Розуміння їхніх особливостей та застосування відповідно до конкретних задач 
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може суттєво підвищити якість рішень та допомогти вирішити реальні проблеми 

в різних галузях. 

Розглянемо застосування методів кластеризації для сегментації клієнтської 

бази, а саме покращення процесу прийняття рішень у маркетингу та 

обслуговуванні клієнтів. 

Сегментація клієнтської бази є однією з ключових стратегій для підвищення 

ефективності маркетингу та обслуговування клієнтів. Однак вибір правильних 

сегментів та розробка на їхню адресу стратегій може бути викликом. В цьому 

контексті методи кластеризації даних можуть знайти широке застосування. 

Методи кластеризації дозволяють автоматично групувати клієнтів на основі 

подібностей у їхньому поведінці, демографічних характеристиках або інших 

факторах. Це дозволяє компаніям створювати більш персоналізовані пропозиції, 

спрямовані на потреби конкретних сегментів клієнтів. 

Приклади застосування: 

– маркетингові кампанії: кластеризація даних допомагає ідентифікувати 

групи клієнтів зі схожими інтересами та потребами. Це дозволяє створювати 

націлені рекламні кампанії та знижки для кожного сегменту; 

– клієнтське обслуговування: сегментація клієнтської бази допомагає 

визначити, як краще обслуговувати кожну групу клієнтів. Наприклад, 

важливість швидкого вирішення проблем для одних клієнтів і можливість 

індивідуального підходу для інших; 

– прогнозування попиту: кластеризація даних допомагає визначити, які 

продукти або послуги можуть бути популярними серед певних сегментів клієнтів 

у майбутньому. 

Застосування методів кластеризації для сегментації клієнтської бази може 

суттєво підвищити ефективність маркетингу та обслуговування клієнтів. Це 

дозволяє підприємствам краще розуміти своїх клієнтів, створювати більш 

персоналізовані пропозиції та приймати більш обґрунтовані стратегічні рішення. 

Задачі прийняття рішень є різноманітними і можуть виникати в різних сферах 

життя та бізнесу. Основні особливості таких задач включають: 

– наявність альтернатив: у задачах прийняття рішень завжди є кілька 

можливих альтернативних варіантів дій або рішень, серед яких слід вибрати 

найкращий; 

– нестабільність та невизначеність: ситуації, в яких необхідно приймати 

рішення, часто відзначаються невизначеністю та нестабільністю. Інформація 

може бути неповною, а обставини можуть змінюватися з часом; 

– обмежені ресурси: прийняття рішень часто обмежене обмеженими 

ресурсами, такими як бюджет, час, персонал, матеріальні ресурси тощо; 

– різнорідність інтересів: рішення може впливати на різні інтереси та 

стейкхолдерів, і ці інтереси можуть конфліктувати; 

– множина критеріїв: оцінка альтернативних рішень зазвичай вимагає 

врахування різних критеріїв, таких як вартість, ефективність, ризики, стратегічна 

відповідність тощо; 
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– суперечливість: у деяких ситуаціях рішення може бути суперечливим, і 

одні стейкхолдери можуть підтримувати його, тоді як інші можуть бути проти; 

– наслідки рішення: прийняття рішень пов’язане з визначенням можливих 

наслідків та їхнього впливу на організацію або ситуацію; 

– часовий аспект: деякі рішення потрібно приймати негайно, тоді як інші 

можуть бути відкладені для додаткового аналізу; 

– психологічні аспекти: процес прийняття рішень також пов’язаний із 

психологічними аспектами, такими як страх перед ризиком, боязнь зробити 

помилку, або підпорядкованість когнітивним або емоційним упередженням; 

– залежність від контексту: рішення може бути дуже залежним від 

конкретного контексту та обставин, і те, що працює в одній ситуації, може бути 

неефективним в іншій. 

Усі ці особливості роблять задачі прийняття рішень важкими та вимагають 

від аналітиків та менеджерів врахування багатофакторності, аналізу даних, 

врахування ризиків та прагнення до оброблення обґрунтованих виборів. 

Вплив досліджень на розвиток сучасних підприємств: 

– дослідження в галузі класифікації даних відкривають нові можливості для 

розвитку сучасних підприємств та організацій. Вони сприяють впровадженню 

інноваційних підходів, покращенню процесів та досягненню конкурентних 

переваг. Дослідження в цій галузі дозволяють розробляти більш точні та 

ефективні моделі класифікації, робити прогнози з використанням найновіших 

алгоритмів машинного навчання та вдосконалювати стратегії прийняття рішень; 

– використання класифікації даних має великий потенціал для оптимізації 

бізнес-процесів та прийняття стратегічних рішень на сучасних підприємствах та 

організаціях. Дослідження в цій галузі впливають на розвиток та 

конкурентоспроможність підприємств, допомагають виявляти нові можливості 

та підвищувати ефективність управління. 
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