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У сучасному світі обробка текстових даних у страховому секторі набуває 

критичного значення через експоненційне зростання обсягів документів, таких 

як страхові поліси, заяви на відшкодування та звіти про ризики.  

Розпізнавання іменованих сутностей (Named Entity Recognition, NER) 

дозволяє автоматично витягувати ключові елементи, зменшуючи помилки 

ручної обробки та підвищуючи операційну ефективність. Однак, методи NER 

стикаються з викликами, пов’язаними з домен-специфічною термінологією 

(наприклад, регуляторні терміни, типи ризиків), неоднозначністю контексту та 

потребою в високій точності для юридично чутливих текстів.  

Сучасні підходи варіюються від правилових систем до трансформерів та 

великих мовних моделей (LLM), їх емпіричний аналіз на фінансових та 

страхових корпусах допомагає обрати оптимальні рішення. 

Розвиток NER для фінансових і страхових текстів зумовлений необхідністю 

швидкої обробки неструктурованих даних, де традиційні методи поступаються 

глибокому навчанню. Дослідження показують, що BERT-based моделі досягають 

F1-score понад 85% у фінансових задачах на наборі даних BraFiNER [1], тоді як 

LayoutLM на страховому корпусі PAYSIPS демонструє F1 ~ 64% з перевагою 

попереднього тренування на подібних документах [2].  

Гібридні підходи, такі як BiLSTM-CRF, покращують результати на 5-10% у 

порівнянні з базовими моделями на фінансових наборах даних [3]. 

Ключові сутності у страховому домені включають номери полісів, імена 

клієнтів, дати, інформацію про претензії, організації та регуляторні терміни. Для 

оцінки використовуються анотовані корпуси, такі як PAYSIPS (страхові 

виписки, 611 сторінок) [2] та BraFiNER (фінансові транскрипти, 384 документи) 

[1], а також FiNER-ORD (фінансові звіти з XBRL-тегами) [4]. 

Правилові (rule-based) методи демонструють високу точність для 

стандартних шаблонів (формати дат чи номерів полісів) з низькими 

обчислювальними вимогами, досягаючи точність більше 95% на фіксованих 

патернах фінансових текстів. Однак, вони проявляють низьку гнучкість для 
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неоднозначних сутностей (F1 <70% на варіативних описах ризиків) та вимагають 

трудомісткого створення правил. 

Conditional Random Fields (CRF) моделюють послідовності міток з 

урахуванням залежностей. Формула ймовірності [5]: 

 

𝑃(𝑦|𝑥) =
1

𝑍(𝑥)
exp(∑ ∑ 𝜆𝑘𝑓𝑘(𝑦𝑖−1, 𝑦𝑖 , 𝑥, 𝑖)𝐾

𝑘=1
𝑛
𝑖=1 ),   (1) 

 

де 𝑦 – послідовність міток; 

𝑥 – вхідний текст; 

𝑍(𝑥) – нормалізуючий фактор; 

𝑓𝑘 – функції ознак; 

𝜆𝑘 – ваги. 

CRF ефективні на невеликих наборах даних (F1 ~ 69% на фінансовому 

корпусі FiNER [4]) та інтегруються з BiLSTM для підвищення точності. Недоліки 

включають потребу в ручному інжинірингу ознак та чутливість до помилок у 

анотаціях. 

BERT-based трансформери використовують bidirectional контекст для 

вбудовувань. Вони досягають високої точності (F1 98,99% для BERTimbau на 

BraFiNER [1]; ~ 64% для LayoutLM на PAYSIPS [2]) та адаптуються через fine-

tuning на FinBERT для фінансових текстів [6]. Недоліки: високі обчислювальні 

ресурси  та обмежена інтерпретованість для регуляторних вимог. 

LLM-based методи (GPT, T5) дозволяють zero/few-shot навчання з F1 до 97% 

у кейсах [5], інтегруючи промпти для домен-специфічних завдань. Перевагами є 

гнучкість для нових сутностей (weighted F1 ~ 67% для GPT-4o на FiNER-ORD 

[4]). Недоліки: ризик галюцинацій (помилки в сумах виплат) та залежність від 

API з високою вартістю. 

Для порівняння метрик схожості множин сутностей застосовується Jaccard 

similarity [7]: 

 

𝐽(𝐴, 𝐵) =
|𝐴∩𝐵|

|𝐴∪𝐵|
,      (2) 

 

де 𝐴, 𝐵 – множини витягнутих сутностей. 

Гібридні підходи (CRF + BERT) оптимізують продуктивність (F1 +5-10%), 

рекомендуються для страхового сектору з fine-tuning на спеціалізованих 

корпусах. Очікується, що гібридні моделі забезпечать F1 >85% на страхових 

текстах з динамічним розширенням бази знань. Перспективи: інтеграція з 

LayoutLM для документів та RL для вкладених сутностей. Подібні системи 

матимуть застосування у автоматизації страхових процесів та InsurTech, 

перспективою є впровадження засобів комп’ютерного зору [8-11]. 
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