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І.П. Плісс

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність. Резерви підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємства пов’язані з реалізацією процесного управління і, перш за все, з автоматизацією бізнес-процесів. Однак використання системного підходу при автоматизації діяльності підприємства потребує, щоб його стратегічні цілі були основою для визначення вимог до бізнес-процесів, на підставі чого визначаються вимоги до інформаційних систем. При цьому основними труднощами є такі чинники, як відсутність моделей та інформаційних технологій (ІТ) забезпечення взаємозв’язку стратегічних цілей і бізнес-задач. Ці проблеми можуть бути вирішені у рамках архітектури підприємства, що забезпечує взаємозв’язок його стратегічних цілей і завдань, бізнес-процесів та функцій інформаційних систем, що їх підтримують. 
Питання розробки процесно-орієнтованих бізнес-моделей управління організацією, проблеми формування, функціонування і розвитку систем управління промислових підприємств досліджувалися в роботах І. Х Ансоффа, П. Друкера, М. Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоури, Г. Минцберга, Г. Б. Клейнера. Питання проектування складних інформаційних систем розглянуті в роботах вітчизняних учених: В. М. Глушкова, О. Г. Івахненка, О. А. Павлова, М. Ф. Бондаренка, В. М. Левикіна, О.Є. Федоровича, Е.Г. Петрова та зарубіжних учених: Д. Роса, Г. Золить, Д. Рамбо, А. Джекобсона та інших. Значний внесок у розвиток цієї області зробили такі організації як Object Management Group, IDS Scheer AG та інші, які координують дослідження в області моделювання інформаційних систем.

Аналіз цих робіт показав, що архітектура підприємства складається із трьох взаємозалежних рівнів: стратегічний рівень, рівень бізнес-архітектури, рівень системної архітектури інформаційних систем. При цьому формування моделей різних рівнів архітектури за допомогою різнорідних методів і технологій є основним недоліком. У зв’язку з цим розробка моделей стратегічного рівня здійснюється в основному без прив’язки до моделей бізнес-процесів і показників ефективності, які складають бізнес-архітектуру підприємства. Це призводить до складності розв’язання задач управління бізнес-процесами на основі стратегії підприємства, невідповідності бізнес-вимог та функцій інформаційно-аналітичної підсистеми та автоматизації окремих напрямів діяльності підприємств без урахування їх стратегічної важливості. Для вирішення цих проблем необхідна розробка ІТ забезпечення стратегічного управління бізнес-процесами в рамках підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками інформаційно-аналітичної системи, яка забезпечує реалізацію задач автоматизації розробки стратегічної моделі у вигляді збалансованих карт, формування списку показників ефективності бізнес-процесів на основі системи збалансованих показників (СЗП) та вибір заходів для корегування виконання цих процесів для досягнення стратегічних цілей. 
Із вище сказаного виходить, що задача процесного управління на основі збалансованих показників, яка базується на моделях і методах забезпечення взаємозв’язку стратегічного рівня і бізнес-архітектури, є актуальною та забезпечить створення засобів для оцінки, оптимізації і автоматизації бізнес-процесів у рамках досягнення цільових показників діяльності усієї організації за допомогою підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дослідження, представлені в дисертаційній роботі, проводилися автором на кафедрі інформаційних управляючих систем Харківського національного університету радіоелектроніки (ХНУРЕ) в рамках держбюджетної НДР № 265 «Методи та моделі самоорганізації інфраструктури інтелектуального інформаційного середовища, що базується на використанні принципів хмарних обчислень» (№ ДР 0112U000207).
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка моделей і методів підтримки стратегічного управління підприємством на основі процесного підходу й удосконалення інформаційної технології підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, що забезпечить підвищення ефективності функціонування підприємства загалом. Досягнення вказаної мети пов’язане з вирішенням таких завдань:

· аналіз підходів, моделей і методів стратегічного управління підприємством;

· розробка моделей стратегічного управління бізнес-процесами підприємства з використанням системи збалансованих показників;

· розробка методів стратегічного управління підприємством;

· удосконалення інформаційної технології підтримки стратегічного управління бізнес-процесами;

· практична апробація отриманих наукових результатів.

Об’єкт дослідження – процес управління стратегією та діяльністю підприємства.

Предмет дослідження – методи, моделі та інформаційна технологія процесного управління з урахуванням стратегічних цілей підприємства.

Методи дослідження. Для аналізу проблем управління підприємством було використано системний аналіз; для опису моделей стратегічного управління підприємством було використано теорію стратегічного управління, теорію категорій, теорії множин; в ході удосконалення методів стратегічного управління підприємством використовувались теорія ухвалення рішень, теорія організаційного управління на основі процесного підходу; для опису запропонованих алгоритмів використана теорія графів; для опису інформаційної технології використовувалась теорія автоматизованого проектування інформаційних систем.
Наукова новизна отриманих результатів. Внаслідок вирішення науково-практичної задачі розробки моделей, методів та ІТ процесного підходу на основі збалансованих показників отримані нові наукові результати.
1. Вперше розроблено модель системи збалансованих показників на основі теорії категорій та стратегічного управління, яка, на відміну від відомих, формалізує відображення ієрархії довгострокових цілей та їх показників ефективності, що забезпечує ефективну реалізацію управлінських рішень за допомогою інформаційних технологій.
2. Удосконалено категорну модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів на основі теорії процесного управління шляхом формалізації взаємозв’язку між бізнес-процесами, показниками ефективності і заходами, що забезпечує вибір дій для управління значенням збалансованих показників з урахуванням їх впливу на стратегічні цілі підприємства.
3. Отримав подальший розвиток метод формування та ведення збалансованих показників, який, на відміну від відомих методів, за рахунок використання процесного підходу для реалізації стратегічних цілей дозволяє автоматизувати процес формування стратегічних карт підприємства і підрозділів та індивідуальних завдань співробітників.
4. Удосконалено метод підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, який, на відміну від існуючих, за рахунок застосування формалізованого представлення взаємозв’язку стратегічного рівня та бізнес-архітектури дозволяє вибрати управлінські заходи з урахуванням аналізу оцінок їх впливу на показники бізнес-процесу і мінімізувати ризик погіршення інших показників.
Практичне значення отриманих результатів. Удосконалена інформаційна технологія підтримки стратегічного управління бізнес-процесами з використанням розроблених моделей і методів, а також розроблена підсистема стратегічного управління збалансованими показниками, що була використана для вирішення практичних задач забезпечення стратегічного і оперативного управління підприємством в рамках процесного підходу. 
Розроблена підсистема дозволяє автоматизувати розробку стратегічних карт підприємства, здійснювати облік і контроль показників ефективності бізнес-процесів, оцінювати заходи досягнення стратегічних цілей і забезпечувати коректність управлінських рішень, що приймаються. Результати дисертаційної роботи впроваджені в закритому акціонерному товаристві "ТЕЦ-5" (акт від 15.02.2013) і закритому акціонерному товаристві "ПРОММАШ" (акт від 28.08.2013). 
Основні результати дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі ХНУРЕ за напрямом 6.050101 «Комп’ютерні науки» і спеціальністю 7.080401 «Інформаційні управляючі системи і технології» при викладанні дисциплін «Проектування інформаційних систем», «Проектування організаційних та технологічних інформаційних управляючих систем» (акт від 22.10.2013).
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. У роботах, написаних в співавторстві, здобувачу належать: [1] – удосконалено метод формування та ведення збалансованих показників; [2] – розроблено стратегічну модель об’єкта управління на основі збалансованих показників; [3] – розроблено модель системи збалансованих показників; [4] – удосконалено метод стратегічного управління бізнес-процесами; [5] – розроблено категорну моделі реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів; [6] – виконано аналіз застосування методів реалізації етапів стратегічного планування; [7] – удосконалено технологію забезпечення стратегічного управління бізнес-процесами; [8] – запропоновано підхід корегування показників ефективності бізнес-процесів з урахуванням стратегічних цілей підприємства; [9] – запропоновано підхід корегування моделей бізнес-процесів з урахуванням стратегічних цілей підприємства; [10] – застосовано UML для розробки моделей управління бізнес-процесами підприємства; [11] – обґрунтовано необхідність удосконалення методу стратегічного управління бізнес-процесами; [12] – обґрунтовано необхідність розробки категорної моделі моделей реалізації життєвого циклу вибору заходів. 
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи докладалися на таких конференціях і форумах: 2-й факультетській науково-практичній молодіжній школі-семінарі «Інформаційні інтелектуальні системи» (8-9 грудня 2009 р., Харків); XIV міжнародному молодіжному форумі «Радіоелектроніка та молодь у ХХI столітті» (18-20 березня 2010 р., Харків); всеукраїнській науково-технічній конференції МЕТІТ-4 (19-21 травня 2010 р., Кременчук); I міжнародній науковій конференції «Напівпровідникові матеріали, інформаційні технології та фотовольтаїка» НМІТФ-2011 (5-7 травня 2011 р., Кременчук); всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Молодь в сучасних технологіях» за темою «Інновації та сучасні технології у підприємницькій діяльності» (12-13 травня 2011 р., Херсон);  ХІІ Всеукраїнській науково-технічній конференції молодих вчених, аспірантів і студентів «Стан, досягнення та перспективи інформаційних систем і технологій» (11-12 квітня 2012 р., Одеса); XVI міжнародному молодіжному форумі «Радіоелектроніка та молодь у ХХI столітті» (17-19 квітня 2012 р., Харків); міжнародній науково-технічній конференції «Інформаційні системи та технології», що присвячена 75-річчю В.В. Свиридова (22-29 вересня 2012 р., Харків); II міжнародній науковій конференції «Напівпровідникові матеріали, інформаційні технології та фотовольтаїка» НМІТФ-2013 (22-24 травня 2013 р., Кременчук).
Публікації. За результатами досліджень опубліковано 14 наукових праць, а саме: 5 статей у наукових фахових виданнях України з технічних наук, з них 2 статті у виданнях, що входять до наукометричних баз Inspec та Ultrich' s Periodicals Directory, та 9 публікацій у працях наукових конференцій та форумів. 
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг дисертації складає 221 сторінку, що включає 38 рисунків (з них 18 на окремих сторінках), 6 таблиць (з них 5 на окремих сторінках), 3 додатки на 26 сторінках, список використаних джерел із 207 найменувань на 23 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі наведена загальна характеристика роботи: обґрунтована актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовані мета і завдання дослідження; визначені об’єкт, предмет і методи дослідження, наукова новизна і практичне значення отриманих результатів; наведені дані про публікації, особистий внесок автора в публікації, виконані в співавторстві, та дані про апробацію результатів дисертації.

У першому розділі проведено аналіз сучасного стану проблеми процесного управління з урахуванням стратегії підприємства. Розглянуто підходи до управління підприємством, наведено результати огляду архітектури підприємства, проаналізовано методи стратегічного управління і моделювання бізнес-процесів, а також розглянуто задачі процесного управління на основі збалансованих показників.

Проведений аналіз підходів, моделей і методів забезпечення стратегічного управління дозволяє зробити такі висновки.
1. Аналіз методів моделювання бізнес-процесів, необхідних для формування бізнес-архітектури, показав, що на практиці використовується набір моделей, що описують структуру і функції процесів об’єкта управління. Проте відсутність погляду на реалізацію бізнес-процесів в довгостроковій перспективі, а також чітких стандартів їх моделювання призводить до ізольованої розробки окремих архітектурних рівнів, і вимоги до процесів перестають співвідноситися з ІТ та стратегічними цілями підприємства.

2. Аналізуючи методи стратегічного управління, необхідні для формування моделей першого рівня архітектури, можна зробити висновок, що СЗП дозволяє описати реалізацію завдань забезпечення стратегічного і оперативного управління бізнес-процесами. Проте недостатньо формалізований процес вибору перспектив, цілей, оцінки важливості показників і встановлення взаємозв’язку з бізнес-процесами утруднює застосування ІТ для практичної реалізації СЗП.

3. Існуючі ІТ забезпечення стратегічного управління не дозволяють автоматизувати процес опису реалізації стратегічних цілей за допомогою бізнес-процесів на основі збалансованих показників.

Таким чином, існуючий рівень автоматизації завдань стратегічного управління підприємством не задовольняє сучасним вимогам за якістю, надійністю, оперативністю, ступенем обліку стратегії у повсякденній діяльності та реалізації бізнес-процесів. 

У результаті проведеного аналізу сформульовані основні задачі дисертаційного дослідження, пов’язані з розробкою моделей і методів підтримки стратегічного управління підприємством на основі процесного підходу й удосконалення інформаційної технології підтримки стратегічного управління бізнес-процесами.

У другому розділі запропоновано функціональну структуру підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками, модель СЗП і категорну модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів, яка є основою для вдосконалення методів підтримки стратегічного управління підприємством і його бізнес-процесів. Розроблені моделі формально описують взаємозв’язок та елементи стратегічного та бізнес-рівнів архітектури підприємства.

Реалізація процесно-орієнтованого управління може здійснюватися в рамках інформаційно-аналітичної системи. Для забезпечення стратегічного управління бізнес-процесами об’єкта управління до складу такої системи введемо підсистему стратегічного управління збалансованими показниками, функціональна структура якої відображає реалізацію таких  функціональних задач.
1. Облік факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, на основі яких здійснюється автоматизоване формування анкети SWOT-аналізу.

2. Планування списку стратегічних цілей підприємства на основі анкети SWOT-аналізу.

3. Планування списку показників ефективності для оцінки реалізації стратегічних цілей.

4. Управління змістом стратегічних карт підприємства.

5. Контроль досягнення цілей у вигляді стратегічних карт.

6. Контроль і коректування показників ефективності бізнес-процесів.

7. Вибір заходів з урахуванням стратегічних цілей для усунення відхилень показників. 

У процесі роботи були виділені моделі, необхідні для процесного управління на основі збалансованих показників в рамках архітектури підприємства: стратегічна модель цілевизначення та модель управління бізнес-процесами. Для вирішення поставлених задач доцільно використовувати категорні моделі, оскільки вони дозволяють зберегти цілісність представлення об’єкта за рахунок інтеграції різних видів моделей архітектури підприємства. 

Існуючі стратегічні моделі цілевизначення розробляються за допомогою методу СЗП. Використання СЗП передбачає виконання таких етапів: конкретизація стратегічних цілей; побудова стратегічної карти, вибір показників і визначення їх цільових значень, визначення зв’язку показників із бізнес-процесами, розробка стратегічних заходів. Ці етапи описані неповно, що призводять на практиці до складності вирішення задач з оперативного управління і вибору необхідних заходів для корегування значень показників. Оскільки метод  СЗП передбачає побудову стратегічних карт, що містять перспективи, цілі і показники ефективності, для всіх рівнів ієрархічної структури підприємства, то для формування моделі СЗП об’єкти відповідних категорій представляються у вигляді структурованих множин. Морфізми категорій задають зв’язки між об’єктами категорії, що дозволяє формалізувати процес управлінням змістом стратегічних карт з часом.

Розроблена модель СЗП, яка представлена у категорно-функторному вигляді і містить категорії перспектив, стратегічних цілей і показників ефективності, а також зв’язки між ними, визначені функторними відображеннями та морфізмами. Передусім, визначимо категорію перспектив 
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, для чого виділимо її об’єкти і відповідні морфізми. 
Розподілу перспектив стратегічних карт об’єкта управління 
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 зіставляється певний набір перспектив стратегічної карти об’єкта управління 
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 представимо ін’єктивними відображеннями:

Таким чином, введені множини і відображення описують математичну модель структури перспектив у вигляді 
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де 
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 – множина перспектив СЗП об’єкта управління; 
[image: image13.wmf]ССП

P

 – множина перспектив стратегічних карт об’єкта управління; 
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 – множина перспектив стратегічних карт підрозділу об’єкта управління; 
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  – ін’єктивні відображення. 
Розподілу перспектив стратегічних карт об’єкта управління 
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[image: image19.wmf]ОУ

оу

P

p

Î

 зіставляється певний набір перспектив стратегічної карти об’єкта управління  
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Категорну модель перспектив можна представити у такому вигляді:
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де 
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 – об’єкти категорії перспектив; 
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 – морфізми категорії перспектив.

Аналогічно представимо категорію стратегічних цілей 
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 і показників ефективності 
[image: image25.wmf]I

L

:
	
[image: image26.wmf]>

=<

D

ССП

ОУ

G

G

G

D

ССП

ОУ

G

G

G

G

L

j

j

j

,

,

,

,

,

,
	(3)


де 
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 – об’єкти категорії стратегічних цілей: 
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 – множина усіх цілей об’єкта управління, 
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 – множина цілей підрозділу об’єкта управління; 
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  –  морфізми категорії стратегічних цілей.

Категорну модель показників ефективності можна представити в такому вигляді:
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де 
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 – об’єкти категорії показників ефективності: 
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 – множина усіх показників ефективності об’єкта управління, 
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 – множина показників стратегічної карти об’єкта управління, 
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 – множина показників функцій бізнес-процесів підрозділів об’єкта управління; 
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 – морфізми категорії показників ефективності.
Взаємозв’язки між даними категоріями описуються такими функторами:
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Таким чином, модель СЗП дає можливість переходу від стратегії до показників ефективності та їх оптимальних значень і до розробки інтегрального критерію ефективності управління підприємством для оцінки усіх видів його діяльності відповідно до стратегічних цілей.

Взаємозв’язок стратегічного і оперативного управління реалізуємо переходом від виділених цілей до бізнес-процесів, що їх підтримують. Для вирішення цієї задачі удосконалено категорну модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів із використанням процесного підходу. Удосконалена модель містить категорії показників ефективності 
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, а також функторів, що визначають зв’язки між ними. Аналогічно визначимо категорну модель бізнес-процесів у такому вигляді:
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де 
[image: image44.wmf]ур

н

ур

ОУ

BP

BP

BP

.

1

,

,

 – об’єкти категорії бізнес-процесів: 
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 – множина усіх бізнес-процесів об’єкта управління, 
[image: image46.wmf]ур

BP

1

– множина бізнес-процесів верхнього рівня, які сприяють досягненню стратегічних цілей, 
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 – множина бізнес-процесів об’єкта управління  нижнього рівня; 
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 – морфізми категорії бізнес-процесів.

Категорну модель заходів можна представити у такому вигляді:
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де 
[image: image50.wmf]D

ССП

ОУ

A

A

A

,

,

 – об’єкти категорії заходів: 
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– множина усіх можливих заходів об’єкта управління; 
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 – множина заходів, які можуть використовуватися для показників стратегічних цілей, 
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 – множина заходів, що чинять вплив на показники ефективності бізнес-функцій підрозділу; 
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 – морфізми категорії заходів.
Взаємозв’язки між даними категоріями задані функторами:
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Таким чином, в категорно-функторному представленні формалізовані об’єкти показників ефективності підприємства і заходів як найбільш інформативні структури процесу реалізації бізнес-процесів підприємства у рамках стратегічних цілей.  Розроблена модель описує зв’язки між категоріями показників ефективності і заходами, реалізація яких дозволяє здійснити стратегічне управління бізнес-процесами підприємства у рамках підсистеми управління збалансованими показниками об’єкта управління. Запропоновані моделі дозволяють формалізувати взаємозв’язки між категоріями бізнес-процесів, стратегічних цілей та заходів за допомогою функторів:
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Розроблені категорні моделі дозволяють описати процес стратегічного управління бізнес-процесами і розробити методи, які враховують вплив заходів на показники ефективності й описують взаємозв’язок цільових значень показників оперативного рівня із стратегічними цілями об’єкта управління . 
У третьому розділі удосконалено необхідні для реалізації розроблених задач підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками методи, а саме  метод формування та ведення збалансованих показників, що забезпечує управління змістом стратегічних карт підприємства, та метод підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, що дає змогу вибрати заходи для контролю та корегування показників з урахуванням цілей стратегічних карт.
Реалізація підтримки розвитку архітектури підприємства у рамках розроблених моделей припускає модифікацію методів розробки стратегічної моделі задля визначення порядку розробки стратегічних цілей і реалізації їх за допомогою бізнес-процесів, взаємодії між бізнес-роботами та підрозділами підприємства, системи показників, що характеризують ефективність діяльності підприємства. Для здійснення розробки і впровадження СЗП необхідно реалізувати деталізацію об’єктів моделі СЗП, що визначає процеси вибору перспектив, цілей і показників, які визначають ефективність діяльності об’єкта управління; деталізацію об’єктів моделі життєвого циклу реалізації процесу вибору заходів, що описує бізнес-процеси і заходи, що дозволяють реалізувати стратегічні цілі; оцінку важливості ключових показників; декомпозицію перспектив, цілей, бізнес-процесів і показників до рівня оперативної діяльності по підрозділах. Для цих цілей вдосконалений метод формування і ведення збалансованих показників, що дозволяє реалізувати процеси вибору стратегічних цілей, показників та встановити їх зв’язок з бізнес-процесами. Цей метод містить такі етапи:

Етап 1. Управління змістом стратегічної карти підприємства.

На 1-му етапі формування і ведення збалансованих показників виконується вибір перспектив діяльності об’єкта управління. При цьому проводиться облік факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, на основі яких здійснюється автоматизоване формування анкети SWOT-аналізу. 

Для реалізації задачі планування списку стратегічних цілей підприємства на основі анкети SWOT-аналізу виконується вибір найбільш суттєвих чинників зовнішнього та внітрішньго середовища, що фіксуються у вигляді стратегічних цілей по відповідних перспективах. В рамках задачі планування списку показників ефективності для стратегічних цілей здійснюється прив’язка показників до цілей на основі аналізу «Анкети показників ефективності» за допомогою матриці оцінок 
[image: image59.wmf]jm
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 приналежності показника 
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 цілям. Визначення приналежності j-го показника m-й цілі здійснюється на основі правила: якщо 
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 відповідає цілі 
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Реалізація задачі управління змістом стратегічних карт потребує опису стратегічної моделі підприємства у вигляді стратегічної карти підприємства. При цьому оцінка збалансованості стратегічної карти підприємства ґрунтується на теорії графів, у якій карта, що містить цілі та взаємозв’язки між ними, представляється у вигляді орієнтованого графа. Оцінка збалансованості  визначається на основі кількості зв’язків у вершині графа 
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де  
[image: image66.wmf]m

m

l

¢

;

, 
[image: image67.wmf]m

m

l

;

¢

¢

 –  елементи матриці суміжності між вершинами; 
[image: image68.wmf]g

 –  кількість  вершин графа, які відповідають цілям стратегічної карти.

В рамках задачі планування списку показників ефективності для стратегічних цілей здійснюється визначення оцінок на основі анкети для розрахунку вагових коефіцієнтів показників 
[image: image69.wmf]j
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Також в рамках першого етапу здійснюється розробка діаграми прецедентів, що відбиває бізнес-процеси верхнього рівня, реалізація яких дозволяє досягти стратегічних цілей. 

Результатом цього етапу є формування стратегічної карти підприємства і моделі прецедентів для бізнес-процесів.

Етап 2. Формування ієрархії стратегічних карт підрозділів. 
На 2-му етапі формування і ведення збалансованих показників здійснюється розробка діаграм прецедентів та activity-діаграми, що описують бізнес-процеси нижнього рівня, реалізація яких дозволяє досягти стратегічних цілей. При цьому для реалізації задачі управління змістом стратегічних карт підприємства запропонованої підсистеми визначаються бізнес-процеси, що повністю або частково виконуються в підрозділі, здійснюється вибір цілей стратегічної карти підприємства, що реалізуються цими процесами. На основі модифікації та фіксації вибраного списку цілей формується стратегічна карта підрозділу. Допоміжні підцілі формулюються на підставі аналізу окремих функцій бізнес-процесів. Агреговані показники ефективності, що дозволяють оцінити стратегічні цілі, розраховуються на основі показників бізнес-процесів нижчого рівня. Також в рамках даного етапу здійснюється виділення бізнес-функції і визначення співробітників, відповідальних за виконання цих функцій за допомогою activity-діаграм, що дозволяє сформувати індивідуальні завдання співробітникам. 
Для реалізації задачі вибору заходів з урахуванням стратегічних цілей для усунення відхилень показників  формується список заходів. На основі негативного сценарію прецедентів, що описується activity-діаграмами, визначаються  дії, які використовуються для усунення відхилень показників ефективності від цільового значення. Ці дії фіксуються як заходи для даного бізнес-процесу.
Результатом етапу є формування стратегічних карт підрозділів та індивідуальних завдань співробітників.

Етап 3. Внесення вибраних показників ефективності в базу даних. 
Цей етап дозволяє внести інформацію щодо показників ефективності в базу даних та скорегувати атрибути показників. Результатом етапу є формування бібліотеки показників ефективності в базі даних для наступного обліку і контролю.

Етап 4. Контроль досягнення цілей у вигляді стратегічних карт. 
На цьому етапі здійснюється оцінка досягнення стратегічної цілі підприємства   за допомогою лінійної згортки. Для подальшої оцінки реалізації стратегічних цілей за перспективами необхідно оцінити важливість цілі, що розраховується на основі її рангу в графі як
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де 
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 – кількість зв’язків у m-тій вершині графа; 
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 – загальна кількість зв’язків у графі; 
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m

 – кількість стратегічних цілей. 

Наступним кроком даного етапу є контроль результативності діяльності компанії за основними перспективами (
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) за звітний період х:
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де 
[image: image76.wmf]x
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 – оцінка b-ї перспективи за звітний період х; 
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 – оцінка стратегічної цілі b-ї перспективи; 
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 – оцінка важливості цілі; 
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 – кількість стратегічних цілей. 

Контроль реалізації стратегії здійснюється на підставі оцінки діяльності  підприємства, що розраховується за формулою 
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де 
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b

 – загальна кількість перспектив 
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; 
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 – оцінка результативності діяльності об’єкта управління по основних перспективах за період x.

Результатом цього етапу є модифікація стратегічної карти підприємства та звіти про його діяльність.

Таким чином, пропонований метод формування і ведення збалансованих показників дозволяє сформувати набір цілей та показників ефективності бізнес-процесів у рамках задач запропонованої підсистеми, зберігаючи структуру внутрішніх залежностей між ними і ієрархічну підлеглість. 
Забезпечення досягнення стратегічних цілей у рамках оперативної діяльності потребує опису обліку, контролю і аналізу результатів діяльності підприємства, представлених у вигляді показників ефективності бізнес-процесів, і ухвалення управлінських рішень щодо вибору заходів для усунення відхилень. Для цих цілей розробимо модифікований метод підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, який містить такі етапи.
Етап 1. Регламентація функцій контролю бізнес-процесів. Як ключові функції контролю бізнес-процесів пропонуються функції, про які є досить інформації щодо якості реалізації процесу, і результат впливає на його успіх загалом;  функції, в яких можна виміряти фінансові показники бізнес-процесів або показники руху матеріалів; стики між процесами, в яких можна оцінити показники якості результату і показники задоволеності споживача результатами. 
Етап 2. Визначення меж відхилень показників ефективності. 

Етап 3. Контроль і коректування показників ефективності бізнес-процесів. Цей етап дозволяє відповідальним за виконання бізнес-процесів співробітникам визначити поточний стан їх реалізації відносно плану у вигляді величини відхилення 
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 поточного значення показника 
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. Виявлення основних причин відхилень фактичних результатів  показників від цільових значень проводиться по підприємству загалом і по окремих підрозділах. 

Етап 4. Вибір заходів з урахуванням стратегічних цілей для усунення відхилень показників. 
Першим кроком цього етапу є визначення множини заходів 
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, що впливають на відхилення показників ефективності k-го бізнес-процесу. Далі здійснюється оцінка заходів 
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де 
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, яка характеризує міру впливу заходу на відхилення значення показника 
[image: image97.wmf]kj

BP

I

D

,
[image: image98.wmf] 

]

 

[0,1

)

(

Î

i

a

I

m

.

Представлена оцінка впливу заходів враховує негативний вплив на показники, що дозволяє мінімізувати ризик неадекватності поточного управління. Вибір заходів для усунення відхилення показників ефективності бізнес-процесів здійснюється у рамках розроблених правил у такий спосіб:
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 – оцінка заходу 
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, яка характеризує його вплив на відхилення значення j-го показника 
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 k-го бізнес-процесу з урахуванням його важливості 
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 – оцінка можливості застосування заходу, визначувана за допомогою розроблених правил, при цьому 
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 – грошові витрати на проведення i-го заходу; 
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 – час, необхідний на проведення i-го заходу; 
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 – максимально можливі грошові витрати; 
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 – максимально можливі витрати часу, 
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 – кількість заходів; 
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 – кількість показників ефективності.
Для усунення відхилень показників бізнес-процесів  виконується вибір заходу з мінімальною оцінкою впливу i-го заходу на відхилення j-го показника ефективності. Серед них вибирається захід із максимальним значенням оцінки, що дозволяє вибрати дії усунення відхилень з мінімальним негативним впливом. Якщо відхилення показників бізнес-процесів не було усунено, то заходи вибираються з іншими обмеженнями або експертним рішенням. Після проведення заходу оцінюється його ефективність для проведення точнішого вибору заходу надалі на основі накопиченої статистики. 

Таким чином, реалізація методу підтримки стратегічного управління бізнес-процесами дає можливість оцінити плановані заходи з урахуванням обмежень за часом та вартістю, на основі чого здійснюється управління бізнес-процесами відповідно до стратегічних цілей підприємства. 

У четвертому розділі удосконалено інформаційну технологію підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, що поєднує запропоновані моделі та удосконалені методи. Для моделювання бізнес-процесів згідно з розробленими моделями вдосконалено профіль UML задачі та запропоновано алгоритми реалізації етапів методів. Представлений вербальний поетапний опис ІТ та її схематичний опис (рис. 1). 
Для ухвалення рішень на рівні стратегічного управління і контролю (рівень бізнес-процесів верхнього рівня, що реалізують цілі) дані мають бути представлені в агрегованому вигляді і відбивати тенденції зміни показників. На рівні оперативного управління і контролю (рівень бізнес-процесів в підрозділах) дані повинні описувати причини відхилень показників від цільових значень і заходи для їх усунення або мінімізації. Для реалізації таких завдань обробки і аналізу даних ІТ містить п’ять етапів.

Етап 1. Розробка стратегічної карти підприємства. Здійснюється вибір чинників внутрішнього і зовнішнього середовища експертами і формування множин 
[image: image114.wmf]ССП

ОУ

ССП

ОУ

ССП

ОУ

I

I

G

G

P

P

,

,

,

,

,

 для об’єктів категорій перспектив, стратегічних цілей та показників ефективності. Розробляється стратегічна модель СЗП для об’єкта управління, що відбиває стратегічну карту підприємства. За допомогою функтора 5 категорія перспектив відображується на категорію стратегічних цілей, а за допомогою функтора 6 категорія стратегічних цілей відображується на категорію показників ефективності, що дозволяє кожній цілі призначити відповідні показники ефективності. Реалізація формування моделі СЗП і функторів здійснюється за допомогою етапу 1 методу формування і ведення збалансованих показників.

Етап 2. Формування структурних і деталізованих моделей бізнес-процесів експертами і користувачами, що визначають організаційну, інформаційну і функціональні моделі бізнес-архітектури. На основі функціональних моделей експертами здійснюється формування ієрархії бізнес-процесів, їх показників ефективності і заходів згідно з категорною моделлю реалізації життєвого циклу вибору заходів бізнес-процесів. За допомогою складеного функтора формується взаємозв’язок моделей СЗП і категорної моделі реалізації життєвого циклу вибору заходів, що дозволяє відобразити реалізацію стратегічних цілей за допомогою бізнес-процесів. Вирішення задач етапу здійснюється кроком 6 етапу 1 методу формування і ведення збалансованих показників.
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Рисунок 1 – Схема інформаційної технології  підтримки стратегічного управління бізнес-процесами
Етап 3. Формування експертами об’єктів категорій перспективи, стратегічних цілей і показників ефективності на основі функцій бізнес-процесів. Здійснюється формування стратегічних карт підрозділів за допомогою моделі СЗП та моделі реалізації життєвого циклу вибору заходів для бізнес-процесів  на підставі функтора 12.  Також на цьому етапі здійснюється визначення цільових значень операційних показників.
Етап 4. Розробка інформаційної моделі бізнес-архітектури і заповнення бази даних на основі інформації, отриманої у рамках формування моделі СЗП і категорної моделі реалізації життєвого циклу вибору заходів для бізнес-процесів. Цей етап реалізує 3-й етап методу формування і ведення збалансованих показників.

Етап 5. Визначення експертами граничних значень показників за допомогою кроку 2 методу стратегічного управління бізнес-процесами. Результати, отримані попередніми етапами, є вхідними даними для обліку і контролю показників ефективності і вибору заходів. За допомогою функтора формалізується процес реалізації контролю і корекції бізнес-процесів шляхом вибору заходів, що впливають на його показники ефективності. На основі аналізу значень показників приймається рішення щодо вибору заходів, які реалізуються у рамках 4-го етапу методу стратегічного управління бізнес-процесами. Кінцевою дією є розрахунок інтегральної оцінки діяльності підприємства, що реалізується етапом 4 методу формування і ведення збалансованих показників.

Під час реалізації цієї ІТ усі етапи проектування виконуються послідовно. Результати виконання кожного етапу є вхідними даними для початку наступного.

П’ятий розділ присвячений практичній реалізації інформаційної технології забезпечення стратегічного управління бізнес-процесами, що використовує запропоновані моделі та методи, в рамках підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками. Модель СЗП і категорна модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів реалізовані у вигляді схеми бази даних і діаграм об’єктно-орієнтованого проектування у рамках автоматизованої підсистеми стратегічного управління збалансованих показників.

Фізичний рівень запропонованої ІТ представляє її програмно-апаратну реалізацію у рамках розробленої підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками. Результатом практичної реалізації є зниження ризиків зменшення потенціалу об’єкта управління на 6 % та ризиків помилок стратегічного управління на 10,5 %. Також результатом практичної реалізації є зменшення термінів розробки та впровадження СЗП на 58% за рахунок автоматизації побудови та перевірки збалансованості стратегічної карти підприємства, вибору показників для СЗП, прив’язки стратегічних цілей до бізнес-процесів; каскадування стратегічної карти на підрозділи; впровадження збалансованих показників в регулярну управлінську звітність. Це дозволяє встановити зв’язок із стратегією питань IT та виконати впровадження в систему управління стратегічними заходами.

У додатках до дисертації наведено акти про впровадження результатів дисертаційної роботи, вдосконалений профіль UML.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі розв’язана актуальна науково-практична задача розробки моделей, методів та інформаційної технології підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, які дозволяють реалізувати процес управління підприємством на основі збалансованих показників, що знижує витрати праці та часу на проведення робіт, пов’язані з процесами розробки й модифікації стратегічних карт підприємства, вибору заходів для корегування бізнес-процесів. Внаслідок проведених досліджень отримані такі результати.
1. Виконано аналіз підходів до управління підприємством, інформаційних технологій процесного управління, методів і моделей опису бізнес-процесів. Визначено, що існуючий рівень автоматизації задач стратегічного управління підприємством на основі процесного підходу та системи збалансованих показників не задовольняє сучасним вимогам щодо якості та ступеня обліку стратегії при виконанні бізнес-процесів, тому необхідне удосконалення методів і розробка моделей та програмного забезпечення реалізації процесного управління.

2. Вперше розроблено модель системи збалансованих показників на основі теорії категорій та стратегічного управління, яка, на відміну від відомих, формалізує відображення ієрархії довгострокових цілей та їх показників ефективності, що забезпечує ефективну реалізацію управлінських рішень за допомогою інформаційних технологій. Така модель описує компоненти, необхідні для стратегічного управління підприємством на основі збалансованих показників та формалізації процесів вибору перспектив, цілей і показників ефективності діяльності, які реалізуються етапами методу формування та ведення збалансованих показників.

3. Удосконалено категорну модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів на основі теорії процесного управління шляхом формалізації взаємозв’язку між бізнес-процесами, показниками ефективності і заходами, що забезпечує вибір дій для управління значенням збалансованих показників з урахуванням їх впливу на стратегічні цілі підприємства. Така модель дозволяє здійснювати оперативне управління бізнес-процесами шляхом вибору заходів на основі збалансованих показників.

4. Отримав подальший розвиток метод формування та ведення збалансованих показників, який, на відміну від відомих методів, за рахунок використання процесного підходу для реалізації стратегічних цілей дозволяє автоматизувати процес формування стратегічних карт підприємства і підрозділів та індивідуальних завдань співробітників.

5. Удосконалено метод підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, який, на відміну від існуючих, за рахунок застосування формалізованого представлення взаємозв’язку стратегічного рівня та бізнес-архітектури дозволяє вибрати управлінські заходи з урахуванням аналізу оцінок їх впливу на показники бізнес-процесу і мінімізувати ризик погіршення інших показників. Реалізація методу підтримки стратегічного управління бізнес-процесами дає можливість оцінити плановані заходів з урахуванням обмежень за часом та вартістю, на основі чого здійснюється управління бізнес-процесами підприємства відповідно до його стратегічними цілями.

6. На основі удосконалених методів розроблено низку взаємопов’заних алгоритмів для подальшої реалізації їх в рамках інформаційної технології  підтримки стратегічного управління бізнес-процесами.

7. Удосконалено інформаційну технологію підтримки стратегічного управління бізнес-процесами, яка реалізує розроблені математичні моделі та алгоритми етапів методів. Така інформаційна технологія, на відміну від існуючих, дозволяє визначити комплексну оцінку перспектив і цілей діяльності підприємства, аналізувати динаміку діяльності в рамках стратегічного та оперативного управління, встановити заходи для управління бізнес-процесами та усунути інформаційні ризики.

8. Розроблено підсистему стратегічного управління збалансованими показниками, яка дозволяє автоматизувати розробку стратегічних карт підприємства, здійснювати облік та контроль показників ефективності бізнес-процесів, оцінювати ступінь досягнення стратегічних цілей і підвищувати адекватність прийнятих управлінських рішень. Інтегральний ефект використання підсистеми стратегічного управління збалансованими показниками полягає в підвищенні якості реалізації бізнес-процесів підприємства за рахунок взаємозв’язку його стратегічних цілей та оперативних бізнес-функцій співробітників за допомогою збалансованих показників, а також оцінки результатів діяльності з точки зору досягнення стратегічних цілей у рамках роботи підрозділів і всього підприємства загалом.

9. Основні результати досліджень апробовані в закритому акціонерному товаристві "ТЕЦ-5" і закритому акціонерному товаристві "ПРОММАШ", що підтверджено відповідними актами впровадження.
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Гніденко О.С. Моделі, методи та інформаційна технологія процесного управління підприємством на основі збалансованих показників. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук за спеціальністю 05.13.06 – інформаційні технології. – Харківський національний університет радіоелектроніки Міністерства освіти і науки України, Харків, 2014.

Дисертаційна робота присвячена вирішенню актуальної науково-практичної задачі розробки нових і вдосконалення існуючих методів процесного управління підприємством на основі збалансованих показників (ЗП), а також розробці інформаційної технології (ІТ) забезпечення стратегічного управління бізнес-процесами (БП) .

Запропоновано модель системи ЗП, яка формалізує взаємозв’язок стратегічного і оперативного рівнів управління підприємством у вигляді категорій та функторів. Удосконалено категорну модель реалізації життєвого циклу процесу вибору заходів, яка дозволяє здійснювати оперативне управління БП шляхом вибору дій на основі ЗП. Отримав подальший розвиток метод формування та ведення ЗП, що дозволяє автоматизувати процес формування стратегічних карт та індивідуальних завдань співробітникам за рахунок використання процесного підходу для опису реалізації стратегічних цілей. Удосконалено метод забезпечення стратегічного управління БП, який дозволяє вибрати заходи з урахуванням аналізу їх впливу на показники БП за рахунок застосування формалізованого представлення взаємозв’язку стратегічного рівня та бізнес-архітектури.

Запропоновано прикладну ІТ забезпечення стратегічного управління БП з використанням запропонованих моделей та методів. Розроблено програмну реалізацію підсистеми стратегічного управління ЗП. 

Ключові слова: модель, метод, інформаційна технологія, категорія, функтор, система збалансованих показників, процесний підхід, показник ефективності, стратегічне управління бізнес-процесами.

АННОТАЦИЯ
Гниденко О.С. Модели, методы и информационная технология процессного управления предприятием на основе сбалансированных показателей. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата технических наук по специальности 05.13.06 – информационные технологии. – Харьковский национальный университет радиоэлектроники Министерства образования и науки Украины, Харьков, 2014.

Диссертационная работа посвящена решению актуальной научно-практической задачи разработки новых и усовершенствования существующих методов процессного управления предприятием на основе сбалансированных показателей, а также разработке информационной технологии обеспечения стратегического управления бизнес-процессами.

Первый раздел посвящен анализу современного состояния проблемы процессного управления предприятием с учетом стратегии предприятия. В качестве ее решения предложено разработать модели стратегического целеполагания и управления бизнес-процессами в рамках архитектуры предприятия. Показана актуальность решения задач процессного управления на основе сбалансированных показателей, проведено исследование современных подходов к управлению предприятием, методов стратегического управления и моделирования бизнес-процессов. Обоснована необходимость разработки новых и усовершенствования уже существующих методов и информационной технологии обеспечения процессного управления на основе системы сбалансированных показателей (ССП).

Во втором разделе представлена функциональная структура подсистемы стратегического управления сбалансированными показателями и разработаны модель ССП и категорная модель реализации жизненного цикла процесса выбора мероприятий, которые позволяют формализовать взаимосвязь модели стратегического целеполагания и управления бизнес-процессами в рамках архитектуры предприятия. Важной особенностью разработанных моделей является интегрированное представление стратегии предприятия и реализующих ее бизнес-процессов на основе ССП, что дает возможность описать взаимосвязь стратегического и оперативного управления предприятием. 
В третьем разделе представлены усовершенствованные методы формирования и ведения сбалансированных показателей и обеспечения стратегического управления бизнес-процессами. Усовершенствованные методы дают возможность уменьшить время разработки стратегии предприятия на основе ССП и осуществить выбор мероприятий для корректировки бизнес-процессов с учетом стратегических целей.
В четвертом разделе разработана информационная технология обеспечения стратегического управления бизнес-процессами на основе предложенных моделей и методов. Представлены усовершенствованный профиль UML для задачи процесного управления на основе сбалансированных показателей и алгоритмы реализации этапов усовершенствованных методов. 

Пятый раздел посвящен практической реализации разработанных моделей, методов и информационной технологии обеспечения стратегического управления бизнес-процессами. В качестве практической реализации предложенной информационной технологии разработана web-базированная подсистема стратегического управления сбалансированными показателями, реализующая задачи управления стратегическими картами предприятия и выбора мероприятий.

Анализ внедрения результатов диссертационных исследований показал, что использование разработанных методов, информационной технологии обеспечения стратегического управления бизнес-процессами и подсистемы стратегического управления сбалансированными показателями позволило сократить трудовые и временные затраты на выполнение разработки и взаимосвязи моделей стратегического целеполагания и управления бизнес-процессами за счет формализации и автоматизации данных процессов, оценить степень достижения стратегических целей за счет осуществления учета и контроля показателей эффективности бизнес-процессов, повысить степень адекватности принимаемых управленческих решений.

Ключевые слова: модель, метод, информационная технология, категория, функтор, система сбалансированных показателей, процессный подход, показатель эффективности, стратегическое управление бизнес-процессами.

ABSTRACT

Gnidenko O.S. Models, methods and information technology process management  based on the balanced scorecard. – As the Manuscript.

Dissertation for a candidate of technical science (Ph.D.) degree in specialty 05.13.06 – information technology. – Kharkiv National University of Radio Electronics of the Ministry of Education and Science of Ukraine, Kharkiv, 2014.

This thesis is devoted to solving of important scientific and practical problem of developing new and improved methods of process management based on balanced scorecard (BSC) and the development of information technology (IT) support strategic business process (BP).

The model of the balanced scorecard is first proposed, that formalizes the relationship of strategic and operational levels of management, which ensures the development of operational plans using business strategy. A category model of the life cycle of the process of selecting measures is improved, that allows choosing activities based on the BSC for efficient management of BP. Method of forming and maintaining BSC is further developed, that allows to automate the process of forming strategic card and individual employees’ tasks by using a process approach to describe the implementation of strategic goals. Method of strategic management of BP is improved, that allows selecting the measures and analyzes their estimates that impact on the performance of the BP through the use of formalized representation of the relationship strategic and business architecture. 

The IT for strategic management of BP is proposed using the proposed models and methods. A software implementation of strategic management is realized as BSC management subsystem.

Keywords: model, method, information technology, category, functor, balanced scorecard, process approach, performance indicators, strategic management business processes.
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