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ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМ КОМП’ЮТЕРНОЇ МАТЕМАТИКИ ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІЇ 
ІНСТРУМЕНТІВ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ

Для ефективного управління якістю на підприємстві у відповідності до рекомендацій 
міжнародного стандарту ДСТУ EN ISO 9001:2018 Системи управління якістю. Вимоги (EN 
ISO 9001:2015, IDT; ISO 9001:2015, IDT) важливо, щоб керівники та відповідальні особи 
усіх підрозділів організації володіли методологією управління якістю згідно процесного 
підходу, найважливішим і найбільш об’єктивним елементом якого є застосування 
статистичних методів контролю. Тому під час формування професійних компетенцій 
студентів за напрямом «Управління якістю» спеціальності 175 Інформаційно-вимірювальні 
технології важливим є вміння ефективно застосовувати статистичні методи обробки 
інформації за допомогою засобів інформаційно-комунікаційних технологій.

Через наочність, відносну простоту використання та досить високу ефективність, 
широке розповсюдження у практичній діяльності відділів якості підприємств знайшли так 
звані «Сім інструментів контролю якості». Для розробки комп’ютерної обчислювальної 
підтримки реалізації інструментів контролю якості, яка дозволить спростити і зробити 
більш ефективним їх застосування в умовах освітнього та виробничого процесу, 
запропоновано використання потужностей системи комп’ютерної математики (СКМ) 
Maple та видавничої системи LaTeX [1]. Модель реалізації наведено на рис. 1.
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Рис. 1 -  Модель реалізації семи інструментів контролю якості засобами СКМ Маріє та
системи LaTeX
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