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Íà îñíîâå ýâîëþöèîííîé òåîðèè è ôóíêöèîíàëüíîé
òðàêòîâêè æèçíåííûõ ÿâëåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ ìî-
äåëü áèçíåñ-ñèñòåìû ïî àíàëîãèè ñ êîãíèòèâíîé ìîäå-
ëüþ óðîâíåé ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåê. Îáå
ìîäåëè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå
èíòåëëåêòóàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ñðåäñòâàìè èíæè-
íèðèíãà áèçíåñà è îïòèìèçàöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè.

Ëþáàÿ áèçíåñ-ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàê íà-
çûâàåìóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó, îñíîâíûì ýëåìåí-
òîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê. Ýòî òðåáóåò ïðèâëå-
÷åíèÿ ïðè àíàëèçå è ïðîåêòèðîâàíèè áèçíåñà
çíàíèé î ÷åëîâåêå è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, î ÷åëîâå-
÷åñêîé ñèñòåìå ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ò.å. çíà-
íèé î êîãíèòèâíûõ ñòðóêòóðàõ è ïðîöåññàõ. Äàííîå
òðåáîâàíèå ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííîé òåíäåíöèè “èí-
òåëëåêòóàëèçàöèè” ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
ñðåäñòâàìè èíæèíèðèíãà áèçíåñà ïðèâîäèò ê íåîá-
õîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òàê íàçûâàåìîãî “îðãà-
íèçìè÷åñêîãî ïîäõîäà” [1] ê ïðåäïðèÿòèÿì.

Âîò êàê â [1] îáîñíîâûâàåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü
òàêîãî ïîäõîäà è äàæå âîçíèêíîâåíèå íà åãî îñíîâå
íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ: “Òåêóùèå èçìåíå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êëèìàòà, êîãäà êîíêóðåíöèÿ
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ñòàíîâèòñÿ î÷åíü æåñòêîé
è àãðåññèâíîé, ìîãóò ïðèâåñòè ê ãèáåëè “äðåâíèõ
ïðîìûøëåííûõ äèíîçàâðîâ”. Íà ïîâåñòêó äíÿ
ñòàâÿòñÿ ïðîáëåìû ìîäåëèðîâàíèÿ âûæèâàíèÿ,
ýâîëþöèè è àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé. Â öåëîì ýòî
îçíà÷àåò ïåðåõîä îò ìåõàíèöèçìà ê ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé è áèîëîãè÷åñêîé ìåòàôîðàì â îðãàíèçàöèîí-
íûõ ìîäåëÿõ, êîãäà ïðåäïðèÿòèå ïîíèìàåòñÿ êàê
ðàçâèâàþùàÿñÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ,
ðàññìàòðèâàåìàÿ ñêâîçü ïðèçìó ýâîëþöèîííîé
òåîðèè, à òàêæå ôóíêöèîíàëüíóþ òðàêòîâêó æèç-
íåííûõ ÿâëåíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðåä-
ïðèÿòèå óïîäîáëÿåòñÿ öåëîñòíîìó îðãàíèçìó, ñòðå-
ìÿùåìóñÿ âûæèòü â íåêîòîðîé ïîïóëÿöèè. Òàêîé
ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ õîðîøî âïèñûâàåòñÿ â ðóñëî íîâîãî è
áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíîãî íà-

ó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, èìåíóåìîãî “èñêóññòâåííàÿ
æèçíü”” [1, ñ. 72].

Ïðåäïðèÿòèå, ïðè äàííîì ïîäõîäå, ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê îðãàíèçì â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî îáëàäàåò
ñîáñòâåííûìè öåëÿìè è ñðåäñòâàìè èõ äîñòèæåíèÿ,
â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì îðãàíèçìà, ïðåäëî-
æåííûì àêàäåìèêîì Í.Í. Ìîèñååâûì. Ýëåìåíòû
ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçìû íèæíåãî óðîâíÿ) äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü åäèíûé îðãàíèçì, äîëæíû
îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ îáåñïå÷èâàòü ãîìåîñòàòè-
÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå öåëîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ðåàëü-
íî ôóíêöèîíèðîâàòü äëÿ åãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè
ýòîì ïîä ãîìåîñòàòè÷åñêèì ðåãóëèðîâàíèåì ïîíè-
ìàåòñÿ óïðàâëåíèå, ïîääåðæèâàþùåå õàðàêòåðèñ-
òèêè âíóòðåííåé ñðåäû, â äàííîì ñëó÷àå ïðåäïðè-
ÿòèÿ, â ïðåäåëàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ åãî óñòîé÷è-
âîñòü è æèçíåñïîñîáíîñòü.

 “Îðãàíèçìè÷åñêèé” ïîäõîä ê àíàëèçó è ïðîåêòè-
ðîâàíèþ áèçíåñà íåâîçìîæåí áåç ó÷åò ñâîéñòâ
ýëåìåíòàðíûõ îðãàíèçìîâ (â äàííîì ñëó÷àå ÷åëî-
âå÷åñêèõ), ñîñòàâëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèå, ðàññìàòðè-
âàåìîå êàê ñëîæíûé îðãàíèçì. Ó÷åò ÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà ïðè îðãàíèçàöèè áèçíåñà îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïðàâèëüíûì ó÷åòîì ôóíêöèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñ-
òåé ÷åëîâåêà è åãî ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé.

Ôóíêöèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà è åãî ïî-
âåäåí÷åñêèå ðåàêöèè õîðîøî ïðîñëåæèâàþòñÿ â
ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ â êà÷åñòâå ïîäñèñòåì,
ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó ×ÅËÎÂÅÊ, òàê íàçûâàåìûõ
êîìïîíåíò ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè. Ñåíñîìî-
òîðíîå óïðàâëåíèå îáðàçóåò êèáåðíåòè÷åñêóþ (çàì-
êíóòóþ ÷åðåç âíåøíþþ ñðåäó) ñõåìó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû, êà÷åñòâî êîòîðîãî ïîä÷èíåíî
ïðîöåññó åå ýâîëþöèè (àäàïòàöèè). Óïðàâëåíèå â
ýòîé ñõåìå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âçàèìîäåéñòâèÿ
òðåõ áëîêîâ: ñåíñîðíîãî ðàñïîçíàâàíèÿ, èíñòàíöèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ìîòîðíîé àêòèâíîñòè [2]. Â
äàííîì ñëó÷àå ýòè áëîêè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà íå-
ñêîëüêèõ óðîâíÿõ, îáóñëîâëåííûõ ñóùåñòâóþùè-
ìè ó ÷åëîâåêà óðîâíÿìè îòðàæåíèÿ (ñåíñîðíîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ) è ìûøëåíèÿ (èíñòàíöèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé). Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè òåîðèè îòðà-
æåíèÿ è ïñèõîëîãèè ìûøëåíèÿ [3] öåëåñîîáðàçíî
ó÷èòûâàòü ÷åòûðå óðîâíÿ ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíî-
ñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó,
ñèñòåìà ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åòûðå âçàèìî-
äåéñòâóþùèå ìåæäó ñîáîé ïîäñèñòåìû, ôóíêöèî-
íèðîâàíèå êîòîðûõ ïîääåðæèâàåò ôóíêöèîíàëü-
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íóþ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà â öåëîì. Ðàññìîòðèì ýòè
ïîäñèñòåìû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîñòîèò èç òðåõ
óïîìÿíóòûõ âûøå áëîêîâ, è èõ ïðåäíàçíà÷åíèå
áîëåå ïîäðîáíî, èñïîëüçóÿ ïðèëàãàåìóþ íà ðèñ. 1
ñõåìó [4].

Ïîäñèñòåìà ¹1 îáåñïå÷èâàåò ïðèåì ñåíñîðíîé
èíôîðìàöèè, ôèçè÷åñêèå îòïðàâëåíèÿ è ôèçèîëî-
ãè÷åñêèå ðåôëåêòîðíûå ðåàêöèè (ñåðäöåáèåíèå,
äûõàíèå, ïîòîîòäåëåíèå, ñóæåíèå è ðàñøèðåíèå
ñîñóäîâ è çðà÷êîâ, ñîêðàùåíèå ìûøö, ðàáîòà ñèñ-
òåìû âûäåëåíèÿ è ò.ä.).

1.1. Ñåíñîðíîå ðàñïîçíàâàíèå ñèãíàëîâ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû íà óðîâíå îòäåëüíûõ îùóùåíèé
(çðèòåëüíûõ, ñëóõîâûõ, îáîíÿòåëüíûõ, îñÿçàòåëü-
íûõ, âêóñîâûõ è ïð.).

1.2. Óïðàâëåíèå ïóòåì ãîìåîñòàòè÷åñêîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ, ò.å. ïîääåðæàíèÿ ïîñòîÿíñòâà õàðàêòåðè-
ñòèê âíóòðåííåé ñðåäû ïîäñèñòåìû.

1.3. Ìîòîðíàÿ àêòèâíîñòü â âèäå ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ðåàêöèé.

Ïîäñèñòåìà ¹2 îáåñïå÷èâàåò ïåðâè÷íóþ ñåìàíòè-
÷åñêóþ îáðàáîòêó ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè, âîñïðè-
ÿòèå óäîâîëüñòâèé, áîëè, ôîðìèðîâàíèå òåêóùèõ
îáðàçîâ îêðóæàþùèõ îáúåêòîâ è ðåàëèçàöèþ áå-
çóñëîâíûõ ðåôëåêñîâ (ïèùåâîãî, ïîëîâîãî è ò.ä.).

2.1. Ðàñïîçíàâàíèå íà óðîâíå âîñïðèÿòèÿ èíôîðìà-
öèè ðàçëè÷íîé ìîäàëüíîñòè, ïîñòóïàþùåé èç ïîä-
ñèñòåìû ¹1, ïóòåì ïðåäâàðèòåëüíîãî ôîðìèðîâà-
íèÿ öåëîñòíîãî êîíêðåòíîãî îáðàçà òåêóùåé ñèòó-
àöèè.

2.2. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â òåêóùåé
ñèòóàöèè íà óðîâíå íàãëÿäíî-äåéñòâåííîãî ìûø-
ëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî ñ ïîìîùüþ ðåàëüíîãî,

ôèçè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèòóàöèè è îïðîáîâà-
íèÿ ñâîéñòâ îáúåêòîâ.

2.3. Àêòèâíîñòü â òåêóùåé ñèòóàöèè â âèäå èíñòèí-
êòèâíîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå áåçóñëîâíûõ (âðîæ-
äåííûõ) ðåôëåêñîâ.

Ïîäñèñòåìà ¹3 îáåñïå÷èâàåò âòîðè÷íóþ ñåìàíòè-
÷åñêóþ îáðàáîòêó ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè, ñóùå-
ñòâîâàíèå ýìîöèé, æåëàíèé, ñòðåìëåíèé, âëå÷å-
íèé, ÷óâñòâ, âîîáðàæåíèÿ, âîëåâûõ èìïóëüñîâ è
îöåíîê, ôîðìèðîâàíèå è õðàíåíèå îáîáùåííûõ
îáðàçîâ îêðóæàþùèõ îáúåêòîâ, ìîòèâèðîâàííîå
ïîâåäåíèå íà îñíîâå óñëîâíûõ (ïðèîáðåòåííûõ)
ðåôëåêñîâ (ïðîøëîãî îïûòà).

3.1. Ðàñïîçíàâàíèå íà óðîâíå ÷óâñòâåííîãî îòðàæå-
íèÿ “ïî àññîöèàöèè ïî ñõîäñòâó” ñåíñîðíîé èí-
ôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé èç ïîäñèñòåìû ¹2, ïóòåì
ïðåäâàðèòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáîáùåííûõ îá-
ðàçîâ, èìåþùèõ ñõîäñòâî ñ îòðàæàåìûìè îáúåêòà-
ìè îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
íàëîæåíèÿ äðóã íà äðóãà òåêóùèõ îáðàçîâ è çàïî-
ìèíàíèÿ ïîâòîðÿþùèõñÿ äåòàëåé, ñ ïîìîùüþ òàê
íàçûâàåìîãî “ìåõàíèçìà ñóììàöèè”.

3.2. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà óðîâíå
îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî ñ ïîìîùüþ
îáðàçíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñèòóàöèè è âîîáðàæåíèÿ
åå èçìåíåíèé ñ ó÷åòîì ìíîãîîáðàçèÿ ðàçëè÷íûõ
âîñïðèíÿòûõ è îòðàæåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáúåê-
òîâ.

3.3. Àêòèâíîñòü â âèäå ìîòèâèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ
íà îñíîâå óñëîâíûõ (ïðèîáðåòåííûõ) ðåôëåêñîâ
(ïðîøëîãî îïûòà).

Ïîäñèñòåìà ¹4 îáåñïå÷èâàåò ñàìîñîçíàíèå, ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü èíòåëëåêòà, ïîíèìàíèå, ðàöèîíàëü-
íîå ïîâåäåíèå, ñèíòåç èäåé è âûðàáîòêó ãèïîòåç.

Ðèñ.  1  Ïàðòèòèâíàÿ ìîäåëü ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà



150 ÐÈ, 2000, ¹ 3

4.1. Ðàñïîçíàâàíèå íà óðîâíå àáñòðàêòíîãî îòðàæå-
íèÿ “ïî àññîöèàöèè ïî ñìåæíîñòè” èíôîðìàöèè,
ïîñòóïàþùåé èç ïîäñèñòåìû ¹3, ïóòåì ïðåäâàðè-
òåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâ, èìåþùèõ çíàêî-
âóþ ïðèðîäó (â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëîâ åñòåñòâåííîãî
ÿçûêà – ïîíÿòèé) è îòðàæàþùèõ îïðåäåëåííûå íå
îáÿçàòåëüíî ÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìûå ñâîéñòâà
îáúåêòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïóòåì âûäâèæåíèÿ è ïðîâåðêè ãèïîòåç î ñóùå-
ñòâåííûõ ñâîéñòâàõ îáúåêòîâ ñ ïîìîùüþ òàê íàçû-
âàåìîãî “ìåõàíèçìà àêòèâíîãî ïîèñêà”.

4.2. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà óðîâíå
ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìî-
ãî ñ ïîìîùüþ ïîíÿòèé è ëîãè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé
íà áàçå ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ñ ïîìîùüþ
îáîáùåíèÿ ïóòåì àáñòðàãèðîâàíèÿ.

4.3. Àêòèâíîñòü â âèäå ñîçíàòåëüíîãî, ðàöèîíàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå öåëåïîëàãàíèÿ, ñ ó÷åòîì
ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ è èçìå-
íåíèÿ äàííîé ñèòóàöèè.

Ïðîàíàëèçèðóåì äàííóþ ñõåìó êàê ïàðòèòèâíóþ
(öåëî-÷àñòíóþ) ìîäåëü ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñ-
òè ÷åëîâåêà. Èç ñõåìû õîðîøî âèäíî, ÷òî êàæäàÿ
ñëåäóþùàÿ ïî íîìåðó ïîäñèñòåìà, ïðåäñòàâëÿÿ
ñîáîé, êîíå÷íî, íîâîå êà÷åñòâî, íå ìîæåò ôóíêöè-
îíèðîâàòü áåç èíôîðìàöèè, âûðàáàòûâàåìîé ïðå-
äûäóùåé ïîäñèñòåìîé. Ìîæíî äàæå óòâåðæäàòü,
÷òî êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ ïîäñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ýâîëþ-
öèîííîé íàäñòðîéêîé íàä ïðåäûäóùåé. Íàïðèìåð,
öåëåïîëàãàíèå è ïëàíèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ íà óðîâ-
íå ïîäñèñòåìû ¹4 îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ íàëè-
÷èþ îïðåäåëåííûõ ìîòèâîâ íà óðîâíå ïîäñèñòåìû
¹3. Ñîîòâåòñòâåííî ýòè ìîòèâû ïîâåäåíèÿ åñòü
ðåçóëüòàò íàëè÷èÿ íà óðîâíå ïîäñèñòåìû ¹2 âîç-
ìîæíîñòè âîñïðèÿòèÿ óäîâîëüñòâèÿ è áîëè. Ðàñ-
ïîçíàâàíèå óäîâîëüñòâèÿ è áîëè, â êîíöå êîíöîâ,
îñíîâàíî íà ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü ïîñòîÿíñòâî
õàðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé ñðåäû (ñàìîñîõðàíåíèå)
ïîäñèñòåìîé ¹1.

Ðåçóëüòàòû ðàññìîòðåíèÿ ïîäñèñòåì ñèñòåìû ÷åëî-
âåê è èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíàÿ ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà (êàê âèäà) çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñîçíàòåëüíîì ðàçóìíîì ïîâåäåíèè, êîòîðîå
îñíîâàíî íà àáñòðàêòíîì îòðàæåíèè, ñëîâåñíî-
ëîãè÷åñêîì ìûøëåíèè, öåëåïîëàãàíèè è ïëàíèðî-
âàíèè.

Ýòîò âûâîä õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ ñîâðåìåííûì
ïðåäñòàâëåíèåì î ÷åëîâåêå è åãî ïðîÿâëåíèè. Òàêèå
÷åðòû ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà (àíòðîïîñôåðû)
êàê ðàöèîíàëüíîñòü, èíòåëëåêòóàëüíîñòü è ïðåâðà-
ùåíèå èõ ïðîäóêòîâ – íàóêè è òåõíîëîãèè – â
ãåîëîãè÷åñêèé ôàêòîð ýâîëþöèè âñåé ïëàíåòû [5]
îäíîçíà÷íî ñâèäåòåëüñòâóþò â ïîëüçó ýòîãî âûâî-
äà. Áîëåå òîãî, íàëè÷èå ðàöèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ,
èíòåëëåêòà, ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ÷àñòî
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòëè÷èòåëüíûé âèäîâîé ïðè-
çíàê ÷åëîâåêà [6]. Ïðåäëàãàåìàÿ ïàðòèòèâíàÿ ìî-
äåëü ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, êðîìå
ñîãëàñîâàíèÿ ñ ñîâðåìåííûìè íàó÷íûìè äàííûìè,
òàêæå õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î

÷åëîâåêå ìûñëèòåëåé ïðîøëîãî, çàôèêñèðîâàííû-
ìè òàê íàçûâàåìîé ýçîòåðè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé [7,
8].

Ôóíêöèè è îñîáåííîñòè óðîâíåé ñåíñîìîòîðíîé
àêòèâíîñòè ìîãóò áûòü óòî÷íåíû íà ïðèìåðàõ.
Îäíîêëåòî÷íûå îðãàíèçìû, íàïðèìåð, ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé òîëüêî ïîäñèñòåìó ¹1, íàñåêîìûå –
ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì ¹1 è ¹2, ïòèöû è ìíîãèå
ìëåêîïèòàþùèå èìåþò ïîäñèñòåìû ¹1 – ¹3.
Íàëè÷èå ó îðãàíèçìà ñëåäóþùåé ïî íîìåðó ïîäñè-
ñòåìû ïîâûøàåò êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïðåäûäóùåé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî ó ðàçíûõ íàñåêîìûõ èëè ìëåêîïèòàþùèõ
êà÷åñòâî ïîäñèñòåìû âåðõíåãî óðîâíÿ ðàçëè÷àåòñÿ
è ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ðàçâèòèÿ äàííîãî âèäà.
Ýâîëþöèÿ îðãàíè÷åñêîãî ìèðà ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà êàê ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èìåþ-
ùèõñÿ óðîâíåé ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè è äîáàâ-
ëåíèÿ íîâûõ óðîâíåé ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ñðåäû
îáèòàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýâîëþöèè ÷åëîâåêà âîçíèêíîâåíèå
è ðàçâèòèå ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ ñåíñîìîòîðíîé àê-
òèâíîñòè ñâÿçàíî ñ òàê íàçûâàåìîé íåîëèòè÷åñêîé
ðåâîëþöèåé (ñìåíîé ïàëåîëèòà íåîëèòîì), â ðåçóëü-
òàòå êîòîðîé ïðîèñõîäèò ñìåíà íà èñòîðè÷åñêîé
ñöåíå ïàëåîàíòðîïà, â ÷àñòíîñòè äðåâíåãî ÷åëîâåêà
íåàíäåðòàëüñêîãî òèïà, íåîàíòðîïîì, ò. å. ÷åëîâå-
êîì ñîâðåìåííîãî òèïà – êðîìàíüîíöåì. Äåëî â
òîì, ÷òî íåàíäåðòàëåö, êîòîðûé çàíèìàëñÿ, â îñíîâ-
íîì, îõîòîé è ñîáèðàòåëüñòâîì (íåïðîèçâîäÿùèì
õîçÿéñòâîì), àêòèâíî èñïîëüçîâàë òîëüêî òðè óðîâíÿ
ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè (ïðè÷åì òðåòèé óðîâåíü
ÿâíî áûë äîìèíèðóþùèì), è òîëüêî êðîìàíüîíåö,
îñóùåñòâèâøèé ïåðåõîä ê ñêîòîâîäñòâó è ðàñòåíè-
åâîäñòâó (ïðîèçâîäÿùåìó õîçÿéñòâó), ïðèñòóïèë ê
àêòèâèçàöèè è èñïîëüçîâàíèþ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ
[9].

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå àêòèâíîñòè (ïîâåäåíèÿ) îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ: íà óðîâíå ïîäñèñòåìû ¹2 – â ïðîöåñ-
ñå ñìåíû ïîêîëåíèé ïóòåì íàêîïëåíèÿ ïîëîæè-
òåëüíûõ äëÿ äàííîé ñðåäû èçìåíåíèé ó öåëîãî
âèäà; íà óðîâíå ïîäñèñòåìû ¹3 – ïóòåì ïðèîáðå-
òåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî (â äàííûõ óñëîâèÿõ ñóùå-
ñòâîâàíèÿ) îïûòà èíäèâèäóóìîì, ò. å. â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ïðîèñõîäèòü è áåç ïðè-
âëå÷åíèÿ îïûòà äðóãèõ èíäèâèäóóìîâ. Íîðìàëü-
íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïîä-
ñèñòåìû ¹4 îáåñïå÷èâàåòñÿ òîëüêî ïóòåì èíäèâè-
äóàëüíîãî îáó÷åíèÿ, â õîäå êîòîðîãî îáÿçàòåëüíî
ïðèâëåêàþòñÿ çíàíèÿ, íàêîïëåííûå ïðåäûäóùèìè
ïîêîëåíèÿìè.

Åñòåñòâåííî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ãðóïïû ëþäåé,
çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà ïî èñòî-
ðè÷åñêèì, êëèìàòè÷åñêèì è ãåîãðàôè÷åñêèì óñëî-
âèÿì âîçíèêíîâåíèÿ (ðàñû), èìåþò ðàçëè÷èÿ â
îñîáåííîñòÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåìû ¹2;
îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà óñëîâèÿìè æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè (íàöèè è íàðîäíîñòè) – ðàçëè÷èÿ íà
óðîâíå ïîäñèñòåìû ¹3, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ïå-
ðåäàâàåìûå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ
îöåíêè, òðàäèöèè, íîðìû ïîâåäåíèÿ è ò. ä.; îòëè-
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÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà ñâîåé ñîöèàëüíîé (ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé) ôóíêöèåé – ðàçëè÷èÿ íà óðîâíå
ïîäñèñòåìû ¹4.

Ïðàâèëüíûì öåëîñòíûì (ãàðìîíè÷íûì) àëãîðèò-
ìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïåðåðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ åäèíîâðåìåííûé ó÷åò
â ëþáîé ñèòóàöèè:

– ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû;

– òåêóùåé îáñòàíîâêè;

– íàêîïëåííîãî ïðîøëîãî îïûòà;

– öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, îäíàêî, àëãîðèòì, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, íå îáåñïå÷èâàåò
ãàðìîíè÷íîãî ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà ðàññìîò-
ðåííûõ ïîäñèñòåì. Ýòà ïðîáëåìà – îòñóòñòâèå
âíóòðåííåé ãàðìîíèè ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè è
ïîâåäåíèÿ – íàáëþäàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèÿõ
÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ.

Ðàññìîòðèì, òàêîå ÿâëåíèå êàê òðàäèöèîíàëèçì. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, íàïðèìåð, ïî ìíåíèþ íîáåëåâñêî-
ãî ëàóðåàòà Êîíðàäà Ëîðåíöà, îäíîãî èç îñíîâîïî-
ëîæíèêîâ íàóêè î ïîâåäåíèè æèâîòíûõ (ýòîëî-
ãèè), ïîëó÷åíèå æèâîòíûì, íå îáëàäàþùèì îò
ðîæäåíèÿ âñåìè íåîáõîäèìûìè èíñòèíêòàìè, îò
áîëåå ñòàðûõ è îïûòíûõ îñîáåé èíôîðìàöèè (èí-
äèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå-
äà÷ó îïûòà è çíàíèé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ,
ò. å. òðàäèöèþ [10]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàâûêè
áûòà, ïðèåìû ìûñëè, âîñïðèÿòèå ïðåäìåòîâ èñêóñ-
ñòâà, îáðàùåíèå ñî ñòàðøèìè è îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïîëàìè, ôîðìèðóþùèåñÿ âîñïèòàíèåì ïîäðàñòàþ-
ùåãî ïîêîëåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùèå ïðååìñòâåí-
íîñòü öèâèëèçàöèè, ò. å. òðàäèöèþ, ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, ïåðåäàþùèåñÿ ïóòåì
“ñèãíàëüíîé íàñëåäñòâåííîñòè” è îáåñïå÷èâàþùèå
ïðèñïîñîáëåíèå ê ñðåäå, ò. å. íå ÷òî èíîå êàê
óñëîâíûå ðåôëåêñû [10]. Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòî
ïðîÿâëÿþùååñÿ ñëåïîå ñëåäîâàíèå òðàäèöèÿì ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èñïîëüçîâàíèå òðåòüåãî óðîâíÿ ñåí-
ñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè áåç ïîäêëþ÷åíèÿ ÷åòâåðòî-
ãî óðîâíÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèì îòñòóïëåíèåì
îò óðîâíÿ homo sapiens äî óðîâíÿ íåàíäåðòàëüöà.

Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÷åòâåð-
òîãî óðîâíÿ ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè áåç ïîä-
êëþ÷åíèÿ òðåòüåãî óðîâíÿ, ÷òî òàêæå íå ñîîòâåò-
ñòâóåò òðåáîâàíèÿì öåëîñòíîñòè ÷åëîâåêà. Ê òàêèì
ïðèìåðàì, ïî-âèäèìîìó, îòíîñÿòñÿ ïðîâåäåíèå
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ðåøåíèå ïîëèòè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ áåç ñîîòíåñåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ñ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè ìîðàëüíî-íðàâñòâåí-
íûìè öåííîñòÿìè è ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, à òàêæå
ñëåïîå, íå ó÷èòûâàþùåå òå æå öåííîñòè, èñïîëíå-
íèå çàêîíà è âûïîëíåíèå ñëóæåáíîãî äîëãà. Ýòî
ÿâëåíèå íå ìåíåå îïàñíî äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà
è ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì, òàê êàê èíäèâèä, èñïîëü-
çóþùèé ÷åòâåðòûé óðîâåíü ñåíñîìîòîðíîé àêòèâ-
íîñòè áåç ïîäêëþ÷åíèÿ òðåòüåãî óðîâíÿ, ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé äàæå íå æèâîòíîå, à íåêîòîðîå óñòðîé-
ñòâî (ìàøèíó), ÷óæäîå ïî ñóòè ñâîåé æèâîé ïðè-
ðîäå ÷åëîâåêà.

Ïðèìåðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà âòîðîì óðîâíå
ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè áåç ïîäêëþ÷åíèÿ òðå-
òüåãî è ÷åòâåðòîãî ÿâëÿþòñÿ íàðêîìàíû, àëêîãîëè-
êè, ìàíèàêàëüíî àë÷íûå è íåóðàâíîâåøåííûå â
ñâîèõ æåëàíèÿõ “îñîáè”, ñòðåìÿùèåñÿ ëþáîé öå-
íîé óäîâëåòâîðèòü ñâîè æåëàíèÿ è äîñòè÷ü îïðå-
äåëåííûõ îùóùåíèé. Èñõîäÿ èç ñóùåñòâóþùåé
äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ïëàíåòå, ê ñîæàëå-
íèþ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîÿâëåíèå íà ñâåò
î÷åðåäíîãî ïîêîëåíèÿ ó áîëüøèíñòâà ëþäåé äî ñèõ
ïîð îñòàåòñÿ ñëåäñòâèåì àêòèâíîñòè âòîðîãî (â
ñàìîì ëó÷øåì ñëó÷àå åùå è òðåòüåãî) óðîâíÿ áåç
ïîäêëþ÷åíèÿ ÷åòâåðòîãî. Èìåííî â ýòîì ñìûñëå
ñëåäóåò ïîíèìàòü èçâåñòíîå ïîëîæåíèå Áèáëèè î
òîì, ÷òî ÷åëîâåê ðîæäåí â ãðåõå. Îí äåéñòâèòåëüíî,
êàê ïðàâèëî, ðîæäàåòñÿ ïî ñóòè ñâîåé åùå íå
÷åëîâåêîì (èíäèâèäîì), à â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
æèâîòíûì (îñîáüþ). Õîðîøî ïî ýòîìó ïîâîäó
ñêàçàë äåìîí Ñèëåí äðåâíåãðå÷åñêîìó öàðþ Ìèäà-
ñó, íàçâàâ ëþäåé “äåòüìè ñëó÷àÿ è íóæäû”.

Àíàëèç óðîâíåé ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ïîçâî-
ëÿåò ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè áèçíåñà (óïðàâëå-
íèè, îáùåíèè è ò.ä.) ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà êàê ýëåìåíòà áèçíåñ-ñèñòå-
ìû â êîíêðåòíîé æå ñèòóàöèè. Â ÷àñòíîñòè, íàïðè-
ìåð, èç ïðèâåäåííûõ ðåçóëüòàòîâ õîðîøî âèäíî,
÷òî ÷åëîâåê, ïåðåïîëíåííûé ýìîöèÿìè (òðåòèé
óðîâåíü), íå ïîéìåò îáðàùåííûõ ê íåìó ñëîâ è íå
ñêàæåò íè÷åãî òîëêîâîãî, òàê êàê àíàëèç è ñèíòåç
ðå÷è îñóùåñòâëÿþòñÿ òîëüêî íà ÷åòâåðòîì óðîâíå,
êîòîðûé â ýòîò ìîìåíò ïðîñòî âûêëþ÷åí. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ îáùèõ ðåêîìåíäàöèé ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
ïåðâàÿ ðåàêöèÿ ñðåäíåãî ñîòðóäíèêà ìóæñêîãî
ïîëà áóäåò, ñêîðåå âñåãî, îñíîâàíà íà ïðîöåäóðàõ
÷åòâåðòîãî óðîâíÿ, ñîòðóäíèêà æåíñêîãî ïîëà –
òðåòüåãî, òàê êàê èññëåäîâàíèÿ ÿâëåíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíîé àñèììåòðèè ãîëîâíîãî ìîçãà ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î òîì, ÷òî ó ìóæ÷èíû, êàê ïðàâèëî,
äîìèíèðóþùèì ÿâëÿåòñÿ ëåâîå ïîëóøàðèå (îòâåò-
ñòâåííîå çà ôóíêöèîíèðîâàíèå ÷åòâåðòîãî óðîâ-
íÿ), à ó æåíùèíû – ïðàâîå (îòâåòñòâåííîå çà
ôóíêöèîíèðîâàíèå òðåòüåãî óðîâíÿ). Áåçóñëîâíî,
ëþáîìó áèçíåñìåíó èëè ìåíåäæåðó íåîáõîäèìî
èçó÷àòü è çíàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, à íå ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ “ñðåäíåé òåìïåðàòóðîé ïî ïàëàòå”.

Çíàíèå îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñíîâîé ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèè è ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñà è åãî îïòèìè-
çàöèè, òàê êàê ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðàì ëåã÷å îðèåí-
òèðîâàòüñÿ â ðåàêöèÿõ è ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ, à
òàêæå â ñâîåì ñîáñòâåííîì.

“Îðãàíèçìè÷åñêèé” ïîäõîä ê àíàëèçó è ïðîåêòè-
ðîâàíèþ áèçíåñà äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí íå òîëü-
êî íà óðîâíå ó÷åòà ñâîéñòâ îòäåëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ
îðãàíèçìîâ, íî è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, ðàññìàò-
ðèâàåìîãî êàê öåëîñòíûé ñëîæíûé îðãàíèçì. Äëÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âèäå öåëîñòíîãî îðãà-
íèçìà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïàðòèòèâíóþ ìîäåëü
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äåëîâîé àêòèâíîñòè áèçíåñ-ñèñòåìû, àíàëîãè÷-
íóþ ìîäåëè ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà.

Î÷åâèäíî, ñ òî÷êè çðåíèÿ “îðãàíèçìè÷åñêîãî”
ïîäõîäà ÁÈÇÍÅÑ-ÑÈÑÒÅÌÀ, êàê ñèñòåìà, îáÿçàòåëüíî
âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ÷åëîâåêà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òàêæå ÷åòûðå âçàèìîäåéñòâóþùèå ïîäñèñòåìû,
ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ ïîääåðæèâàåò ôóíê-
öèîíàëüíóþ ñïîñîáíîñòü áèçíåñ-ñèñòåìû â öåëîì.
Êàæäàÿ èç ýòèõ ïîäñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êèáåðíåòè÷åñêóþ ñõåìó óïðàâëåíèÿ, àíàëîãè÷íóþ
óðîâíþ ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè.  Ðàññìîòðèì
ýòè ïîäñèñòåìû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîñòîèò èç òåõ
æå òðåõ óïîìÿíóòûõ âûøå áëîêîâ, è èõ ïðåäíàçíà-
÷åíèå áîëåå ïîäðîáíî, èñïîëüçóÿ ïðèëàãàåìóþ íà
ðèñ. 2 ñõåìó.

Ïîäñèñòåìà ¹1 îáåñïå÷èâàåò äåëîâóþ (ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ) àêòèâíîñòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ èíòåðåñîâ âëàäåëüöåâ (îðãàíèçàòîðîâ)
áèçíåñà çà ñ÷åò âõîäíûõ ïîòîêîâ (â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïðèáûëè) è òåõíîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìåæëè÷-
íîñòíûì âçàèìîäåéñòâèåì ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
îñóùåñòâëåíèè áèçíåñ-ïðîöåññà.

1.1. Âîñïðèÿòèå âõîäíûõ ïîòîêîâ è, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ïðèáûëè.

1.2. Òåõíîëîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà-
ìè äëÿ ïîääåðæàíèÿ õàðàêòåðèñòèê (ñóùåñòâîâà-
íèÿ) äàííîé äåëîâîé àêòèâíîñòè.

1.3. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ âëàäåëü-
öåâ (îðãàíèçàòîðîâ) áèçíåñà.

Ïîäñèñòåìà ¹2 îáåñïå÷èâàåò äåëîâóþ (ñáûòîâóþ)
àêòèâíîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïóòåì ïåð-
âè÷íîé îáðàáîòêè äåëîâîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå

êîìïëåêñíîãî àíàëèçà òåêóùåé îáñòàíîâêè è àäìè-
íèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïî ñòàíäàðòíûì, èçíà-
÷àëüíî îïðåäåëåííûì ñõåìàì è ïðèíöèïàì.

2.1. Âîñïðèÿòèå è àíàëèç òåêóùåé îáñòàíîâêè
(ñîñòîÿíèÿ, ñèòóàöèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ èçíà÷àëüíî
çàëîæåííûìè â äàííûé áèçíåñ (â äàííóþ îðãàíè-
çàöèþ) ñâîéñòâàìè (ñòðóêòóðíûìè è ôóíêöèî-
íàëüíûìè).

2.2. Àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîå óïðàâëåíèå òå-
êóùèìè ðàáîòàìè è ñóùåñòâóþùèìè ñòðóêòóðàìè
ïî ñòàíäàðòíûì ïðèíöèïàì è ñõåìàì.

2.3. Ñáûòîâàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü â òåêóùåé ñèòó-
àöèè, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ
îðãàíèçàöèè (â ÷àñòíîñòè ïåðñîíàëà).

Ïîäñèñòåìà ¹3 îáåñïå÷èâàåò äåëîâóþ (ìàðêåòèí-
ãîâóþ) àêòèâíîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ,
íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëÿì (êëèåíòàì), ïóòåì âòî-
ðè÷íîé îáðàáîòêè äåëîâîé èíôîðìàöèè ñ ïîìî-
ùüþ ôîðìèðîâàíèÿ òðàäèöèé è ñèñòåìû îöåíîê è
ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ïðîøëîãî
îïûòà è íàêîïëåííûõ ðåñóðñîâ.

3.1. Àíàëèç è ðàñïîçíàâàíèå ñèòóàöèè íà îñíîâàíèè
îïûòà, òðàäèöèé è ñèñòåìû îöåíîê.

3.2. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïóòåì ôóíê-
öèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóþùèìè ðåñóðñà-
ìè (ìàòåðèàëüíûìè, èíôîðìàöèîííûìè è ÷åëîâå-
÷åñêèìè).

3.3. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé
(êëèåíòîâ, çàêàç÷èêîâ).

Ïîäñèñòåìà ¹4 îáåñïå÷èâàåò äåëîâóþ (èíæèíè-
ðèíãîâóþ) àêòèâíîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ,
íåîáõîäèìûõ îáùåñòâó, ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ óáåæ-

Ðèñ.  2  Ïàðòèòèâíàÿ ìîäåëü äåëîâîé àêòèâíîñòè áèçíåñ-ñèñòåìû
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äåíèé è öåííîñòåé è óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

4.1. Àíàëèç è ðàñïîçíàâàíèå ñèòóàöèè íà îñíîâàíèè
óáåæäåíèé, öåííîñòåé è öåëåé.

4.2. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ñèñòåìíîãî è êîã-
íèòèâíîãî ïîäõîäà.

4.3. Èíæèíèðèíãîâàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ âñåãî îáùå-
ñòâà.

Ïðîàíàëèçèðóåì äàííóþ ñõåìó. Òàêæå êàê è ñõåìà
ìîäåëè ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, îíà
îòðàæàåò íå òîëüêî ÷àñòè (ïîäñèñòåìû) ñóùåñòâó-
þùèõ áèçíåñ-ñèñòåì, íî è ýòàïû ðàçâèòèÿ áèçíåñà.
Ïðè ýòîì õîðîøî âèäíî, ÷òî êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ ïî
íîìåðó ïîäñèñòåìà, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé, êîíå÷íî,
íîâîå êà÷åñòâî, íå ìîæåò, îäíàêî, ôóíêöèîíèðî-
âàòü áåç èíôîðìàöèè è ðåçóëüòàòîâ, âûðàáàòûâàå-
ìûõ ïðåäûäóùåé ïîäñèñòåìîé. Íàëè÷èå ó îðãàíè-
çàöèè ñëåäóþùåé ïî íîìåðó ïîäñèñòåìû ïîâûøàåò
êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäûäóùåé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ó ðàçíûõ
îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî
óðîâíåé, êà÷åñòâî ïîäñèñòåìû âåðõíåãî óðîâíÿ
ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ è ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ðàç-
âèòèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, â äàí-
íîì ñëó÷àå òàêæå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäàÿ
ñëåäóþùàÿ ïîäñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ýâîëþöèîííîé
íàäñòðîéêîé íàä ïðåäûäóùåé.

Ïåðâàÿ ïîäñèñòåìà – ìàòåðèàëüíàÿ îñíîâà áèçíåñà,
åãî “òåëî” – ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åãî ïðîñòåéøèé è
ñàìûé äðåâíèé âèä, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ èñòîðèÿ
ðàçäåëåíèÿ òðóäà è òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé.
Êóïöû, ðåìåñëåííèêè, ìåëêèå ìàñòåðñêèå è ëàâî÷-
êè, à òàêæå ñîâðåìåííûå ìàëåíüêèå ìàñòåðñêèå è
ìàãàçèí÷èêè è ìåëêîîïòîâûå ðûíî÷íûå òîðãîâöû
ÿâëÿþòñÿ âîïëîùåíèåì äàííîé ñõåìû ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ áèçíåñà. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé áèçíåñ
îáëàäàåò âåñüìà ñëàáîé ñòåïåíüþ óñòîé÷èâîñòè,
îñîáåííî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ÷òî è ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ïðàêòèêîé íåäîðàçâèòûõ â ðûíî÷íîì îò-
íîøåíèè ñòðàí, ãäå ýòîò âèä áèçíåñà åùå ïðèñóò-
ñòâóåò â èçîáèëèè. Äàííûé âèä áèçíåñà àíàëîãè÷åí
ïåðâîìó ôèçèîëîãè÷åñêîìó óðîâíþ ñåíñîìîòîð-
íîé àêòèâíîñòè, ïîýòîìó, ñ ó÷åòîì áèîëîãè÷åñêîé
ìåòàôîðû, ïîâåäåíèå òàêîé áèçíåñ-ñèñòåìû ìîæåò
áûòü íàçâàíî àìåáîïîäîáíûì.

Áèçíåñ-ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ ïîäñèñòåì (óðîâ-
íåé) äåëîâîé àêòèâíîñòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî
ñàìîå êëàññè÷åñêîå (“òåéëîðîâñêîå”) ïðåäïðèÿòèå,
êîòîðîå ôóíêöèîíèðóåò ïî ïðèíöèïàì êëàññè÷åñ-
êîé æå òåîðèè îðãàíèçàöèè è êîòîðûõ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ åùå î÷åíü ìíîãî. Ïðè ýòîì äëÿ ïëàíîâîé
(ãîñóäàðñòâåííîé) è äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè
äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ áóäóò îòëè÷àòüñÿ ñïîñîáàìè è
ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà òåêóùåé ñèòóàöèè, à òàêæå
ìåòîäàìè ðàáîòû êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñè-
ñòåìû. Ýòîò âèä áèçíåñà áîëåå óñòîé÷èâ, íî òîëüêî
â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé, íåèçìåííûõ òåõíîëîãèé è ñëàáîé êîíêóðåí-
öèè. Äàííûé âèä áèçíåñà àíàëîãè÷åí äâóõóðîâíå-

âîé ñèñòåìå ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè, ïîýòîìó, ñ
ó÷åòîì áèîëîãè÷åñêîé ìåòàôîðû, ïîâåäåíèå òàêîé
áèçíåñ-ñèñòåìû ìîæåò áûòü íàçâàíî íàñåêîìîïî-
äîáíûì.

Áèçíåñ-ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç òðåõ ïîäñèñòåì (óðîâ-
íåé) äåëîâîé àêòèâíîñòè, ýòî “ïîñòòåéëîðîâñêîå”
ïðåäïðèÿòèå, èñïîëüçîâàâøåå â êàêîé-òî ìîìåíò è
â êàêîé-òî ñòåïåíè ìåòîäû èíæèíèðèíãà áèçíåñà,
ïåðåñòðîèâøåå ñâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå â ñòîðîíó
âñå áîëåå ïîëíîãî ó÷åòà òðåáîâàíèé êëèåíòîâ. Ê
òàêèì îðãàíèçàöèÿì ìîæíî îòíåñòè íåêîòîðûå
êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, êîìïàíèè è ò.ä.)
ìèðîâîãî êëàññà, çàíèìàþùèå íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü âåäóùèå ïîçèöèè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå: IBM,
Ôîðä, Òîéîòà, Êîäàê è ò.ä.. Ýòîò âèä áèçíåñà åùå
áîëåå óñòîé÷èâ è áîëåå ïðèãîäåí äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè â äèíàìè÷åñêèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ è ñèëüíîé
êîíêóðåíöèè. Äàííûé âèä áèçíåñà àíàëîãè÷åí
òðåõóðîâíåâîé ñèñòåìå ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñòè,
ïîýòîìó, ñ ó÷åòîì áèîëîãè÷åñêîé ìåòàôîðû, ïîâå-
äåíèå òàêîé áèçíåñ-ñèñòåìû ìîæåò áûòü íàçâàíî
îáåçüÿíîïîäîáíûì.

Áèçíåñ-ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ÷åòûðåõ ïîäñèñòåì,
ýòî ïåðñïåêòèâíîå èíòåëëåêòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå,
ïîñòðîåííîå ñ ó÷åòîì âñåõ òðåáîâàíèé èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà, äëÿ êîòîðîãî èíæèíèðèíã áèçíå-
ñà ÿâëÿåòñÿ íå ðàçîâûì, à ïîñòîÿííûì âèäîì
äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ýòîò âèä áèçíåñà åùå áîëåå
óñòîé÷èâ è ïåðñïåêòèâåí â ñîâðåìåííûõ ñëîæíûõ
äèíàìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Òîëüêî äàííûé âèä áèç-
íåñà àíàëîãè÷åí ñèñòåìå ñåíñîìîòîðíîé àêòèâíîñ-
òè ÷åëîâåêà, ïîýòîìó, ñ ó÷åòîì áèîëîãè÷åñêîé
ìåòàôîðû, ïîâåäåíèå òîëüêî òàêîé áèçíåñ-ñèñòåìû
ìîæåò áûòü íàçâàíî ÷åëîâåêîïîäîáíûì, ò.å. “áèçíå-
ñîì ñ ÷åëîâå÷åñêèì ëèöîì”.

Ðåçóëüòàòû ðàññìîòðåíèÿ ïîäñèñòåì áèçíåñ-ñèñòå-
ìû è èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèçíåñ (äåëîâàÿ
àêòèâíîñòü) íàõîäèòñÿ íà ïåðåõîäíîì ýòàïå ñâîåãî
ðàçâèòèÿ: èäåò àêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå è ñòàíîâëå-
íèå òðåòüåãî óðîâíÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè, à â
îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ãîâîðèòü î ïîÿâëåíèè
ðîñòêîâ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýâîëþöèè áèçíåñà âîçíèêíîâåíèå
è ðàçâèòèå òðåòüåãî óðîâíÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè (è
ýëåìåíòîâ ÷åòâåðòîãî) ñâÿçàíî ñ òàê íàçûâàåìîé,
ðåâîëþöèåé â áèçíåñå [11], â ðåçóëüòàòå êîòîðîé
ïðîèñõîäèò çàìåíà êëàññè÷åñêîé òåîðèè îðãàíèçà-
öèè çíàíèåîðèåíòèðîâàííûìè òåõíîëîãèÿìè èí-
æèíèðèíãà áèçíåñà, â ðàìêàõ áîëåå ãëîáàëüíîé
ñìåíû â ýêîíîìèêå âåùåñòâåííî-ýíåðãåòè÷åñêîãî
ïîäõîäà èíôîðìàöèîííûì â õîäå ñòàíîâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Èç îïèñàííîé ñõåìû äåëîâîé àêòèâíîñòè ñëåäóåò,
÷òî ïðàâèëüíûì öåëîñòíûì (ãàðìîíè÷íûì) àëãî-
ðèòìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñèñòåìû ÿâëÿ-
åòñÿ åäèíîâðåìåííîå â ëþáîé ñèòóàöèè:

– êîîðäèíàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è òåêó-
ùèõ ðàáîò (îò àíàëèçà òåêóùåé îáñòàíîâêè äî ñáûòà
ïðîäóêöèè) äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè;
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– óïðàâëåíèå íàêîïëåííûìè ðåñóðñàìè (ìàòåðè-
àëüíûìè, èíôîðìàöèîííûìè, ÷åëîâå÷åñêèìè) íà
îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà, ñèñòåìû îöåíîê ðåçóëüòà-
òîâ è ìàðêåòèíãà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
(êëèåíòîâ);

– ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íà îñíîâå öåííîñòåé
è óáåæäåíèé ñ ó÷åòîì îáùåñòâåííûõ öåëåé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ìåòîäàìè èíæèíèðèí-
ãà áèçíåñà.

Äàííûé àëãîðèòì ïî ñóòè ñâîåé êàê áû ïîâòîðÿåò
íà áîëåå äåòàëüíîì è îáîñíîâàííîì óðîâíå òðåáî-
âàíèÿ “àëìàçíîé ìîäåëè ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ” [11], ýëåìåíòû êîòîðîé ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé êàê áû â ñæàòîì âèäå óðîâíè (ïîäñèñòå-
ìû) äåëîâîé àêòèâíîñòè, ÷òî õîðîøî âèäíî èç åå
ïðåäñòàâëåíèÿ â âèäå ðîìáà, óãëû êîòîðîãî ÿâëÿ-
þòñÿ ýëåìåíòàìè, à ñòîðîíû – ñâÿçÿìè. Äåëî â òîì,
÷òî âåðõíèé ýëåìåíò ìîäåëè – áèçíåñ-ïðîöåññû –
îïðåäåëÿþò ëåâûé ýëåìåíò – òðóäîâûå çàäàíèÿ è
îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, òàê êàê âèäû è ñïî-
ñîáû ðàáîòû îïðåäåëÿþò õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâûõ
çàäàíèé è òî, êàê ëþäè, âûïîëíÿþùèå ýòè çàäàíèÿ,
ñãðóïïèðîâàíû è îðãàíèçîâàíû. Ñîòðóäíèêè, âû-
ïîëíÿþùèå ðàáîòó â îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóðàõ, íàíèìàþòñÿ, îöåíèâàþòñÿ è îïëà-
÷èâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ñèñòåì. Ïîýòîìó ëåâûé ýëåìåíò ìîäåëè
îïðåäåëÿåò íèæíèé ýëåìåíò – ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, êîòîðóþ èñïîëüçóþò íà
ïðåäïðèÿòèè. Ýòà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è îöåíêè
ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì öåí-
íîñòè è óáåæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿ-
þò ïðàâûé ýëåìåíò ìîäåëè è êîòîðûå, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîääåðæèâàþò îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, îäíàêî, àëãîðèòì, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ìíîãèõ áèçíåñ-ñèñòåì (ïðåäïðèÿòèé, îðãàíè-
çàöèé, ôèðì, êîìïàíèé è ò.ä.), êàê ïðàâèëî, íå
îáåñïå÷èâàåò ãàðìîíè÷íîãî ôóíêöèîíàëüíîãî åäèí-
ñòâà ðàññìîòðåííûõ ïîäñèñòåì, ÷òî è âëå÷åò çà
ñîáîé âîçíèêíîâåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ïðîáëåì
âïëîòü äî ïðåêðàùåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè è
ëèêâèäàöèè.

Â çàâåðøåíèå ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðåäñòàâëåííàÿ
ìîäåëü äåëîâîé àêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ïðîöåñ-
ñàì, îñóùåñòâëÿåìûì íà òàê íàçûâàåìîì “ãîðèçîí-
òàëüíîì” ïðåäïðèÿòèè, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îðãàíèçàöèþ íîâîãî òèïà, ãäå ãîðèçîíòàëüíûå
ñâÿçè (âíóòðåííèå, êîîðäèíàöèîííûå ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè è âíåøíèå) ÿâëÿ-
þòñÿ áîëåå âàæíûìè (áîëüøå âëèÿþò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü), ÷åì òðàäèöèîííûå âåðòèêàëüíûå (ñóáîðäè-
íàöèîííûå) ñâÿçè. Òàêîå ïðåäïðèÿòèå, ÿâëÿÿñü
ïåðâûì øàãîì íà ïóòè èíòåëëåêòóàëèçàöèè, ñîäåð-
æèò íåìíîãî óðîâíåé èåðàðõèè è ôîðìèðóåòñÿ íå
íà îñíîâå îòäåëîâ (îòäåëåíèé, ñëóæá è ò.ä.), à íà
îñíîâå àâòîíîìíûõ è ñàìîóïðàâëÿåìûõ ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï (êîìàíä ïðîöåññîâ),
ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëÿþùèõ âåñü ïðîöåññ óäîâëåò-
âîðåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà.

Êàê èçâåñòíî [1], âñå ïðîöåññû íà äàííîì ïðåäïðè-
ÿòèè äåëÿòñÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû:

Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîöåññû: íåïîñðåäñòâåííî âëèÿ-
þò íà âûæèâàíèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ; õàðàêòåðèçóþò
ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, ïîòåíöèàë è ïåð-
ñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ; ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óïðàâ-
ëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè âûñøåãî çâåíà.

Ôóíêöèîíàëüíûå ïðîöåññû: óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
(ìàòåðèàëüíûìè, èíôîðìàöèîííûìè, ÷åëîâå÷åñ-
êèìè), ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îöåíîê, ìàðêåòèíã,
óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòà; óïðàâëÿþòñÿ ìåíåäæåðà-
ìè ñðåäíåãî çâåíà.

Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåññû: óïðàâëåíèå âûïîë-
íåíèåì òðàäèöèîííûõ øòàòíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåäóð
(ïðèåì è ðàñïðåäåëåíèå çàêàçîâ, èçãîòîâëåíèå,
äîñòàâêà, óïàêîâêà, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ïëàòåæè è
ò.ä.).

Ìåæëè÷íîñòíûå ïðîöåññû: ñîñòàâëÿþò ÿäðî äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è çàêëþ÷àþòñÿ âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåñ-
ñà ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìî-
ñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà.

Çíàíèå îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñíîâîé ýôôåêòèâ-
íîé îïòèìèçàöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè, òàê êàê
îáåñïå÷èâàåò ðóêîâîäèòåëåé ÷åòêèìè îðèåíòèðàìè
ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè è ïðîãíîçèðîâàíèè åå ðàçâèòèÿ.
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