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24 грудня 2019 року Міністерство цифрової трансформації Укра-
їни презентувало перше в історії України соціологічне дослідження 
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цифрових навичок громадян.  Згідно з даними, 37,9% українців ві-
ком 18–70 років мають цифрові навички на рівні нижчому за серед-
ній, ще 15,1% узагалі їх не мають. Отже, 53% населення України за 
методологією оцінювання цифрових навичок, яку застосовує Євро-
пейська комісія, перебувають нижче від позначки «середній рівень» 
[1]. 

Проведене дослідження засвідчило факт цифрової неготовності 
громадян України до економічних, технологічних змін, які відбува-
ються на часі. На сьогодні володіння цифровими навичками – це вже 
не забаганка, а необхідність для сучасної людини ефективно та по-
вно реалізувати свої права у різних сферах життя: у особистій і про-
фесійній сферах, а також у творчості. Особливо відчувається нестача 
цифрової грамотності громадян у сфері електронного урядування. 
Держава пропонує численні онлайн сервіси, зокрема, сервіси адмі-
ністративних та соціальних послуг, якими можна скористатися, не 
відвідуючи органи державної влади, однак багато громадян, особли-
во літнього віку, не можуть скористатися ними через брак цифрових 
навичок, і за звичкою відвідують органи державної влади.

2019 року в Україні створене Міністерство цифрової трансфор-
мації, яке покликане забезпечити:

формування та реалізацію державної політики у сфері цифрові-
зації, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного уряду-
вання та електронної демократії, розвитку інформаційного суспіль-
ства;

формування та реалізацію державної політики у сфері розвитку 
цифрових навичок та цифрових прав громадян;

формування та реалізацію державної політики у сфері відкритих 
даних, розвитку національних електронних інформаційних ресурсів 
та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового 
доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та 
бізнесу;

формування та реалізацію державної політики у сфері надання 
електронних та адміністративних послуг;

формування та реалізацію державної політики у сфері електро-
нних довірчих послуг;
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формування та реалізацію державної політики у сфері розвитку 
ІТ-індустрії;

виконання функцій центрального засвідчувального органу шля-
хом забезпечення створення умов для функціонування суб’єктів пра-
вових відносин у сфері електронних довірчих послуг [2].

Таким чином, згідно з Положенням про міністерство Мінцифри 
організовує навчання та готує пропозиції щодо вдосконалення сис-
теми розвитку цифрових навичок громадян, підготовки та перепід-
готовки фахівців з питань, що належать до компетенції Мінцифри 
[2]. Крім того, у Верховній Раді Україні діє Комітет з питань циф-
рової трансформації, до предмета відання якого віднесено, зокрема, 
розвиток цифрових компетентностей, цифрових прав. 

Восени 2019 року Мінцифри запустив національну онлайн-плат-
форму з цифрової грамотності, яка доступна в мережі Інтернет за 
посиланням https://osvita.diia.gov.ua [3]. На онлайн-платформі ко-
жен громадянин зможе безкоштовно опанувати цифрові навички. 
Міністерством обрано сучасний формат навчання-освітні серіали за 
експертів та українських зірок. Наразі доступні три освітні серіали: 
базовий серіал із цифрової грамотності, цифрова грамотність для 
вчителів і освітній серіал для батьків «Онлайн безпека для дітей». 
Протягом 2020 року на онлайн-платформі з’являтимуться нові освіт-
ні серіали.

Варто позитивно оцінити кроки держави, спрямовані на подо-
лання цифрової неграмотності українців, і приділення уваги до роз-
витку цифрових навичок населення. При цьому у вказаній сфері 
Україна бере приклад з Європейського Союзу, у якому питання циф-
рової компетентності громадян знаходиться на часі вже друге деся-
тиліття поспіль.

Вперше про цифрову компетентність у Європі заговорили у 2006 
році, коли Європейський Союз запропонував вісім ключових сфер 
компетентності для неперервного навчання, однією з котрих є циф-
рова компетентність [4, с. 2]. Європейська система цифрової компе-
тентності громадян, відома також як DigComp (Digital Competence), 
була розроблена у 2013 році, і стала орієнтиром для розвитку стра-
тегічного планування ініціатив із цифрової компетентності як на за-
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гальноєвропейському рівні, так і на рівні держав-членів ЄС [4, c. 2]. 
У 2016 та 2017 роках році Європейська система цифрової компетент-
ності громадян через стрімкий розвиток комп’ютерних технологій, 
рушійні зміні у економіці та суспільстві була оновлена і отримала 
назву DigComp 2.0. 

Оновлена рамка цифрової компетентності громадян ЄС на сьо-
годні складається з 5 основних блоків компетенцій та містить 21 
компетенцію, що до них входить, а саме [5, c. ]:

1. Інформаційна грамотність та грамотність щодо роботи з дани-
ми.

1.1 Вміння шукати, фільтрувати дані, інформацію та цифровий 
контент.

1.2 Вміння оцінювати дані, інформацію та цифровий контент.
1.3 Вміння використовувати та управляти даними, інформацією 

та цифровим контентом.
2. Комунікація та взаємодія.
2.1 Вміння спілкуватися через використання цифрових техноло-

гій.
2.2 Вміння ділитися інформацією завдяки використанню цифро-

вих технологій.
2.3 Вміння контактувати із суспільством, користуватися держав-

ними та приватними послугами завдяки використанню цифрових 
технологій.

2.4 Вміння взаємодіяти завдяки використанню цифрових техно-
логій.

2.5 Знання «нетикету» (від англ. network та etiquette), тобто во-
лодіння правилами поведінки та етикету в цифровому середовищу.

2.6 Управління цифровою ідентичністю, тобто вміння створюва-
ти та управляти аккаунтами.

3. Цифровий контент.
3.1 Створення цифрового контенту.
3.2 Вміння змінювати, покращувати, використовувати цифровий 

контент задля створення нового контенту.
3.3 Обізнаність щодо авторських прав та політики ліцензування 

відносно даних, інформації та цифрового контенту.
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3.4 Програмування, тобто вміння писати програмний код.
4. Безпека.
4.1 Вміння захистити пристрої та контент, знання заходів безпе-

ки, розуміння ризиків та загроз.
4.2 Захист персональних даних та приватності.
4.3 Охорона здоров’я, тобто знання та навички для збереження 

свого здоров’я та інших з точки зору як екології використання циф-
рових технологій, так і ризиків, загроз безпеці громадян.

4.4 Захист навколишнього середовища, тобто розуміння впливу 
цифрових технологій на екологію, навколишнє середовище, з точки 
зору їх утилізації, а також їх використання, що може нанести шкоду, 
наприклад, об’єктам критичної інфраструктури і т.д.

5. Вирішення проблем.
5.1 Вміння вирішувати технічні проблеми, що виникають із 

комп’ютерною
технікою, програмним забезпеченням, мережами і т.д.
5.2 Вміння визначати потреби та знаходити відповідні технічні 

рішення, або
кастимізувати цифрові технології до власних потреб.
5.3 Креативне користування, або вміння завдяки цифровим тех-

нологіям створювати знання, процеси та продукти, індивідуально 
або колективно, з метою вирішення повсякденних життєвих та про-
фесійних проблем і т.д.

5.4 Вміння самостійно визначати потребу в отриманні додатко-
вих нових цифрових навичок.

Як зазначається у дослідженні Інституту майбутнього, за ана-
логією з IQ або EQ, які використовуються для вимірювання рівня 
загального та емоційного інтелекту, навички щодо «цифрових» тех-
нологій пропонується називати DQ (Digital Quotient), тобто «цифро-
вий» інтелект [6].

DQ містить 3 рівні:
– «цифрове» громадянство, тобто використання цифрових техно-

логій у повсякденному житті, для взаємодії один з одним, спілкуван-
ня, перегляду цифрового контенту і т. д;

– «цифрова» творчість, тобто використання цифрових техноло-
гій для створення контенту, медіа, застосувань тощо;
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– «цифрове підприємництво», тобто використання цифрових 
технологій для бізнесу, професійної діяльності і т. ін.

Цікаво, що, крім розробки рамки цифрової компетентності гро-
мадян, у ЄС  робота була зосереджена також й на розробці рамок 
цифрової компетентності для педагогів (DigCompEdu), для освітніх 
організацій (DigCompOrg) та для споживачів (DigCompConsumers). 
У 2016 р. була опублікована система підходів до відкритих вищих 
навчальних закладів (OpenEdu), а також рамка підприємницької ком-
петентності (EntreComp) [7, c. 6]

В Україні немає національного стандарту цифрових компетент-
ностей громадян, на цей час відбувається його розробка шляхом ре-
алізації проєкту ЄС «Рамкова структура цифрових компетентностей 
для українських вчителів та інших громадян» (dComFra), про що ви-
даний наказ Міністерства освіти і науки України № 366 від 15 берез-
ня 2019 року [8].

Завданнями проєкту «Рамкова структура цифрових компетент-
ностей для українських вчителів та інших громадян» (dComFra) ви-
значені [8]:

розробка української рамкової структури цифрових компетент-
ностей для педагогів та громадян на базі Європейської рамкової 
структури цифрових компетентностей для педагогів та громадян;

заснування української національної цифрової мережі. За участі 
українських партнерів, створити основу мережі. За участі європей-
ських партнерів, отримати досвід національних мереж європейських 
країн;

побудова інфраструктури та засобів dComFra: створення центрів 
цифрових компетентностей з набором необхідного програмного за-
безпечення та обладнання для практичної реалізації проектно-орі-
єнтованого підходу; створення та керування структурою дистан-
ційного навчання; підготовка декількох спеціальних груп громадян 
(переселенців та ветеранів антитерористичної операції); заснуван-
ня осередків Української національної цифрової мережі; створення 
платформи дистанційної освіти для підвищення кваліфікації шкіль-
них вчителів і вчителів професійних закладів освіти та усіх зацікав-
лених груп населення;
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розробка навчальних модулів цифрових компетентностей, розпо-
ділених за групами: 1) для вчителів закладів середньої та професій-
но-технічної освіти та для підвищення їх кваліфікації; 2) для пере-
селенців / ветеранів антитерористичної операції та існуючих груп та 
організацій переселенців / ветеранів антитерористичної операції; 3) 
для громадян та всіх зацікавлених осіб.

Крім того, питаннями розвитку цифрових навичок та компетент-
ностей в Україні опікуються неурядові організації. Так, в рамках 
проєкту «Сприяння формуванню порядку денного та інституцій-
них передумов для розвитку цифрових компетентностей в Білорусі, 
Україні та Грузії», що реалізується з української сторони Поліським 
фондом міжнародних та регіональних досліджень за фінансової під-
тримки Європейського Союзу через регрантингову схему Форуму 
громадянського суспільства Східного партнерства, також досліджу-
ються питання, що стосуються перспектив розвитку цифрових нави-
чок та компетентностей в Україні [9].

Таким чином, можна констатувати, що останнім часом Україна 
почала робити кроки, спрямовані на розвиток цифрового інтелекту 
українців: започаткована національна програма цифрової грамотнос-
ті, відбувається розробка української рамки цифрових компетент-
ностей громадян та педагогів та популяризація цифрових навичок 
серед населення. Однак, не вистачає нормативно-правових актів, які 
б визначили на законодавчому рівні, що таке цифрові права, цифрові 
компетентності, цифровий інтелект. Вважаємо, що 2020-й рік стане 
поворотним у розвитку сфери цифрових навичок і прав громадян.
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