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Рассмотрен сервисный подход к созданию информационных систем. Установлено место задачи синтеза ар-

хитектуры информационной системы. Предложена формулировка задача синтеза описания архитектуры ин-

формационной системы, установлены ее исходные данные и ожидаемые результаты решения. Разработаны ма-
тематические модели, описывающие решение данной задачи с точек зрения Поставщика и Потребителя ИТ-

услуг. Эти модели учитывают как особенности технических процессов создания информационных систем, так и 

основные ограничения, накладываемые на IT-проект создания системы. Предлагается рассматривать задачу 

синтеза описания архитектуры информационной системы как игру Поставщика и Потребителя. Определены 

основные характеристики данной игры. Определена основная концепция выигрыша Потребителя ИТ-услуг. 

Предложена математическая модель, описывающая функцию выигрыша Потребителя ИТ-услуг. Разработаны 

формальные описания оценок значений каждого элемента функции выигрыша Потребителя ИТ-услуг. 
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Розглянуто сервісний підхід до створення інформаційних систем. Встановлено місце задачі синтезу архітек-

тури інформаційної системи. Запропоновано формулювання задачі синтезу опису архітектури інформаційної 

системи, встановлено її похідні дані та очікувані результати вирішення. Розроблено математичні моделі, які 

описують рішення даної задачі з точок зору Постачальника та Споживача ІТ-послуг. Ці моделі враховують як 

особливості технічних процесів створення інформаційних систем, так і основні обмеження, що накладаються на 

ІТ-проект створення системи. Пропонується розглядати задачу синтезу опису архітектури інформаційної сис-

теми як гру Постачальника та Споживача. Визначено основні характеристики даної гри. Визначена основна 

концепція виграшу Споживача ІТ-послуг. Запропоновано математичну модель, яка описує функцію виграшу 

Споживача ІТ-послуг. Розроблені формальні описи оцінок значень кожного з елементів функції виграшу Спо-

живача ІТ-послуг. 
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АКТУАЛЬНОСТЬ РАБОТЫ. Анализ современ-

ных подходов к определению понятия «система» 

позволяет сформулировать базовое определение 

термина «информационная система» (ИС) как поня-

тия, уточняющего термин «система» для IT-сферы. 

Согласно этому определению ИС будет являться 

система, состоящая из персонала и комплекса 

средств автоматизации и направленная на достиже-

ние главной цели своей деятельности – формирова-
ние и отображение единого целостного информаци-

онного представления объекта или процесса в соот-

ветствии с поставленными перед системой целями 

[1]. Совокупность составляющих ИС определяется 

потребностями заинтересованных сторон в средст-

вах решения проблем, возникающих на управляе-

мом объекте или в управляемых процессах этого 

объекта. Поэтому современные ИС следует считать 

системами, образованными множеством взаимосвя-

занных и экономически целесообразных IT-услуг, 

своевременное предоставление и выполнение которых 

обеспечивает эффективную и качественную деятель-
ность управляемого объекта и/или процесса. Подход, 

на основании которого сформировано данное пред-

ставление ИС, здесь и в дальнейшем будем называть 

сервисным подходом. 

Под ИТ-услугой следует понимать [1]: 

а) самостоятельную функциональную задачу ИС, 

использование которой для выполнения отдельной 

работы процесса предприятия/организации или для 

управления этой работой экономически и техниче-

ски целесообразно; 

б) взаимосвязанную совокупность ИТ-сервисов, 

которая предоставляется для выполнения отдельной 

работы процесса предприятия/организации или для 

управления этой работой. 

Под ИТ-сервисом следует понимать совокупность 

различных средств комплекса средств автоматизации, 

реализующих законченную операцию предоставления 
или обработки данных, переводя их из одного целост-

ного состояния в другое, используя при этом стан-

дартные платформо-независимые интерфейсы [1, 2]. 

Такое представление ИС делает особо важным 

решение задачи синтеза архитектуры создаваемой 

ИС. Однако действующие стандарты [3, 4] не позво-

ляют определить методы и модели, пригодные для 

решения этой задачи. Кроме того, в ходе синтеза 

архитектуры ИС следует учитывать точки зрения 

различных заинтересованных сторон, участвующих 

в IT-проекте создания ИС, что усложняет решение 

данной задачи.  
Поэтому разработка формальных моделей, на 

основании которых станет возможным автоматизи-

рованное решение задачи синтеза архитектуры, сле-

дует считать актуальным как с теоретической, так и 

с практической точек зрения. 

МАТЕРИАЛ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ. 

Данный подход, основанный на действующих стан-

дартах создания ИС и программных продуктов, по-
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зволяет рассматривать задачу синтеза архитектуры 

ИС как основную задачу, связывающую воедино 

следующие процессы: 

а) технические процессы жизненного цикла ИС и 

программных продуктов; 

б) процессы IT-макропроектов, приводящие к 

созданию решений, продуктов или услуг, охваты-

вающих ИС в целом, выделяемые в ИС по какому-

либо признаку подмножества ИT-услуг либо от-
дельные ИT-услуги данной ИС; 

в) процессы IT-микропроектов, приводящие к 

созданию решений, продуктов или услуг, охваты-

вающих совокупность ИT-сервисов ИС, выделяемые 

по какому-либо признаку подмножества ИT-

сервисов либо отдельные ИT-сервисы данной ИС. 

Исходной информацией для решения этой задачи 

следует считать: 

а) совокупность требований к ИС (или к про-

граммным продуктам); 

б) множество возможных архитектур ИС (или 

программных продуктов) как совокупность знаний и 
правил проектирования системы. 

Решение этой задачи осуществляется, как следу-

ет из стандартов [3, 4], в ходе макропроектирования 

ИС или программных продуктов.  

Результатом решения этой задачи следует счи-

тать описание архитектуры создаваемой ИС, кото-

рое представляет собой совокупность артефактов, 

описывающих элементы и отношения данной ИС в 

соответствии с совокупностью знаний и правил вы-

бранной архитектуры системы. Эти результаты, как 

следует из стандартов [3, 4], используются в ходе 
микропроектирования ИС для инициации и плани-

рования работ по созданию видов обеспечений и 

отдельных ИT-сервисов ИС. 

Поэтому целесообразно в дальнейшем разделить 

выделенную в [3, 4] задачу синтеза архитектуры на 

следующие задачи: 

а) задачу синтеза описания архитектуры созда-

ваемой ИС (или программного продукта); 

б) задачу синтеза/адаптации архитектурного 

фреймворка создаваемой ИС. 

В ходе решения первой задачи предполагается 
создание такого описания архитектуры создаваемой 

ИС, которое будет оптимальным или наиболее ра-

циональным образом описывать данную систему с 

точки зрения формирования единого целостного 

информационного представления управляемого 

объекта или процесса в условиях архитектурных 

ограничений, проектных ограничений, а также огра-

ничений, накладываемых выдвинутыми Потребите-

лем ИT-услуг требованиями к создаваемой ИС. 

Задача синтеза описания архитектуры программ-

ного продукта в данной работе не рассматривается. 

В ходе решения второй задачи предполагается 
анализ выполненных IT-проектов и добыча новых 

знаний и правил, позволяющих синтезировать но-

вый архитектурный фреймворк или адаптировать 

существующий архитектурный фреймворк к осо-

бенностям конкретного IT-проекта. 

В решении задачи синтеза описания архитектуры 

ИС участвуют представители различных заинтере-

сованных сторон. Поэтому решение данной задачи 

определяется, прежде всего, целями, которые ставят 

перед собой заинтересованные стороны IT-проектов 

создания ИС. Рассматривая создаваемую ИС как 

совокупность ИT-услуг, в общем случае Поставщик и 

Потребитель в процессе выбора варианта конфигура-

ции этих услуг в рамках ИС взаимодействуют сле-

дующим образом. Поставщик предоставляет Потреби-

телю информацию о возможных вариантах конфигу-

рации ИТ-услуг, образующих функциональную струк-
туру ИС. При этом каждая ИТ-услуга может быть опи-

сана как продукт, имеющий определенную стоимость. 

Эта стоимость определяется [5]: 

а) стоимостью создания ИТ-услуги, реализующей 

эту ИТ-услугу совокупности ИТ-сервисов и комплекта 

документов по каждому из этих ИТ-сервисов; 

б) стоимостью адаптации к требованиям Потреби-

теля конкретной ИТ-услуги, реализующей эту ИТ-

услугу совокупности ИТ-сервисов и комплекта доку-

ментов по каждому из этих ИТ-сервисов. 

Потребитель получает от Поставщика информацию 

о возможных вариантах конфигурации этих услуг в 
рамках ИС и стоимости этих вариантов для Потреби-

теля. Каждый из предлагаемых Поставщиком вариан-

тов конфигурации Потребитель оценивает с точки зре-

ния эффекта от внедрения и эксплуатации этого вари-

анта в своих БП. Затем Потребитель выбирает из сово-

купности вариантов конфигурации ИС тот, который 

обеспечивает максимальный эффект. 

Такое представление позволяет определить основ-

ную концепцию управления взаимоотношениями По-

ставщика и Потребителя как проверенную на практике 

концепцию управления взаимоотношениями с клиен-
тами (Client Relationship Management, CRM). В то же 

время необходимо учесть существование сложивше-

гося представления работ по разработке, внедрению, 

сопровождению и модификации ИС как ИТ-проекта, 

ориентированного на выполнение требований По-

требителей при ограничениях на качество, стои-

мость создания или адаптации, время создания или 

адаптации и содержание работ по созданию или 

адаптации ИС как совокупности ИТ-услуг.  

Сказанное выше позволяет описать глобальную 

цель деятельности Поставщика в процессе проектиро-
вания архитектуры следующим образом [6]: «Целью 

Поставщика IT-услуг является предоставление По-

требителю IT-услуг такого набора IT-услуг, который 

наилучшим образом соответствует комплексу тре-

бований, определенных Потребителем и особенно-

стями БП Потребителя, при ограничениях на стои-

мость, время выполнения и качество работ по пре-

доставлению данного набора IT-услуг Потребите-

лю». Глобальную цель деятельности Потребителя в 

процессе проектирования архитектуры с учетом сказан-

ного выше можно описать следующим образом [6]: 

«Целью Потребителя IT-услуг является поиск и ор-
ганизация взаимодействия с таким Поставщиком IT-

услуг, который предоставляет набор IT-услуг, наи-

лучшим образом соответствующий комплексу тре-

бований, определенных Потребителем и особенно-

стями БП Потребителя, при ограничениях на стои-

мость, время выполнения и качество работ по пре-

доставлению данного набора IT-услуг, выбранных 

Поставщиком». 
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Основным ресурсом процесса проектирования 

архитектуры ИС являются требования к ИС, выдви-

нутые Потребителем, зафиксированные и принятые 

к исполнению Поставщиком. Поэтому в качестве 

основного показателя, определяющего уровень дос-

тижимости глобальных целей Поставщика и Потре-

бителя в процессе проектирования архитектуры ИС, 

является показатель, характеризующий степень 

удовлетворения требований к ИС, выдвинутых По-
требителем и принятых к исполнению Поставщи-

ком. При этом будем исходить из того, что выдви-

гаемые Потребителем разнородные требования бу-

дут являться элементами множества требований к 

конкретной ИС ISTr . В общем случае это множест-

во будет иметь следующий вид [1, ]: 

)tr,...,tr,...,tr,tr(Tr ni21IS  ,                    (1) 

где itr  – обобщенное описание i-го требования к 

ИС, отдельной ИТ-услуге ИС или же к отдельному 

ИТ-сервису; i  – идентификатор обобщенного описа-

ния требования к ИС itr , n,1i  ; n  – количество 

требований, выдвинутых к ИС, ее ИТ-услугам и ИТ-

сервисам этих услуг. 
Тогда степень удовлетворения каждого требова-

ния к ИС itr  можно в общем случае описать опера-

тором )tr(r i , который ставит в соответствие описа-

нию требования itr  число в диапазоне ]1...0[ . При 

этом ситуация 0)tr(r i   означает, что требование 

itr  было выдвинуто Потребителем, но не было вы-

полнено Поставщиком по тем или иным причинам. 

Ситуация 1)tr(r i   означает, что требование itr  

было выдвинуто Потребителем и выполнено По-

ставщиком полностью. Ситуация 1)tr(r0 i   озна-

чает, что требование itr  было выдвинуто Потреби-

телем и выполнено Поставщиком лишь частично. 

Для оценки стоимости выполнения требования 

введем оператор ))tr(r(pay i . В случае, если 

0)tr(r i  , данный оператор ставит в соответствие 

описанию требования itr  нулевое значение. В слу-

чае, если 1)tr(r0 i  , данный оператор ставит в 

соответствие описанию требования itr  положитель-

ное значение, характеризующее величину финансо-

вых затрат ))tr(r(pay i  на выполнение требования 

itr  со степенью удовлетворения )tr(r i . 

Для оценки времени выполнения требования 

введем оператор ))tr(r(t i . В случае, если 0)tr(r i  , 

данный оператор ставит в соответствие описанию 

требования itr  нулевое значение. В случае, если 

1)tr(r0 i  , данный оператор ставит в соответст-

вие описанию требования itr  положительное значе-

ние, характеризующее величину затрат времени 

))tr(r(t i  на выполнение требования itr  со степенью 

удовлетворения )tr(r i . 

Для оценки качества выполнения требования 

введем оператор ))tr(r(q i . В случае, если 0)tr(r i  , 

данный оператор ставит в соответствие описанию 

требования itr  нулевое значение. В случае, если 

1)tr(r0 i  , данный оператор ставит в соответст-

вие описанию требования itr  положительное значе-

ние, характеризующее качество ))tr(r(q i  выполне-

ния требования itr  со степенью удовлетворения 

)tr(r i . 

Введенные обобщенные описания требований и 

операторы позволяют сформулировать обобщенное 

формализованное описание глобальной цели По-

ставщика в ходе решения задачи синтеза описания 

архитектуры создаваемой ИС как задачу следующе-

го вида: 

max)tr(rF
n

1i
i

Pr
Pr  


,               (2) 



































),)tr(r(q))tr(r(q

);)tr(r(t))tr(r(t

);)tr(r(pay))tr(r(pay

n

1i
i

Pr*
n

1i
i

PrPr
i

n

1i
i

Pr*
n

1i
i

PrPr
i

n

1i
i

Pr*
n

1i
i

PrPr
i







 (3) 

где Pr  – обозначение Поставщика; )tr(r i
Pr  – степень 

удовлетворения требования к ИС itr  с точки зрения 

Поставщика; Pr
i  – нормативный коэффициент 

стоимости выполнения требования itr , учитываю-

щий индивидуальные особенности Поставщика; 

))tr(r(pay
n

1i
i

Pr* 


 – минимально допустимая для 

Поставщика величина стоимости выполнения мно-

жества требований к ИС; Pr
i  – нормативный ко-

эффициент длительности выполнения требования 

itr , учитывающий индивидуальные особенности 

Поставщика; ))tr(r(t
n

1i
i

Pr* 


 – максимально допус-

тимое для Поставщика время выполнения множест-

ва требований к ИС; Pr
i  – нормативный коэффи-

циент качества выполнения требования itr , учиты-

вающий индивидуальные особенности Поставщика; 

))tr(r(q
n

1i
i

Pr* 


 – минимально допустимое для По-

ставщика качество выполнения множества требова-

ний к ИС. 

Обобщенное формализованное описание глобальной 
цели Потребителя в ходе решения задачи синтеза 

описания архитектуры создаваемой ИС может быть 

представлено задачей следующего вида: 

max)tr(rF
n

1i
i

U
U  


,                   (4) 
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UU
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
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

     (5) 

где U  – обозначение Потребителя; )tr(r i
U  – сте-

пень удовлетворения требования к ИС itr  с точки 

зрения Потребителя; U
i  – нормативный коэффи-

циент стоимости выполнения требования itr , учи-

тывающий индивидуальные особенности Потреби-

теля; ))tr(r(pay
n

1i
i

U* 


 – максимально допустимая 

для Потребителя величина стоимости выполнения 

множества требований к ИС; U
i  – нормативный 

коэффициент длительности выполнения требования 

itr , учитывающий индивидуальные особенности 

Потребителя; ))tr(r(t
n

1i
i

U* 


 – максимально допус-

тимое для Потребителя время выполнения множест-

ва требований к ИС; U
i  – нормативный коэффици-

ент качества выполнения требования itr , учиты-

вающий индивидуальные особенности Потребителя; 

))tr(r(q
n

1i
i

U* 


 – минимально допустимое для По-

требителя качество выполнения множества требова-

ний к ИС. 

Однако такое формализованное представление 

целей Поставщика и Потребителя имеет излишне 

общий характер. Исходя из классификации требова-

ний к ИС, предложенных в [7], функции (2) и (4) 

будут иметь вид: 

max)tr(r)tr(r

)tr(r)tr(r)tr(r

)tr(r)tr(rF

n

1ki

nfw
i

Pr
k

1gi

fw
i

Pr
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1ei
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f
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s
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B
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



 (6) 

max)tr(r)tr(r

)tr(r)tr(r)tr(r

)tr(r)tr(rF

n

1ki

nfw
i

U
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1gi

fw
i

U

g

1ei
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i

U
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1ci

f
i
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c

1bi

s
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U

b

1ai

IB
i

U
a

1i

B
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U
U



















(7) 

где B
itr  – бизнес-требование, принадлежащее под-

множеству требований IS
B TrTr  ; IB

itr  – требова-

ние к ИС как к аспекту бизнеса, принадлежащее 

подмножеству IS
IB TrTr  ; s

itr  – требование к ИС в 

целом, принадлежащее подмножеству IS
s TrTr  ; 

f
itr – функциональное требование к ИТ-услуге, 

принадлежащее подмножеству IS
f TrTr  ; 

nf
itr – 

нефункциональное требование к ИТ-услуге, при-

надлежащее подмножеству IS
nf TrTr  ; 

fw
itr – 

функциональное требование к ИТ-сервису, принад-

лежащее подмножеству IS
fw TrTr  ; 

nfw
itr – не-

функциональное требование к ИТ-сервису, принад-

лежащее подмножеству IS
nfw TrTr  . 

При этом должно выполняться следующее пра-

вило [7]: 

y
IS

x
IS TrTr  .                         (8) 

Тогда описание глобальной цели Поставщика 

ИТ-услуг можно представить следующим образом: 

max)tr(rF
e
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               (11) 

где Pr
i  – нормативный коэффициент полноты реа-

лизации бизнес-требования B
itr , учитывающий ин-

дивидуальные особенности Поставщика; B
Pr  – ми-

нимально допустимый для Поставщика уровень 

полноты реализации подмножества бизнес-
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требований; Pr
i  – нормативный коэффициент пол-

ноты реализации требования к ИС как к аспекту 

бизнеса IB
itr , учитывающий индивидуальные осо-

бенности Поставщика; IB
Pr  – минимально допусти-

мый для Поставщика уровень полноты реализации 

подмножества требований к ИС как к аспекту биз-

неса; Pr
i – нормативный коэффициент полноты 

реализации требования к ИС в целом s
itr , учиты-

вающий индивидуальные особенности Поставщика; 

s
Pr – минимально допустимый для Поставщика 

уровень полноты реализации подмножества требо-

ваний к ИС в целом; Pr
i – нормативный коэффици-

ент полноты реализации нефункционального требо-

вания к ИТ-услуге 
nf
itr , учитывающий индивиду-

альные особенности Поставщика; 
nf
Pr  – минималь-

но допустимый для Поставщика уровень полноты 

реализации подмножества нефункциональных тре-

бований к ИТ-услугам; Pr
i – нормативный коэффи-

циент полноты реализации функционального требо-

вания к ИТ-сервису 
fw
itr , учитывающий индивиду-

альные особенности Поставщика; 
fw
Pr  – минималь-

но допустимый для Поставщика уровень полноты 

реализации подмножества функциональных требо-

ваний к ИТ-сервисам; Pr
i – нормативный коэффи-

циент полноты реализации нефункционального тре-

бования к ИТ-сервису 
nfw
itr , учитывающий индиви-

дуальные особенности Поставщика; 
nfw
Pr – мини-

мально допустимый для Поставщика уровень пол-

ноты реализации подмножества нефункциональных 

требований к ИТ-сервисам. 

Описание глобальной цели Потребителя ИТ-

услуг можно представить следующим образом: 
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где U
i  – нормативный коэффициент полноты реа-

лизации бизнес-требования B
itr , учитывающий ин-

дивидуальные особенности Потребителя; B
U  – ми-

нимально допустимый для Потребителя уровень 

полноты реализации подмножества бизнес-

требований; U
i  – нормативный коэффициент пол-

ноты реализации требования к ИС как к аспекту 

бизнеса IB
itr , учитывающий индивидуальные осо-

бенности Потребителя; IB
U  – минимально допус-

тимый для Потребителя уровень полноты реализа-

ции подмножества требований к ИС как к аспекту 

бизнеса; U
i  – нормативный коэффициент полноты 

реализации требования к ИС в целом s
itr , учиты-

вающий индивидуальные особенности Потребителя; 

s
U  – минимально допустимый для Потребителя 

уровень полноты реализации подмножества требо-

ваний к ИС в целом; U
i  – нормативный коэффици-

ент полноты реализации нефункционального требо-

вания к ИТ-услуге 
nf
itr , учитывающий индивиду-

альные особенности Потребителя; 
nf
U – минималь-

но допустимый для Потребителя уровень полноты 

реализации подмножества нефункциональных тре-

бований к ИТ-услугам; U
i  – нормативный коэффи-

циент полноты реализации функционального требо-

вания к ИТ-сервису 
fw
itr , учитывающий индивиду-

альные особенности Потребителя; 
fw
U  – мини-

мально допустимый для Потребителя уровень пол-

ноты реализации подмножества функциональных 

требований к ИТ-сервисам; U
i – нормативный ко-

эффициент полноты реализации нефункционального 

требования к ИТ-сервису 
nfw
itr , учитывающий ин-

дивидуальные особенности Потребителя; 
nfw
U  – 
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минимально допустимый для Потребителя уровень 

полноты реализации подмножества нефункциональ-

ных требований к ИТ-сервисам. 

Разделение систем ограничений (10), (11) и (13), 

(14) на две части обусловлено различными уровня-

ми представлений данных ограничений с точки зре-

ния стандарта ISO 15288 [3], в котором процессы 

проекта и технические процессы создания ИС раз-

делены на две самостоятельные группы. 
Для достижения рассмотренной выше глобальной 

цели Поставщик должен выполнять прежде всего та-

кие действия: 

– разработка новых ИТ-услуг и ИТ-сервисов, 

удовлетворяющих требования, выдвигаемые Потре-

бителями; 

– адаптация разработанных ранее ИТ-услуг и ИТ-

сервисов под особенности требований конкретных 

Потребителей. 

Потребитель для достижения поставленной перед 

ним глобальной цели должен выполнять, прежде все-

го, такие действия: 
– формулировка требований к ИС, ИТ-услугам и 

ИТ-сервисам, учитывающим общие и индивидуальные 

особенности бизнес-процессов объекта автоматизации; 

– анализ и выбор ИТ-услуг и ИТ-сервисов, предла-

гаемых Поставщиками и соответствующих сформули-

рованным требованиям. 

При этом между Поставщиком и Потребителем в 

процессе проектирования архитектуры ИС в общем 

случае практически отсутствуют какие-либо формы 

предварительной договоренности, ограничивающие 

выбор Потребителя или же разработки Поставщика. 
Это позволяет представить процесс проектирования 

архитектуры ИС как рационального набора ИТ-услуг в 

виде игры Поставщика и Потребителя. Эта игра будет 

иметь следующие отличительные особенности [8]: 

– по количеству игроков – игра двух лиц (По-

ставщика и Потребителя ИТ-услуг);  

– по количеству стратегий – конечная игра, чис-

ло чистых стратегий которой ограничено числом 

отдельных функциональных модулей ИС или же 

отдельных ИТ-услуг, образующих предлагаемые 

Поставщиком ФМ; 
– по типу взаимоотношений игроков – бескоали-

ционная игра, до окончания которой Поставщик и 

Потребитель не могут действовать совместно (всту-

пать в соглашения, передавать информацию, ресур-

сы и пр.);  

– по характеру выигрышей – игра с нулевой 

суммой (сумма выигрышей Поставщика и Потреби-

теля в каждой партии игры равняется нулю; общий 

их капитал перераспределяется между ними зависи-

мо от полученных результатов); 

– по виду функции выигрыша – биматричная иг-

ра, поскольку выигрыши Поставщика и Потребите-
ля различны и определяются, как следует из (9) и 

(12), различными функциями выигрыша.  

В общем случае такая игра для Поставщика и По-

требителя будет иметь вид: 

  }U{Pr,jj}U{Pr,jjIS }f{,}X{},U{Pr,Г , (15) 

где ISГ – обозначение игры Поставщика и Потреби-

теля; }U{Pr,  – множество игроков, участвующих в 

игре ISГ ; }U{Pr,jj }X{  – множество стратегий 

игры ISГ ; }U{Pr,jj }f{   – множество функций вы-

игрыша игры ISГ . 

Результатом данной игры должен являться вари-

ант описания архитектуры создаваемой ИС, кото-

рый будет удовлетворять в желаемой степени тре-

бования Поставщика и Потребителя. Поэтому сле-

дует обратить особое внимание на формальное опи-

сание функций выигрыша заинтересованных сторон 

IT-проекта создания ИС. 

Как показано выше, функция выигрыша Потре-

бителя Uf  в общем случае определяется выражени-

ем (12) при условии соблюдения ограничений (13)-

(14). Однако такое представление функции выиг-

рыша не отражает особенностей представления тре-

бований Потребителем, определяемых предложен-

ной в [1] концепцией представления требований к 

ИС и разработанными на ее основе моделями пат-

тернов проектирования требований к ИС. Главной 
из этих особенностей является восприятие Потреби-

телем функциональных требований к ИС исключи-

тельно на уровне информации. Поэтому оператор 

)tr(r
f
i

U  можно представить как функцию, имею-

щую следующий вид: 

,n/)]tr(r)tr(r])tr(r

)tr(r[)tr(r[)tr(r

f
i

U
ocPr

f
i

U
OtpD

f
i

U
StP

f
i

U
PtS

f
i

U
InpD

f
i

U




 (16) 

где )tr(r
f
i

U
InpD  – показатель, описывающий степень 

удовлетворения Потребителя  описаниями входных 

данных функционального требования к элементу 

ИС 
f
itr ; )tr(r

f
i

U
PtS – показатель, описывающий сте-

пень удовлетворения Потребителя описаниями дан-

ных, поступающих из процесса обработки в храни-

лище, функционального требования к элементу ИС 

f
itr ; )tr(r

f
i

U
StP – показатель, описывающий степень 

удовлетворения Потребителя описаниями данных, 

поступающих из хранилища в процесс обработки, 

функционального требования к элементу ИС 
f
itr ; 

)tr(r
f
i

U
OtpD

– показатель, описывающий степень 

удовлетворения Потребителя описаниями выходных 

данных функционального требования к элементу 

ИС 
f
itr ; )tr(r

f
i

U
ocPr – показатель, описывающий 

степень удовлетворения Потребителя описаниями 

процесса обработки данных функционального тре-

бования к элементу ИС 
f
itr ; n  – количество значе-

ний показателей )tr(r
f
i

U
InpD , )tr(r

f
i

U
PtS , )tr(r

f
i

U
StP , 

)tr(r
f
i

U
OtpD

 и )tr(r
f
i

U
ocPr , отличных от пустого 

множества. 
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Ситуация, когда один или несколько из указан-

ных в выражении (16) показателей может принять 

значение « », может возникнуть в случае неполно-

го описания требования 
f
itr  на уровне информации. 

Однако данное представление функции выигры-

ша также имеет общий характер. Поэтому каждый 

из указанных в выражении (16) показателей должен 

рассматриваться как суммарная оценка степени 
удовлетворенности Потребителя по каждому ато-

марному описанию атрибутов и элементов структур 

данных, описанию выделяемых отдельно структур 

данных, а также элементов процесса обработки дан-

ных этого требования. В простейшем случае такая 

оценка показателя )tr(r
f
i

U
InpD  примет вид  

,z)str(O4,0

y)m_str(O3,0

x)attr(O3,0)tr(r
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1m

tr
m

y
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U
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i

f
i

f
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




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      (17) 

где 
f
itr

jattr – описание j-го атрибута из всего множе-

ства атрибутов, присутствующих в описании вход-

ных данных требования 
f
itr ; )attr(O

f
itr

j – оценка 

удовлетворенности Потребителя описанием j-го ат-

рибута в описании входных данных требования 
f
itr , 

]1...0[)attr(O
f
itr

j  ; 
f
itr

k
m_str – описание k-го 

структурного элемента из всего множества струк-

турных элементов, присутствующих в описании 

входных данных требования 
f
itr ; )m_str(O

f
itr

k
– 

оценка удовлетворенности Потребителя описанием 

k-го структурного элемента в описании входных 

данных требования 
f
itr , ]1...0[)m_str(O

f
itr

k
 ; 

f
itr

mstr – описание m-й структуры данных из всего 

множества структур, присутствующих в описании 

входных данных требования 
f
itr ; )str(O

f
itr

m – оцен-

ка удовлетворенности Потребителя описанием m-й 

структуры данных в описании входных данных тре-

бования 
f
itr , ]1...0[)str(O

f
itr

m  . 

Оценка показателя )tr(r
f
i

U
OtpD

 примет вид, ана-

логичный выражению (17).  

В ходе разработки формального описания оценок 

показателя следует учитывать, что при работе с ба-

зами и хранилищами данных методы, принадлежа-

щие конкретным структурам данных, практически 

не используются. Эти методы характеризуются теми 

общесистемными решениями, которые принимают-

ся  входе создания общего для всех элементов про-

граммного обеспечения ИС интерфейса взаимодей-

ствия этих элементов с базой или хранилищем дан-

ных этой ИС. 

Поэтому в общем случае оценка показателя 

)tr(r
f
i

U
PtS будет иметь следующий вид: 

.z)str(O6,0
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z
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f
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U
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
        (18) 

Оценка показателя )tr(r
f
i

U
StP  примет вид, анало-

гичный выражению (18). 

Что касается формального описания оценки пока-

зателя )tr(r
f
i

U
ocPr , то в ходе его разработки надо учи-

тывать сложившееся в объектно-ориентированном 

проектировании представление процессов обработки 

данных как выполняемых в определенной последова-

тельности методов, принадлежащих различным клас-

сам. Поэтому в общем случае оценка показателя 

)tr(r
f
i

U
ocPr  будет иметь следующий вид: 

.z)str(O6,0

y)m_str(O4,0)tr(r

z

1m

tr
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k
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U
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    (19) 

Выбор числовых коэффициентов в выражениях 

(17)-(19) обусловлен тем, что для Потребителя 

предпочтительнее наличие готовых структур дан-
ных, содержащих атрибуты и методы, удовлетво-

ряющие выдвинутые им требования. Кроме того, 

такой выбор подтверждается полученными опыт-

ным путем в [9] выражениями, описывающими про-

цедуры модификации программного кода. 

ВЫВОДЫ. На основе предложенных описаний 

функции выигрыша Потребителя ИТ-услуг стано-

вится возможным совершенствование процессов 

выявления и анализа требований к ИС. Разработан-

ные модели позволяют в дальнейшем автоматизиро-

вать данные процессы путем выделения знаний из 
описаний требований к ИС, выдвинутых Потреби-

телем, и, на основании оценок степени удовлетворе-

ния этих требований, генетического программиро-

вания оптимального или рационального описания 

архитектуры создаваемой ИС. 
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