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Сучасні соціально-трудові відносини та організація системи управління 

персоналом на підприємстві 

 

Мета роботи. У наш час, активного суспільного життя, де на перший план, 

все частіше, виходить людина як особистість, і взаємовідносини  стають головними 

рушіями усіх сучасних процесів діяльності серйозних компаній, можна з 

упевненістю сказати, що  соціально-трудові відносини дуже важливі для успішної 

роботи будь якої організації та відіграють значну роль під час керівництва та 

формування системи управління персоналом.  

Трудові відносини – це врегульовані нормами трудового права суспільні 

відносини, що виникають як результат впливу норм трудового права 

на поведінку суб'єктів трудової діяльності в результаті укладення трудового 

договору, внаслідок якого між ними виникають правові зв'язки, а також відносини 

з приводу встановлення умов праці на підприємстві, навчання й перекваліфікації за 

місцем роботи та відносини, пов'язані з наглядом і контролем за додержанням 

трудового законодавства, вирішенням трудових спорів та 

працевлаштуванням громадян [1]. 

 У сучасній економічній науці набув поширення термін «соціально-трудові 

відносини», який більш точно характеризує взаємозв’язок людини, як особистості, 

з суспільством під час своєї трудової діяльності та  виконання трудових обов’язків. 

Ці положення обумовлені у договорі або безпосередньо з керівником, що свідчить 

про багатогранність сучасного трудового життя працівників, яке непомітно 

вливається в особисте життя кожного працівника. 

Соціально-трудові відносини охоплюють широке коло питань – від 

соціально-економічних аспектів майнових відносин до системи організаційно-

економічних і правових інститутів, що пов'язані: з колективними та 

індивідуальними переговорами, укладенням договорів і угод, визначенням умов та 

розмірів оплати праці, залагодженням трудових конфліктів, участю найманих 

працівників в управлінні виробництвом, покращенням умов життя та праці. 

Для організації системи управління персоналом на підприємстві потрібно 

враховувати безліч особистих якостей працівника та зовнішніх факторів, які 

впливають на нього, в тому числі і відносин, які складаються у колективі, так як від 

цього залежить ефективність працівника та рівень досягнення поставленої цілі 

підприємства. За результатами аналізу літературних джерел за проблемою 

дослідження було установлено, що сучасні підприємства почали все більше 

https://teacode.com/online/udc/33/331.104.html
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96_%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96_%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B1%27%D1%94%D0%BA%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%80
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D1%96_%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D0%B8&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%BD
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розглядати працівника як особистість, що відіграє головну роль при виконанні 

завдань, які керівництво ставить перед персоналом. Вони приділяють системі 

управління багато уваги та виділяють ресурси, що спрямовані на забезпечення 

високого рівня і якості життя особистості, колективів та суспільства в цілому. 

Управління персоналом (менеджмент персоналу) – це систематично-

організаційний процес відтворювання і ефективного використання персоналу. 

Здійснення зовнішньоекономічної діяльності підприємством, випуск продукції, яка 

була б конкурентоспроможною, залежить не тільки від технічного 

оснащення підприємства, чітко поставленої системи контролю якості 

 продукції, маркетингових досліджень ринкового середовища та послідовного 

впровадження концепції просування товарів на зарубіжні ринки, а й від 

кваліфікації співробітників підприємства, ефективного управління персоналом  в 

умовах флуктуації чинників бізнес-середовища [2]. 

Менеджмент  персоналу у наш час набуває дедалі більшого значення як 

чинник підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства,  досягнення 

успіху у реалізації його планів розвитку. Управління персоналом можна визначити 

як діяльність, що спрямована на  досягнення найефективнішого використання 

працівників для досягнення цілей підприємства та особистісних цілей. Дедалі 

частіше ефективність розглядається не тільки в економічному плані – як 

економічність, якість, продуктивність, нововведення, прибуток, а і в більш 

широкому контексті  пов'язується з такими поняттями особистісного, 

психологічного плану, як задоволеність співробітників своєю працею, участю у 

трудовому колективі підприємства, високий рівень самооцінки колективу, 

мотивація персоналу до ефективної праці [3]. 

Висновки. Отже, можна сказати, що в наш час все частіше працівник на 

підприємстві розглядається як особистість, а соціально-трудові відносини – як 

комплекс взаємовідносин індивідуальностей. Організація системи управління 

персоналом будь-якої компанії повинна враховувати інтереси працівника і 

забезпечувати для нього високий рівень життя у суспільстві, що сприятиме 

зростанню ефективності колективу. 
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