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Сложность  любых функциональных систем при прочих равных условиях 

определяется  разнообразием  входных  воздействий.  В  информационных 

технологиях  для  систем  распределения контента все возможные входные 

воздействия составляют пространство запросов, содержащие все возможные 

сочетания запросов пользователей на длительном интервале работы системы. В 

связи с этим сложность телекоммуникационных  систем  распределения  

контента  определяется, разнообразием контента и  энтропией их пространств 

запросов или, в общем случае, –  средними затратами на приобретение, 

хранение и передачу пользователям контента.  

Постановка задачи [1] может быть представлена: 
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где j , h  –  множители Лагранжа, определяемые из условий, приведенных 

в работе [1]. 

На практике вместо задачи обслуживания клиентов информационной 

системой на заданный момент времени чаще решается задача постоянного 

обслуживания клиентов. 

Таким образом, уточнен атемпоральный критерий поведения 

функциональной системы заменой средней взаимной информации взвешенной 

суммой частных средних взаимных  информаций  между  конкретным  

запросом  и  пространством  ответов  системы [1,2]. Дополнительно  введены  
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темпоральные  критерии  поведения. Сравнительный анализ общего вида 

решения задач обслуживания заявок клиента, записанного в форме метода 

неопределенных множителей Лагранжа, и темпоральных критериев поведения  

системы  свидетельствует  об  их  идентичности.  При  этом  значения  

параметров  модели  поведения  эквивалентны  соответствующим  множителям  

Лагранжа. Последние  предлагается  определять  не  решением  

оптимизационных  задач,  а  как эмпирические функции от возложенной на 

информационные системы задачи, состояния ИС, характеристик текущего 

запроса и внешних условий. Для определения параметров  последних  

достаточно  воспользоваться  любыми  методами  обучения  с учителем. 

В дальнейшем актуальным есть анализ использования предложенных 

подходов в работе [1] в облачных вычислениях, в том числе, основанных на 

openflow-технологии [3]. 
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