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ОСОБЕННОСТИ ТЕХНОЛОГИИ ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТЫ 

СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ ПОСТУПЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ 

 

Предоставление образовательных услуг в Украине имеет две основные организацион-

ные формы. Первая, традиционная, основана на установленном сроке начала (1 сентября) и 

продолжительности (10 месяцев) занятий в каждом учебном году. Одновременно должны 

начинать и заканчивать учебный год большое количество учебных групп многих различ-

ных направлений подготовки. Для проведения всех предусмотренных занятий необходимо 

привлечение большого количества преподавателей различных дисциплин и требуемого 

уровня квалификации. Вторая форма характеризуется началом учебных занятий по мере 

поступления заказов на образовательные услуги и комплектования групп обучаемых, про-

должительность занятий может быть такой же, как в первой форме или более короткой. 

Количество учебных групп и направлений подготовки, как правило, меньше, чем при пер-

вой форме. Таким образом, при второй форме имеется значительный уровень неопре-

деленности информации об общей численности обучаемых, о численности обучаемых по 

каждому направлению, о времени формирования новых групп, их направленности и чис-

ленности. Это, в свою очередь, обуславливает значительную неопределенность о коли-

честве и квалификации необходимых преподавателей и их загруженности во времени. 

Планирование работы образовательной системы [1] в первом случае осуществляется 

однократно перед началом (вначале) учебного года  с возможностью внесения неболь-

ших изменений в процессе проведения занятий. Во втором случае составляется началь-

ный план для учебных групп всех направлений, сформированных к заранее установ-

ленному сроку начала занятий, затем он корректируется каждый раз при поступлении 

новых заказов (формировании одной или нескольких новых групп одного из преду-

смотренных направлений подготовки). В докладе рассматривается второй вариант ор-

ганизации работы образовательной системы и ее оптимизации [2] в условиях вышеопи-

санной неопределенности. 

Система предоставления образовательных услуг рассматривается как многоканаль-

ная система массового обслуживания с возможностью корректировки количества об-

служивающих узлов при превышении установленных для них нижних и верхних поро-

гов производительности. Узлы различаются набором видов оказываемых услуг, после-

довательностью и производительностью их выполнения, а также минимальным и мак-

симальным уровнями возможной однородной или разнородной загрузки (стандартный, 

повышенный или пониженный). Неопределенность, связанная с заказами, учитывает 

разнородный состав самих заказов и неравномерность их поступления во времени.  
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Рассматривается ряд способов построения архитектуры указанной системы и плани-

рования работы ее узлов с учетом описанных ограничений и неопределенности. В каче-

стве дополнительных рассматриваются ограничения на суммарное количество узлов и 

на объемы конкретных видов услуг, оказываемых ими. Сравниваются результаты рас-

сматриваемых способов, полученные с использованием современных информационных 

технологий моделирования и оптимизации. Получена оценка сложности описанных ва-

риантов решения данных задач, даются рекомендации их использования. 
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ТЕХНОЛОГИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

СТРУКТУРНОГО МЕТОДА РАСПОЗНАВАНИЯ ИЗОБРАЖЕНИЙ 
 

Сложная структура изображений при наземных и, особенно, аэрокосмических 

наблюдениях не всегда позволяет эффективно решать задачи анализа данных непосред-

ственно по их спектральным признакам. Спектральные портреты объектов земной по-

верхности зависят от многих факторов, таких как географическое положение местно-

сти, рельеф, тип почв, климат. Для повышения достоверности принимаемых решений о 

характере изображений необходимо использовать априорную информацию о геометрии 

съемки и контекстную информацию самих изображений. 

Знание контекста задачи, то есть ограничений, накладываемых на взаимные связи 

между компонентами изображения, повышает эффективность решающих правил. Про-

стейшей формой контекстной информации для пикселя изображения является его бли-

жайшая окрестность. Другой формой контекстной информации служит понятие тексту-

ры, которое представляет собой функционал характеристик определенного набора пик-

селей из фрагмента изображения. Использование текстурных признаков более предпо-

чтительно, так как появляется потенциальная возможность агрегировать контекстную 

информацию такого вида с определенными свойствами инвариантности под конкрет-

ную задачу распознавания изображений. 

Одна из задач текстурного анализа заключается в точном определении понятия тек-

стуры. Для этого необходимо определить зависимость описания текстур от следующих 

факторов: 

1) дальность (расстояние до анализируемого объекта), 

2) направление (угол наблюдения объекта), 

3) освещенность (относительное время съемки, а именно: день, вечер и т.д), 

4) характер (вид) текстуры. 

Известны следующие основные виды текстур: 

а) текстуры с регулярным повторением элементов (кирпичная кладка, мозаика), 

б) текстуры со случайным распределением элементов (галька, сено), 

в) текстуры изображения площадных объектов (аэрофотоснимки лесов, полей). 
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