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Введение

Объем контента, содержащегося в сети Internet 
и в корпоративных сетях, растет с каждым годом 
в геометрической прогрессии. Большую его часть 
составляет мультимедиа: видео-, аудио-файлы, 
файлы с изображениями различных форматов. Но 
и объемы электронных текстовых документов в 
абсолютном измерении также увеличиваются все 
более возрастающими темпами. В связи с этим все 
более и более актуальной становится задача эф-
фективного поиска и доступа к информации, со-
держащейся в этих документах. 

Изначально предполагалось и преимущественно 
предполагается и в настоящий момент, что с доку-
ментами, опубликованными в сети Internet, в пер-
вую очередь будет знакомиться человек. Этой цели 
подчинено и внутреннее представление докумен-
тов и то, как они отображаются в окне просмотра 
того или иного Internet-браузера. Ориентирован-
ность на восприятие человеком той информации, 
которая содержится в подавляющем числе опуб-
ликованных в сети документов, мешает доступу 
к ней и обработке ее тем или иным программным 
обеспечением. В данной работе предпринимается 
попытка выделить класс документов, для которых 
эта проблема может быть преодолена. 

1. Цели и задачи исследования

Целью данной работы является исследование 
возможностей и предпосылок автоматизирован-
ной идентификации данных  в электронных текс-
товых документах, размещенных в корпоративных 
сетях и в сети Internet. Для этого из всего множества 
документов необходимо выделить класс текстовых 
документов, содержимое которых предназначено 
для непосредственного ознакомления человеком, 
но, в силу особенностей их внутренней структуры, 
имеющих предпосылки для автоматизированной 
идентификации содержащихся в них данных. Це-
лью также является исследование основных при-
знаков и свойств такого рода документов как ис-
точников данных. 

2. Исследование особенностей 
слабоструктурированных текстовых документов

Главное предназначение электронных тексто-
вых документов – быть источником информации. 
Причем в зависимости от формата текстовых доку-
ментов информация представлена в виде данных, 
ориентированных, в первую очередь, на автома-
тизированную обработку, либо в виде, изначально 
предполагающем, что основным агентом, получа-
ющим к ним доступ, будет человек.

К первому типу документов можно отнести до-
кументы в формате xml, rdf и подобных им. Эти 
форматы ориентированы на описание данных. 
Их содержимое аналогично содержимому таблиц 
базы данных. Поэтому при автоматизированной 
обработке таких документов не возникает проблем 
с идентификацией и доступом к данным, содер-
жащимся в них. Причем сами эти документы, как 
правило, также получены как итог работы того или 
иного программного обеспечения. 

Ко второму типу документов можно отнести до-
кументы в форматах html, doc, rtf  и подобных им. 
В этом случае изначально предполагается, что с 
содержимым таких документов будет знакомиться 
человек. Разумеется, речь не идет о непосредствен-
ном доступе человека к содержимому. Человек зна-
комится с  экранным представлением таких доку-
ментов в окне просмотра браузера Iternet Explorer, 
например, либо в редакторе текстов Microsoft Word, 
либо в любой другой, аналогичной, среде.

На рис. 1 изображен фрагмент электронного 
текстового документа в формате html, содержащий 
информацию о мобильном телефоне.

Совершенно очевидно, что представленный 
выше документ содержит некоторые сведения. Они 
относятся к тем или иным характеристикам мо-
бильного телефона. Просматривая этот документ, 
человек может легко извлечь информацию, напри-
мер, о параметрах дисплея, об объеме встроенной 
памяти, о разрешении фотокамеры телефона и т.д. 

Но если ставится задача автоматизированно-
го извлечения данных из такого рода текстов, то, 
в общем случае,  есть риск столкнуться с сущест-
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венными трудностями, связанными с необходи-
мостью понимания смысла естественно-языковых 
источников.

Рис. 1. Фрагмент html-документа с описанием 
 мобильного телефона

Если нажать на этой же странице на кнопку «Ха-
рактеристики», то получится несколько иное текс-
товое представление тех же сведений о мобильном  
телефоне (рис. 2). 

Рис. 2. Фрагмент html-документа  
с характеристиками мобильного телефона

Это представление уже более напоминает то, 
что имеет место в таблицах базы данных или в 
xml-документах. Здесь имеется больше предпосы-
лок для автоматизированного извлечения данных. 
Это объясняется тем, что, в отличие от докумен-
та, представленного на рис. 1, данный документ 
содержит обособленные форматированием текс-
товые фрагменты. Причем некоторые из них объ-
ективно относятся к значениям данных («Nokia», 
«GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 WCDMA 2100 / 1900» 
«Сенсор»). Другие же обособленные текстовые 
фрагменты («Производитель», «Стандарты и тех-
нологии», «Дизайн», «Операционная система») 
напоминают имена полей в таблице базы данных 
и, по сути, являются атрибутами данных, помога-
ющими правильно интерпретировать содержимое 

тех обособленных текстовых фрагментов, которые 
выше были отнесены к значениям данных. 

Таким образом, представленный на рис. 2 доку-
мент объективно содержит данные, представлен-
ные парами «атрибут-значение». Но с формаль-
ной точки зрения содержимое документа – набор 
равнозначных фрагментов текста. Следовательно, 
если рассмотреть фрагмент внутреннего представ-
ления соответствующего html-документа (рис. 3), 
то можно увидеть, что нет формальных признаков, 
указывающих на то, чем является тот или иной обо-
собленный фрагмент текстового документа: зна-
чением данных либо атрибутом данных. Из этого 
следует, что данные в таких документах не имеют 
строгого описания. Для того чтобы эти данные по-
лучили строгое описание, необходимо идентифи-
цировать каждый такой обособленный фрагмент 
текстового документа либо как атрибут данного, 
либо как значение данного.

Рис. 3. Фрагмент внутренней разметки документа  
с  характеристиками мобильного телефона

Таким образом, из всего множества текстовых 
документов можно выделить класс текстовых до-
кументов, называемых слабоструктурированными. 
Можно выделить следующие их признаки и свойс-
тва как источников данных:

1.	 Документ содержит внутреннюю разметку.
2.	 Содержимое документа разбито внутренним 

форматированием на обособленные текстовые 
фрагменты.

3.	  Каждый фрагмент объективно представляет 
собой либо значение данных, либо атрибут данных.

4.	 Во внутренней разметке документов нет фор-
мальных признаков, указывающих на то, что есть 
значение данных, а что есть атрибут данных.

Для такого рода документов будет наиболее эф-
фективным их представление в виде совокупности 
объектов [1] с последующей возможной иденти-
фикацией текстовых фрагментов как атрибутов и 
значений данных.

Примеры типов слабоструктурированных текс-
товых документов:

1.	 Анкеты.
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2.	 Страховые формы.
3.	 Налоговые декларации.
4.	 Счета.
5.	 Транспортные накладные.
6.	 Контракты.
7.	 Технические параметры изделия.
8.	 Прайс-листы.
9.	 Типовые договоры.
10.	 Карточки учета.
11.	 Результаты спортивных матчей.
Разумеется, этот перечень далеко не исчерпыва-

ет все возможные типы слабоструктурированных 
текстовых документов. Причем каждый тип может 
иметь свои подтипы.

Если бы данные в текстовых документах всегда 
были представлены в таком виде: таблица, состоя-
щая из двух столбцов, в первой ячейке каждой стро-
ки таблицы – атрибут данных, а во второй – зна-
чение данных, то проблем с автоматизированной 
классификацией того, что есть что, не было бы. Но 
сложность автоматизированной классификации 
обособленных фрагментов текстового документа 
заключается и в том, что топологически эти фраг-
менты могут располагаться относительно друг друга 
по-разному, а не только так, как показано на рис. 2. 
Пример фрагмента реального документа, подтверж-
дающего данную мысль, представлен на рис. 4.

Рис. 4. Альтернативное представление  
характеристик мобильного телефона

Можно выделить основные варианты взаим-
ного расположения значения и атрибута данных в 
слабоструктурированных текстовых документах:

1.	 Атрибут данных располагается в первом стол-
бце таблицы, а значения данных – в ячейках соот-
ветствующих строк. 

2.	 Атрибут располагается в первой строке таб-
лицы, а значения данных — в ячейках соответству-
ющего столбца. 

3.	 Атрибут и значение данных располагаются в 
одном и том же абзаце. 

4.	 Атрибут и значение данных располагаются в 
смежных абзацах. 

5.	 Атрибут является элементом списка, а зна-
чения данных являются элементами  вложенного 
списка.

6.	 Атрибут присутствует в документе, но не име-
ет явного соответствующего значения данных.

7.	 Значение данных присутствует в документе, 
но не имеет явного соответствующего атрибута.

8.	 Возможны комбинации вышеприведенных 
сценариев и, возможно, другие сценарии.

Возможный подход к определению того, чем 
является тот или иной обособленный фрагмент 
текстового документа, определяется тем, что в 
совокупности документов одного и того же типа 
фрагменты, соответствующие атрибуту данных, 
будут оставаться без изменений, а фрагменты, со-
ответствующие значению данных, будут изменять-
ся от документа к документу. Таким образом, при 
попытке извлечения данных из слабоструктуриро-
ванных текстовых документов необходимо оценить 
только степень устойчивости к изменению каждо-
го фрагмента текстового документа без необходи-
мости проникновения в семантику текста.

Выводы
Исследования, представленные в данной рабо-

те, показывают, что из всего спектра электронных 
текстовых документов можно выделить подкласс 
документов, имеющих потенциал для автомати-
зированной идентификации данных. Приведены 
примеры и выделены особенности слабострукту-
рированных текстовых документов как источни-
ков данных. 

Намечен возможный подход к определению того, 
чем является тот или иной обособленный фрагмент 
слабоструктурированного текстового документа: 
атрибутом данных или значением данных.

Научной новизной работы является следующее: 
из множества текстовых документов выделен класс 
слабоструктурированных текстовых документов и 
представлены их основные признаки и свойства 
как источник данных.
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