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Ðàññìîòðåíû âîïðîñû ïîñòðîåíèÿ ïðîöåäóð êîíò-
ðîëÿ  ñîñòîÿíèÿ ýëåìåíòîâ â îðãàíèçàöèîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ñ àäìèíèñòðàòèâíûì óïðàâëåíèåì
ïðè  îáñëóæèâàíèè çàÿâîê. Ïðåäëîæåíà ìàòåìàòè÷åñ-
êàÿ ìîäåëü ñâÿçè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, äèñöèïëèíû îá-
ñëóæèâàíèÿ è ïðîöåäóðû ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ îáñëó-
æèâàíèÿ çàÿâîê â ñèñòåìå.

Îäíà èç ïðîáëåì, ïðèñóòñòâóþùàÿ â îðãàíèçàöè-
îííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ñ àäìèíèñòðàòèâ-
íûì óïðàâëåíèåì, – ñâîåâðåìåííàÿ îáðàáîòêà çàäà-
íèé, ïîñòóïàþùèõ èñïîëíèòåëÿì. Êà÷åñòâî îáðàáîò-
êè çàäàíèé îïðåäåëÿåò äåéñòâåííîñòü óïðàâëåíèÿ
âñåé ñèñòåìîé â öåëîì. Ñòåïåíü èõ îáðàáîòêè âî
ìíîãîì çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê îáðàáàòûâàþùåãî
ýëåìåíòà, ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ðàç-
ðàáîòêà ïðîöåäóð êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ çàäàíèé â
ñèñòåìå è ïðîöåäóðû ýìïèðè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê ýëåìåíòîâ. Òàêèå ïðîöåäóðû ñîñòàâ-
ëÿþò ÷àñòü êîìïëåêñíîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû ìî-
íèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ îáúåêòîâ.
1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ àäìèíèñòðàòèâ-
íûì óïðàâëåíèåì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíîñòüþ ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåé-
ñòâèé [1]. Â ñâîþ î÷åðåäü óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ,
ÿâëÿþùèåñÿ ôàêòè÷åñêè ðàñïîðÿæåíèÿìè  è ïðèêà-
çàìè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàäàíèÿ äëÿ èñïîëíèòåëåé,
ïîýòîìó êà÷åñòâî îáðàáîòêè ýòèõ çàäàíèé îïðåäåëÿåò
êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû.

Ïóñòü ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ îïèñûâàåòñÿ ýëå-
ìåíòàìè èñòî÷íèêîâ, ãåíåðèðóþùèõ ñîîáùåíèÿ, è
ýëåìåíòàìè èñïîëíèòåëåé. Â îáùåì ñëó÷àå ïîòîê
èíôîðìàöèè ãåíåðèðóåòñÿ ìíîæåñòâîì (ãðóïïîé)
ýëåìåíòîâ èñòî÷íèêîâ è îáðàáàòûâàåòñÿ ìíîæåñòâîì
ýëåìåíòîâ èñïîëíèòåëåé. Ðàññìàòðèâàåòñÿ êëàññ ìíî-

ãîìåðíûõ, äèñêðåòíûõ  ìíîãîñâÿçíûõ ñèñòåì, ôóí-
êöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ ñâîäèòñÿ ê îáðàáîòêå íå-
ïðåðûâíî-äèñêðåòíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà çà-
äàíèé â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà.

Ïðè âûñîêîé èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ÷àñòü çàäà-
íèé ëèáî îáðàáàòûâàåòñÿ ñ îïîçäàíèåì, ëèáî âîîáùå
íå îáðàáàòûâàåòñÿ. Óêàçàííûå ñáîè ïðèâîäÿò ê
íàðóøåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû â öå-
ëîì è ñâÿçàíû ñ ïðèñóòñòâèåì â íåé òàê íàçûâàåìûõ
“óçêèõ ìåñò”. Óçêèå ìåñòà – ýòî åäèíè÷íûå ýëåìåí-
òû èñïîëíèòåëåé, èìåþùèå ôàêòè÷åñêè íèçêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáðàáîòêè çàäà-
íèé.  Îáíàðóæèòü ýòè ìåñòà â òåêóùèé ìîìåíò
âðåìåíè íåâîçìîæíî, òàê êàê îíè íåïîñòîÿííû âî
âðåìåíè è ìåíÿþòñÿ ïîýëåìåíòíî. Îäíàêî èõ óäàåòñÿ
âûÿâèòü ïóòåì êîíòðîëÿ  âñåõ ïîòîêîâ çà äîñòàòî÷íî
äëèòåëüíûé ïåðèîä. Ñòåïåíü âîçìîæíîñòè îáðàáîò-
êè çàäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ïàðàìåòðàìè:
ñòåïåíüþ ñëîæíîñòè èñòî÷íèêà, âðåìåííûì èíòåð-
âàëîì åãî îáðàáîòêè,  ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ýëåìåí-
òà èñïîëíèòåëÿ, íàãðóçêîé íà ýòîò ýëåìåíò. Íåäåòåð-
ìèíèðîâàííîñòü ýòîãî ïðîöåññà ñâÿçàíà ñ âåðîÿòíî-
ñòíîé îöåíêîé, õàðàêòåðèçóþùåé ïàðàìåòðû ïîòðå-
áèòåëÿ. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ýòèõ âåðî-
ÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê. Èõ óäàåòñÿ âûÿâèòü òîëü-
êî ïóòåì êîíòðîëÿ âñåõ ïîòîêîâ çà äîñòàòî÷íî
äëèòåëüíûé ïåðèîä. Öåëü âûÿâëåíèÿ – ôîðìèðîâà-
íèå êîððåêòèðóþùèõ ôóíêöèé  ïðîãíîçà äëÿ öåëå-
âûõ ôóíêöèé âñåé ñèñòåìû. Êîíòðîëü âñåõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ äëÿ ðåàëüíûõ ñèñòåì – çàäà÷à
äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ èç-çà áîëüøèõ ìîùíîñòåé ìíî-
æåñòâ ýëåìåíòîâ èñòî÷íèêîâ è ýëåìåíòîâ èñïîëíè-
òåëåé [2—5].

Ðåøèòü îïèñàííûå ïðîáëåìû ìîæíî ïðè íàëè÷èè
ïðîöåäóð, îáåñïå÷èâàþùèõ íàêàïëèâàíèå ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äàííûõ ïî îáðàáîòêå èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà, îïðåäåëåíèÿ ïîäìíîæåñòâà èñïîëíèòåëåé, ðå-
ãóëÿðíî íå ñïðàâëÿþùèõñÿ ñ îáðàáîòêîé, è ãðóïï
èñòî÷íèêîâ, ãåíåðèðóþùèõ îñîáî  ñëîæíûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ.
2. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü

Ïóñòü ñóùåñòâóåò äèñêðåòíàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ
èç   i0     ýëåìåíòîâ     èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè I è
j0 ýëåìåíòîâ èñïîëíèòåëåé P. Òîãäà ìíîæåñòâî
R={rkij:k=1,...,k0,  i=1,...,i0,  j=1,...,j0} åñòü èíôîðìà-
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öèîííûé ïîòîê çàäàíèé, íàïðàâëåííûé îò èñòî÷íè-
êîâ I ê èñïîëíèòåëÿì P. Ìîäåëü  ïðîöåññà  ïðåäïî-
ëàãàåò,  ÷òî ãåíåðèðóåìûå ýëåìåíòû èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîòîêà rkij   äîëæíû áûòü îáðàáîòàíû (èëè
ïîëó÷åíû) ñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè pj ïðè
ñòðîãî îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ – òðåáîâàíèÿõ. Â
êà÷åñòâå òàêîâûõ ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû  óñëîâèÿ
äîñòèæèìîñòè rkij ñîîòâåòñòâóþùåãî pj, ò.å. íèêàêîå
rkij íå äîëæíî áûòü ïîòåðÿíî, è óñëîâèÿ îáðàáîòêè
ýòîãî ýëåìåíòà.

Â ñèñòåìå ãåíåðèðóåòñÿ îáîáùåííîå çàäàíèå rk,
êîòîðîå òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ÷àñòíîå çàäàíèå rkij, ò.å.
rk > rkij. Äàëåå rki òèðàæèðóåòñÿ íà ìíîæåñòâî P.
Çàäàíèå èìååò äâå ôàçû – àêòèâíîå (ò.å. îáðàáàòû-
âàåìîå èëè íàõîäÿùååñÿ â î÷åðåäè)  è ïàññèâíîå
(ñôîðìèðîâàííîå, íî åùå íå ïåðåäàííîå ê èñïîëíå-
íèþ èëè ñíÿòîå ñ îáðàáîòêè). Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò
êàê àêòèâíûå, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû
â öåëîì â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè, òàê è ïàññèâíûå
çàäàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå àáñîëþòíóþ óïðàâëÿå-
ìîñòü ñèñòåìû. ×èñëî âèäîâ çàäàíèé â òåêóùèé
ìîìåíò âðåìåíè â ñèñòåìå  k0(t). Â îáùåì ñëó÷àå
k0=f(t)=k0(t)  ÷èñëî àêòèâíûõ çàäàíèé â êîíêðåò-
íûé ìîìåíò âðåìåíè.

Êàæäîå çàäàíèå R õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ ñëîæ-
íîñòè è êîíêðåòíûì âðåìåíåì tij, ê êîòîðîìó rkij
äîëæíî áûòü îáðàáîòàíî èñïîëíèòåëåì pj èëè ãðóï-
ïîé èñïîëíèòåëåé p’

j,∈J’.
Êàæäîå àêòèâíîå çàäàíèå rk  â ëþáîé ìîìåíò

âðåìåíè ïðèíèìàåò ñòðîãî îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ
ïàðàìåòðà ñîñòîÿíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðèîäîì îáðàáîòêè.
Îáîçíà÷èì ïàðàìåòð ñîñòîÿíèÿ w(R). Â   îáùåì  ñëó÷àå
w(R)=f(rk,t)=w(rk,t). Äëÿ âûáðàííîãî t’ ïàðàìåòð ñîñòî-
ÿíèÿ w(R) ìîæåò ïðèíèìàòü ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ:

w(R) =0  çàäàíèå rkij ñôîðìèðîâàíî, íî åùå íå
ïåðåäàíî ê îáðàáîòêå;

w(R) =1  çàäàíèå rkij îáðàáàòûâàåòñÿ äî ìîìåíòà
âðåìåíè tij;

w(R) =2  çàäàíèå rkij  îáðàáîòàíî ê ìîìåíòó
âðåìåíè tij;

w(R) =3  çàäàíèå rkij  íå îáðàáîòàíî ê ìîìåíòó
âðåìåíè tij, è íåîáõîäèìîñòü â îáðàáîòêå åùå íå îòïàëà;

w(R) =4  çàäàíèå rkij  íå îáðàáîòàíî ê êîíò-
ðîëüíîìó  âðåìåíè tij  è íåîáõîäèìîñòü â îáðàáîòêå
îòïàëà (ñòàðåíèå);

w(R) =5  çàäàíèå rkij  îáðàáîòàíî ïîçæå ñðîêà tij.
Âñå   rkij   ñ   ïàðàìåòðîì   ñîñòîÿíèÿ  w(R) ={wp:

p=3,4,5} ìîæíî îáúåäèíèòü â íåêîòîðîå ïîäìíîæå-
ñòâî W’ “ïîòåðÿííûõ” ýëåìåíòîâ. Äëÿ ïàðàìåòðîâ
ñîñòîÿíèé ñïðàâåäëèâû ïåðåõîäû (ðèñ.1).

                                                               ω(R)=4    ω(R)=4

 ω(R)=0  ω(R)=1      ω(R)=1            ω(R)=3      ω(R)=5

                                                ω(R)=2

t
tk

Ðèñ. 1. Ñõåìà ïåðåõîäîâ

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïåðåõîäîâ ñîñòîÿíèé ñïðàâåä-
ëèâ òîëüêî ïðÿìîé ïóòü è íåâîçìîæåí âîçâðàò.
Êðîìå òîãî, ïåðåõîä ìîæåò áûòü ñòðîãî äåòåðìèíè-
ðîâàííûé, íàïðèìåð äëÿ ýëåìåíòà ñ ïàðàìåòðîì
ñîñòîÿíèÿ w =5 ñïðàâåäëèâ ñòåê w1→w2→w3, à äëÿ

ýëåìåíòà ñ w =4: w1 → w4 èëè w1 → w3 → w4.
Ìíîæåñòâî W={Wl:l={1,...,l0}}, ïîçâîëÿþùåå îòñëå-
æèâàòü â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè ñîñòîÿíèå ýëåìåí-
òîâ rkij  è îïðåäåëÿòü ïðèíàäëåæíîñòü ê ýëåìåíòàì Ii
è Pj, âûðàæàåòñÿ â ñëåäóþùåì âèäå:

Wl ={rkij: rkij(Ii, Pj), j{1,i0}, j∈{1,j0}, p∈{1,p0},
k={1...k0} }.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî äëÿ ýëåìåíòîâ èç W’  õàðàêòåðíû
îäíè è òå æå èñïîëíèòåëè Pj

* è èñòî÷íèêè I0*.
Ñëåäîâàòåëüíî, â ìîäåëè ìîæíî âûäåëèòü "óçêèå
ìåñòà" (ýëåìåíòû Pj

* è Ii*), ñ êîòîðûìè ñâÿçàíû
ýëåìåíòû èç W’.

Óñòîé÷èâîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ñèñòåìû ñâÿ-

çàíà ñ óñëîâèåì,  êîãäà  W'= ∅  ëèáî A (W')=A*, ãäå
A(W') — ìîùíîñòü ìíîæåñòâà W', à A* — íåêîòîðîå
ìèíèìàëüíîå ÷èñëî. Äëÿ  óñòîé÷èâîñòè   íåîáõîäèìî
ðåàëèçîâàòü ñïåöèàëüíóþ ïðîöåäóðó êîíòðîëÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùóþ íåïðåðûâíîå îòñëåæèâàíèå çíà÷åíèé
ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé ýëåìåíòîâ rkij. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
A(I), A(P) ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî  âåëèêè, ìîùíîñòü
A(R) òàêæå âåëèêà, òî âîçíèêàåò çàäà÷à îäíîâðåìåí-
íîãî êîíòðîëÿ âñåõ ii, pj è rkij, êîòîðóþ íàçîâåì
ïðîöåäóðîé ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ.  Îíà  ñâîäèòñÿ ê
çàäà÷å îïðåäåëåíèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ýëåìåíòîâ rkij ê
çíà÷åíèÿì ìíîæåñòâà W, à òàêæå ê îïðåäåëåíèþ
ýëåìåíòîâ P*(t) è I*(t), êîòîðûå âûáèðàþòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

I*(t) ={ii: rkij ∈W', ∀(i,k) } ;
P*(t) ={pj: rkij ∈W', ∀(j,k) }.

Ñòðóêòóðà  ìîäåëè  ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ  äèñê-
ðåòíîé ñèñòåìû ïðèâåäåíà íà ðèñ. 2, ãäå

         Rk1j                       R’
ki1

I1             ...               R1ij                  ...          P1

         Rk1j                                      R’
ki1

        Rk2j                R2ij                R’
ki2

  I2             ...                   ...                  ...          P2

         Rk2j                                      R’
ki2

           ...     ...

        Rki0j                Rkij              R’
kij0

Ii0           ...                     ...          Pj0

         Rki0j                   R’
kij0

         {Ω1   Ω2  ...      Ω l} x(t)

 {I*
1  I*

2... I*
i} x(t)     {P*

1 P*
2...P*

j} x(t)

Ðèñ. 2. Ìîäåëü  ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ ñèñòåìû
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âûäåëåíû ñëåäóþùèå  ìíîæåñòâà: ìíîæåñòâî èñòî÷-
íèêîâ I={ii: i=1...i0} è èñïîëíèòåëåé  P={pj: j=1...j0},
ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà
R={rkij: k=1,...,k0, i=1,...,i0, j=1...j0}, ìíîæåñòâî
ïðèíàäëåæíîñòè çàäàíèé W={Wl: l=1...l0} è ìíîæå-
ñòâà èñòî÷íèêîâ Ii*={Ii:I∈{1,i0}}   è    èñïîëíèòåëåé
Pj*={Pj: j∈{1,j0}}, ñîçäàþùèå "óçêèå ìåñòà".
3. Îïèñàíèå àëãîðèòìà

Íà ïåðâîì ýòàïå àëãîðèòìà ôîðìèðóþòñÿ ìíîæå-
ñòâà èñòî÷íèêîâ I={ii: i=1...i0} è èñïîëíèòåëåé P={pj:
j=1...j0}, îïðåäåëÿþòñÿ èõ õàðàêòåðèñòèêè (ñâîéñòâà,
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ïàðàìåòðû è ò. ä.), çàäà-
þòñÿ âèäû ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèé w äëÿ çàäàíèé R.

Íà âòîðîì  ýòàïå  ôîðìèðóþòñÿ  ïîäìíîæåñòâà rkij,
ñîîòâåòñòâóþùèå êàæäîìó ii. Ïðè ýòîì äëÿ êàæäîãî

rkij çàäàåòñÿ âðåìÿ tij, íåîáõîäèìîå äëÿ åãî  îáðàáîòêè
èñïîëíèòåëåì pj. Äàëåå âñå ýëåìåíòû rkij  îáúåäèíÿþòñÿ
â îäèí èíôîðìàöèîííûé ïîòîê, êîòîðûé íàïðàâëåí
îò èñòî÷íèêîâ I ê èñïîëíèòåëÿì P.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîãî
ïîòîêà îáúåäèíÿþòñÿ â ïîäìíîæåñòâà r'kij , ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êîíêðåòíûì èñïîëíèòåëÿì èíôîðìàöèè
pj. Êàæäûé rkij õàðàêòåðèçóåòñÿ ïàðàìåòðîì ñîñòîÿ-
íèÿ w(R) , îïðåäåëÿþùèì ñòåïåíü îáðàáîòêè ýëåìåí-
òà rkij. Ñîñòîÿíèå îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì çíà÷åíèé,
êîòîðûå ìîãóò ïðèíèìàòü çàäàíèÿ ìíîæåñòâà R â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè.   Íà   îñíîâàíèè   çíà÷åíèé
ïàðàìåòðà   w(R),   à   òàêæå   òåêóùåãî  âðåìåíè  è
ìíîæåñòâà  R  ôîðìèðóåòñÿ ìíîæåñòâî W={Wl:
l=1...l0}, êîòîðîå îáðàçóåò ãðóïïû ýëåìåíòîâ R'

kij,
ïðèíàäëåæàùèõ êîíêðåòíîìó èñïîëíèòåëþ pj.

Êàæäîå ìíîæåñòâî Wl ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè ñîñòîÿíèå ýëåìåíòîâ r'kij
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, à òàêæå îïðåäåëÿòü èõ
ïðèíàäëåæíîñòü ê èñòî÷íèêàì ii è èñïîëíèòåëÿì pj.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç
ýëåìåíòîâ ìíîæåñòâà W' è ôîðìèðóþòñÿ ìíîæåñòâà
èñòî÷íèêîâ I* è èñïîëíèòåëåé P* , ýëåìåíòû êîòîðûõ
îáðàçóþò “óçêèå ìåñòà” â ðàáîòå ñèñòåìû.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ ïðîöåäóðà, íàçâàííàÿ “ãðóïïî-
âûì êîíòðîëåì”, îðèåíòèðîâàíà íà îïèñàíèå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ñèñòåì
áîëüøîé ðàçìåðíîñòè. Ïðîöåäóðû ãðóïïîâîãî êîí-
òðîëÿ ïîçâîëÿþò íàêàïëèâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå äàí-
íûå ïî îáðàáîòêå èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, ïîä-

ìíîæåñòâà èñïîëíèòåëåé, ðåãóëÿðíî íå ñïðàâëÿþ-
ùèõñÿ ñ îáðàáîòêîé, è ãðóïïó èñòî÷íèêîâ,  ãåíåðè-
ðóþùèõ îñîáî ñëîæíûå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ.

Çàäà÷è ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ äèñêðåòíîé ñèñòåìû
èìåþò øèðîêèé ñïåêòð ïðèìåíåíèÿ, íàïðèìåð äèñ-
ïåò÷åðñêèå çàäà÷è (êîíòðîëü ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà),
êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ îáîðóäîâàíèÿ  (ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü  ýëåìåíòîâ îáîðóäîâàíèÿ), ïîòîêà äîêóìåíòîâ.
Âûâîäû

Ðàçðàáîòàííàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ñâÿçè ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü êîððåêò-
íóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷è íà ðàçðàáîòêó äèñöèïëèíû
îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê. Ïðåäëàãàåìûå ïðîöåäóðû
êîíòðîëÿ ïîçâîëÿþò íå òîëüêî ðåøèòü ëîêàëüíûå
çàäà÷è ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû, íî è âûÿâèòü ïðè÷èíû
ïîíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé
ñèñòåìû.
Ëèòåðàòóðà: 1. Grouðware enablers and business solutions
/ Morton Marjorie S., Holman Richard A., Bess David A. //
IEEE Int. Conf. Syst., Man. and Cybern.  Emergent Innov.
Inf. Transfer Ðrocess and Decis. Mak., Chicago, I11., Oct. 18
– 21, 1992. Vol. 2. Ðiscataway (N.J.), 1992. Ð. 943-948.
2. Àâòîìàòèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïîðó÷å-
íèé â èíôîðìàöèîííî- ñïðàâî÷íîé ñèñòåìå “Äåêàíàò –
ñòóäåíò” / Ðûíäèí À.À., Òóðåíêî È.È., Øèøêèí Â.Ì. //
Êîìïüþòåðèç. â ìåä. /Âîðîíåæñêèé  ïîëèòåõíè÷åñêèé
èíñòèòóò.  Âîðîíåæ, 1993. Ñ.143– 146. 3. Àâòîìàòèçèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèÿ:
Ìåæâóç.ñá.íàó÷í.òð. / Hîâî÷åðêàñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé
èíñòèòóò / Ðåä. ×åðíîìîðîâ Ã.À.  Hîâî÷åðêàññê, 1993. 107 ñ.
4. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè êàôåäð âûñøèõ  ó÷åáíûõ çàâåäåíèé / Ãàéäàðîâ  Ê.À.
Èçâ.âóçîâ. Ãåîä. è àýðîôîòîñúåìêà.  1992.  N2. Ñ.166-176.

Ïîñòóïèëà â ðåäêîëëåãèþ 25.05.98
Ðåöåíçåíò: ä-ð òåõí. íàóê, ïðîô. Õàæìóðàäîâ Ì.À.
Ñàåíêî Âëàäèìèð Èâàíîâè÷, êàíä. òåõí. íàóê, äîöåíò

êàôåäðû èíôîðìàöèîííûõ óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì ÕÒÓ-
ÐÝ. Íàó÷íûå èíòåðåñû: àäìèíèñòðèðîâàíèå, ìîíèòî-
ðèíã è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ.
Óâëå÷åíèÿ: ôèëàòåëèÿ. Àäðåñ: 310726, Óêðàèíà, Õàðü-
êîâ, ïð. Ëåíèíà, 14. òåë. 40-94-51.

Êëèìåíêî Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷, ñòàðøèé ïðåïîäàâà-
òåëü êàôåäðû ÈÓÑ ÕÒÓÐÝ. Íàó÷íûå èíòåðåñû: óïðàâ-
ëåíèå ðàñïðåäåëåííûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-
ìè. Óâëå÷åíèÿ è õîááè: ïóòåøåñòâèÿ. Ñëóæåáíûé àäðåñ:
310726, Óêðàèíà, Õàðüêîâ, ïð. Ëåíèíà 14, òåë.40-94-51.

ÓÄÊ 519.15:725

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß

ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ

k–ÇÍÀ×ÍÛÕ ÑÒÐÓÊÒÓÐ

ÈÑÊÓÑÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÈÍÒÅËËÅÊÒÀ

×ÅÒÂÅÐÈÊÎÂ Ã.Ã., ÑÒÎÐÎÆÅÍÊÎ À.Â.,
ÐÅÂÅÍ×ÓÊ È.À., ÁÀÂÛÊÈÍ Â.Í.

Ïðåäëîæåí ïîäõîä è îáùèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ
ñâåðõáûñòðîäåéñòâóþùèõ ñòðóêòóð ñèñòåì èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà, öèôðîâûõ ñèñòåì, ñèñòåì êîììóíè-
êàöèé. Ïðåäåëüíîå áûñòðîäåéñòâèå ïðîñòðàíñòâåííûõ
ñòðóêòóð äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ôóíêöèè êîììó-
òàöèè â ïðîìåæóòî÷íûå îäíîñòóïåí÷àòûå ëèíåéíûå
äåøèôðàòîðû ñèíòåçèðóåìûõ ñòðóêòóð.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ k-çíà÷íîãî êîäèðîâà-
íèÿ íà÷èíàåòñÿ ïîñòðîåíèåì äâóçíà÷íî-k-çíà÷íûõ
ïðåîáðàçîâàòåëåé (óñòðîéñòâ âíåøíåãî îáìåíà
(ÓÂÎ)), êîòîðûå øèðîêî ïðèìåíåíÿþòñÿ âî âñåõ
ñèñòåìàõ ñâÿçè ñ èìïóëüñíî-êîäîâîé ìîäóëÿöèåé.
Ïðåèìóùåñòâî ðàçíûõ âèäîâ ÓÂÎ ñ k-çíà÷íûì
êîäèðîâàíèåì ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü èõ ïðèìå-
íåíèå â ñîâðåìåííûõ ñâåðõáûñòðîäåéñòâóþùèõ ñè-
ñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ñâÿçüþ, îáðàáîòêè äàííûõ è äëÿ
ñîçäàíèÿ ÈÈ [1]. Îñîáåííî ýôôåêòèâíî ïðèìåíå-
íèå ÓÂÎ ñ ïîäáîðîì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöè-
îííûõ ïðèçíàêîâ â ðàçíîîáðàçíûõ ñèñòåìàõ è ñå-
òÿõ òåëåêîììóíèêàöèé, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû
âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íåîá-
õîäèìîñòü îáðàáîòêè äàííûõ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå
âðåìåíè îáóñëàâëèâàåò æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê áûñò-
ðîäåéñòâèþ áëîêîâ è óçëîâ ñèñòåì òåëåêîììóíèêà-
öèé. Êðîìå ýòîãî, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ïåðåäàâàòü


