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Оценивание эффективности обслуживания агентов

информационной сети

РАССМОТРЕН ПОДХОД К ОЦЕНИВАНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ АГЕНТОВ В ИНФОРМАЦИОННОЙ СЕТИ. ПРЕДЛОЖЕНЫ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ КОЛИЧЕСТВА ОТКАЗОВ В ОБСЛУЖИВАНИИ И АНАЛИЗА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ДЛЯ ЗАДАННЫХ ПАРАМЕТРОВ СЕТИ.

В сложных системах, таких, как информационная сеть, используются различные подходы для обеспечения заданного уровня качества обслуживания, например, распределение нагрузки на каналах связи, определение характеристик передаваемого трафика и другие. Критические изменения качества обслуживания происходят, как правило, по двум причинам: целенаправленные отказы в обслуживании и отказы вследствие перегрузки сети. Актуальной задачей является разработка подхода, позволяющего проводить анализ ситуации в сети и оценивать эффективность работы при заданных параметрах.

На  основе предложенной в [1,2] формализации параметров информационной сети в данной работе рассмотрены задачи оценки количества отказов сети в заданный период времени и минимизации количества отказов в обслуживании в пределах контролируемой области сервиса.

Рассмотрим один из показателей качества работы (обслуживания) web-сервиса информационной сети – доступность ресурсов сервиса 
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. Введем оценку доступности ресурсов 
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. Исследуем доступность ресурсов в интервале 
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, а доступность ресурсов сервиса в период 
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 определим как 
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Рассмотрим период 
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: часть потоков начинается до момента 
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 и заканчивается после 
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); другая часть потоков начинается после 
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); третья часть начинается до 
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  будем подсчитывать все ошибки из потока 
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, а из потоков 
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 и 
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 – только те ошибки, которые произошли в 
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 . Соответственно часть ошибок потока 
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 перенесется в поток 
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 следующего периода 
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 станет продолжением потока 
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 предыдущего периода 
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Обозначим количество отказов в обслуживании запросов в системе за период 
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, и определим как сумму отказов в обслуживании в системе в расчетном интервале времени 
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. Оценка отказов (сбоев) качественно формируется из отказов, возникших в сети вследствие перегрузок или работы сетевых фильтров, либо на узлах связи, вследствие невозможности обработать запрос или отказа сервиса.

Определим функцию 
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 как сумму количеств программных отказов системы и узлах, а также штрафов, полученных в результате наступления отказа в обслуживании (количества поступивших потоков больше, чем система способна обработать). Рассмотрим ограничения для потоков в канале связи и на серверах. Пусть 
[image: image37.wmf]k

 – определяет номер признака 
[image: image38.wmf]i

b

 – 
[image: image39.wmf]()

k

i

bt

 – как возможности 
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-го сервера по обработке потоков в момент времени 
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-го потока в обработке сервером в момент времени 
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Запишем неравенства, описывающие соотношения сумм потоков и возможностей сервера:
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Составим неравенства для определения допустимых потоков на каналах связи:
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На практике возможно формирование такого количества потоков, что сумма с левой стороны неравенства будет больше правой (неравенство не выполняется). Это означает, что наступает ситуация отказа в обслуживании. Невыполнение одно из неравенств для сервера (1) приводит к отказу в обслуживании и новым потокам, а для канала (2), – к отказу в обслуживании всех потоков для этого канала связи. Пусть 
[image: image50.wmf]Z

 – штраф за наступление отказа в обслуживании, определятся количеством необслуженных потоков вследствие невыполнения (1) и (2). 

Общая функция определения количества отказов будет иметь следующий вид:
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где 
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 – количество потоков, которым отказано в обслуживании сервисом;
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 – количество потоков, которым отказано в обслуживании;
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 – сумма штрафов.

Параметры 
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 – зависят от активности работы сети, а параметры 
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 – управляются сервисом. Тогда необходимо решить следующую задачу: с учетом неравенств (1) и (2) минимизировать значение функции 
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 Согласно теореме Куна-Таккера такая задача может иметь решение и находиться в седловых точках Лагранжа [3]. Получено распределение потоков множества 
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 для некоторого периода 
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 С учетом распределения потоков оказалось возможным накопить за несколько периодов 
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 информацию о полученных решениях, а также необходимых управляющих воздействиях для получения решения. Обобщение такой информации позволяет вырабатывать возможные стратегии для работы сервиса.

Таким образом, предложены модель информационной сети, позволяющая анализировать отказы обслуживания потоков в информационной сети, и метод оценки отказов в заданном интервале времени.
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